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INTRODUCCION

El presente informe expone los resultados del monitoreo del Plan Operativo Anual
(POA) 2026 de la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a cargo del Estado
(DGJP) correspondientes al tercer trimestre del afio. Su propésito es valorar el nivel
de cumplimiento de las metas programadas, identificar oportunamente las
desviaciones en la ejecucion y aportar insumos para la toma de decisiones, en
coherencia con los objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028. El
analisis se sustenta en la revision de las evidencias documentales y los reportes de
gestién remitidos por las unidades organizativas responsables, a partir de los cuales
se verifico el avance de las actividades, la calidad de los entregables y la consistencia

de la informacién reportada.

El documento inicia con el marco estratégico que orienta la gestidn institucional y
presenta, en su primer capitulo, la perspectiva estratégica derivada del PEI, organizada
en sus dos ejes, la administraciéon efectiva del sistema previsional publico y el
fortalecimiento institucional. El segundo capitulo, nucleo del informe, describe la
metodologia empleada para evaluar los productos del POA, presenta los resultados
de esa evaluacion y el desempefio institucional consolidado del trimestre, y desagrega
luego el comportamiento de la Direccidon General, la Direccion de Servicios y Tramites
de Pensiones y la Direccion del Sistema de Reparto y Nomina de Pensionados,

acompanando cada caso con las observaciones mas relevantes sobre su ejecucion.

Finalmente, el informe recoge las conclusiones generales del periodo, con las
fortalezas observadas y las oportunidades de mejora que deberan atenderse en el
ultimo trimestre del afio, e incorpora en los anexos la informacion de soporte que

respalda los resultados expuestos.
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MARCO ESTRATEGICO

Mision

"Administrar eficientemente el Sistema de Jubilaciones y Pensiones a cargo del
Estado, garantizando el bienestar de los afiliados, jubilados y pensionados mediante
servicios de calidad, innovadores y transparentes, contribuyendo al fortalecimiento de

la Seguridad Social en nuestro pais."

Vision
"Ser reconocidos como un modelo de excelencia en la administracién de pensiones
estatales, destacandonos por la capacidad de innovacion, transparencia y firme

compromiso con el bienestar de los beneficiarios."

Valores

e Integridad

e Transparencia

e Excelencia

e Compromiso

e Empatia

e Innovacion

e Responsabilidad

e Oportunidad
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1 PERSPECTIVA ESTRATEGICA

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 de la Direcciéon General de
Jubilaciones y Pensiones a cargo del Estado esta conformado por dos ejes
estratégicos: 1) Administracién Efectiva del Sistema Previsional Publico y 2)
Fortalecimiento Institucional. A continuaciéon, se presentan las iniciativas mas

relevantes relacionadas a los mismos:

1.1 Administracion Efectiva del Sistema Previsional Publico

Durante el tercer trimestre, tras el disefio de nuevas infografias para la presentacion
de los principales datos previsionales, se inicié con la publicacion de los diferentes
productos estadisticos en el Portal Web Institucional. Esta iniciativa busca ofrecer a
la ciudadania informacién mas clara, visual y de facil comprension, facilitando el
acceso a estadisticas relevantes y de alto valor para el conocimiento del

comportamiento del sistema previsional.

De manera complementaria, y como parte del fortalecimiento de la funcién estadistica
institucional, el equipo de analistas de datos de la Unidad de Estadisticas, adscrita a
la Division de Formulacion, Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos,
participé en diversas acciones formativas impartidas por la Escuela Nacional de
Estadistica (ENE), entre ellas los cursos “Estadistica Aplicada a la Gestién Publica” e
“Importancia de la Estadistica Hoy”". Estas capacitaciones, alineadas con las acciones
previstas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028, estuvieron orientadas a
fortalecer las capacidades técnicas del personal para el anadlisis, interpretacion y
aprovechamiento de los datos, contribuyendo a la generacion de informacion de

mayor calidad y utilidad para la toma de decisiones basada en evidencia.

1.2 Fortalecimiento Institucional

Durante el tercer trimestre se ejecutd el Plan de Accién de Promocidn de Cultura
Organizacional, desarrollandose diversas iniciativas orientadas a fortalecer las
competencias esenciales para la supervision efectiva de los equipos, promover el
sentido de pertenencia entre los colaboradores y propiciar un buen clima laboral. Entre

las principales acciones implementadas se destacan la capacitacion a mandos
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medios en temas de liderazgo y trabajo en equipo, mediante |la ensefianza de la
aplicaciéon de principios de liderazgo, uso adecuado de la autoridad y técnicas de
delegaciéon. Asi también, se desarroll6 la actividad “Buzén de Cultura”, una
herramienta clave para fomentar la transparencia y el sentido de pertenencia dentro
de la organizacién; su propdsito se centro en identificar acciones positivas, promover

ideas de mejora continua y fortalecer el clima organizacional.

Estas iniciativas contribuyeron al fortalecimiento del sentido de pertenencia y la
motivacion laboral, al implementar un canal de escucha activa fundamental para la
institucién; también contribuyeron a la consolidacién de una cultura organizacional

orientada a la excelencia, la ética y el compromiso institucional.

Como parte de las acciones para la implementacion de la nueva estructura
organizativa, la Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion efectud
charlas de socializacion a nivel institucional, procurando que las distintas unidades
organizativas y colaboradores conocieran los principales cambios incorporados y su
alcance en la organizacién. Esta labor contribuyé a facilitar la comprension del nuevo
esquema organizativo y a preparar las condiciones para la actualizacion de los

instrumentos que formalizan su funcionamiento.

Con la entrada en vigor de la Resolucion nium. 199-2026, que aprueba la nueva
estructura organizativa de la institucion, se iniciaron los trabajos para la actualizacién
del Manual de Organizacién y Funciones (MOF). Como parte de este proceso, la
Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestidn presenté durante el tercer
trimestre una primera versién del documento, la cual servira de base para las etapas

de revision, ajuste y validacion institucional.

Este avance constituye un hito estratégico para la institucion, al proporcionar el marco
organizativo necesario para actualizar y formalizar las funciones y responsabilidades
de las unidades que conforman la nueva estructura. Asimismo, contribuye a optimizar
la distribucién de competencias, fortalecer la coordinacion interna y asegurar una

mayor alineacion de la gestion institucional con los objetivos estratégicos, las
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disposiciones normativas vigentes y las mejores practicas de la administracién

publica.

Durante este trimestre también se registraron avances significativos en la ejecucion
del Programa Anual de Auditorias Institucionales, como parte de las acciones
orientadas a fortalecer la gestidon organizacional y consolidar una cultura de mejora
continua. En este periodo, un total de 5 unidades fueron auditadas. Estas evaluaciones
permitieron verificar el grado de cumplimiento de los procedimientos establecidos,
identificar oportunidades de mejora y generar informacion objetiva para fortalecer el

desempeio de las distintas unidades organizativas.

La ejecucién de estas auditorias reafirma el compromiso institucional con la
evaluacion sistematica de sus procesos y con la implementacién de mecanismos que
favorezcan la eficiencia, la transparencia y la calidad de la gestién. Los resultados
obtenidos constituyen un insumo estratégico para la toma de decisiones, al facilitar la
identificacion de fortalezas, riesgos y aspectos susceptibles de mejora, contribuyendo
asi al fortalecimiento del sistema de control interno y al cumplimiento de los objetivos

institucionales bajo un enfoque de mejora continua.

En materia de gestion de la calidad, durante el tercer trimestre la Divisién de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestién continué impulsando las acciones vinculadas al
Programa de Certificacion en Gestién de la Calidad, orientado a fortalecer
progresivamente los mecanismos institucionales de mejora continua y avanzar hacia
la adopcién de estandares de calidad. En este marco, se present6 el Informe de
Primeros Avances de Implementacion del Plan de Mejora Institucional 2026, mediante
el cual se da seguimiento a las acciones derivadas de la aplicacién de la Metodologia
CAF, seleccionada por la institucién como marco de referencia para fortalecer su

gestion y promover una cultura orientada a la mejora continua.

Como hito relevante de este proceso, la institucion participé en la edicién 2026 del
Premio INDOCAL a la Calidad, iniciativa orientada a reconocer y evaluar el nivel de

madurez de las organizaciones en materia de gestion de la calidad y mejora continua.
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En el marco de esta postulacion, la institucién recibié la visita de un equipo auditor,
constituyendo una oportunidad para someter su gestion a una valoracion externa e
identificar elementos que contribuyan a continuar fortaleciendo sus practicas

institucionales.

En el ambito del fortalecimiento de las capacidades institucionales, durante el tercer
trimestre se dio continuidad a las acciones orientadas a la planificacién integral de la
reorganizacion de los espacios fisicos de la institucién. Como parte de este proceso,
el Departamento Administrativo presentd el Plan Maestro de Reorganizacion de
Espacios, concebido como un instrumento de planificacion de mediano y largo plazo
para orientar las adecuaciones fisicas requeridas en funcion del crecimiento
organizacional, la optimizacion de los recursos y las nuevas demandas operativas.
Esta iniciativa constituye un paso estratégico hacia la consolidacion de un entorno de

trabajo mas funcional, eficiente y alineado con la evolucion institucional.

Con la elaboracién de este instrumento se sientan las bases para una gestion mas
ordenada y prospectiva de los espacios fisicos. Su implementacion permitira orientar
las futuras intervenciones de adecuacion conforme al crecimiento organizacional, la
evolucion de los procesos y las necesidades operativas de las distintas unidades,
favoreciendo un mejor aprovechamiento de los recursos institucionales y la creacion

de ambientes de trabajo mas funcionales.

2 PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026

Este plan constituye el instrumento de gestion que articula la planificacion estratégica
con la operatividad institucional, estableciendo los productos, indicadores y metas
que orientan las acciones de las diversas unidades de la DGJP. Su propdsito
fundamental es materializar los objetivos estratégicos en intervenciones concretas y
medibles que contribuyan al logro de los resultados establecidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028, asi como garantizar el eficiente

funcionamiento de los procesos operativos institucionales.
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2.1 Metodologia de Evaluacion

Para evaluar el cumplimiento del POA se realiza una revision
documental y verificacion de evidencias aportadas por cada
unidad responsable. La eficacia se mide comparando los

logros con las metas planificadas, segun los indicadores Eficacia alta

establecidos. El desempefio general de cada unidad se

Eficacia moderada

determina con base en el promedio del porcentaje de eficacia

alcanzado en todos los indicadores impactados durante el

trimestre.

2.2 Evaluacion de los Productos

La DGJP cuenta con una estructura organizativa estratégica que agrupa unidades
asesoras, de apoyo y sustantivas, lideradas por la Direccion General. Las areas
asesoras incluyen planificacién, juridico, comunicaciones, recursos humanos,
relaciones interinstitucionales y acceso a la informacion; mientras que las de apoyo
abarcan lo administrativo, financiero y tecnoldgico. La Direccién de Servicios y
Tramite de Pensiones y la Direccidn del Sistema de Reparto y Nomina de Pensionados,
gestionan las solicitudes y pagos previsionales. Esta estructura permite una
prestacion de servicios especializada y coordinada, alineada con los productos del

POA 'y los objetivos estratégicos institucionales.

El Plan Operativo Anual (POA) integra los productos estratégicos y operativos
definidos por las distintas unidades organizativas. Cada producto cuenta con uno o
varios indicadores que permiten medir su grado de cumplimiento, a través del

desarrollo de actividades planificadas que evidencian su ejecucion.

La verificacion del cumplimiento de estas actividades se realiza mediante los medios
de verificacion establecidos en cada monitoreo. Dichas evidencias deben contener
informacion clara, completa y precisa que respalde el célculo y la sustentacién de los

indicadores definidos.
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Esta evaluacién trimestral permite analizar el nivel de avance y cumplimiento de
productos y actividades, identificar logros y desafios, asi como definir acciones
correctivas que contribuyan a fortalecer la gestion institucional y garantizar la mejora

continua.

2.3 Desempeiio Institucional del Trimestre
En el Plan Operativo Anual (POA) 2026 se ha contemplado un total de 80
98.05%) productos institucionales, orientados al logro de los objetivos
estratégicos definidos. Durante el tercer trimestre del afo, 53 de estos
productos registraron avances, evidenciando un nivel significativo de dinamismo en

la implementacion de las acciones programadas.

El seguimiento a estos productos se realizé mediante un conjunto de 64 indicadores
de desempefio, lo que permitié medir de manera objetiva el grado de cumplimiento de
las metas establecidas. Como resultado de este proceso de monitoreo, se alcanzé un
Nivel de Desempefio General de 98.05%, reflejando una ejecucién altamente eficiente

y alineada con lo planificado.

Este comportamiento representa un avance del 53.53% en la ejecucion del POA con
relacion a la meta anual, lo que evidencia un inicio sélido del periodo, con resultados
consistentes y una adecuada capacidad institucional para sostener el ritmo de

ejecucion en los proximos trimestres.

2.4 Desempeiio Direccion General

Esta area agrupa a la totalidad de las unidades asesoras y de apoyo de la institucion,
constituyéndose en un eje transversal fundamental para el funcionamiento eficiente y
articulado de los procesos institucionales. Su rol es esencial para garantizar que las
unidades sustantivas cuenten con el acompafiamiento técnico, administrativo y
metodoldgico necesario, facilitando asi el cumplimiento efectivo de la mision, los

objetivos estratégicos y los resultados esperados.
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En el marco de la planificacién operativa correspondiente al afio 2026, esta direccion
ha definido un total de 68 productos, orientados a fortalecer la gestién institucional y
a generar valor agregado en los procesos internos. Durante el tercer trimestre, 36 de
estos productos registraron avances, los cuales fueron monitoreados mediante un
conjunto de 38 indicadores de desempefio. Como resultado de este seguimiento, se
alcanz6 un nivel de ejecucion general de 99.44%, evidenciando un alto grado de
cumplimiento, eficiencia operativa y alineacion con las metas establecidas en el Plan
Operativo Anual.

En la siguiente seccion se presentan los resultados desagregados por unidad
organizativa, a fin de visualizar el desempefio alcanzado por cada una de las areas

evaluadas durante el periodo.
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Departamento Planificacion y Desarrollo

Producto

Indicador

Unidad
Organizativa

%
Eficacia

Logrado

Programa de Numero de planes de

e, . - Departamento de
Certificacion en implementacioén de e

L . . Planificaciony 1 1
Gestion de la estandares de calidad Desarrollo
Calidad. formulados
ononse ot | pepanamentoas

P Planificaciony | 100% | 100%
planes, programas | programados
. Desarrollo

y proyectos ejecutados
Programaciondel | NUmero de Departamento de
Presupuesto Fisico- | programaciones fisico- Planificaciény 1 1
Financiero financieras realizadas Desarrollo
Gestion del Control | Nivel de cumplimiento | Departamento de
Interno delindice de Control Planificaciény 90% 89% 99%
Institucional. Interno (ICl) Desarrollo
Cuadro de mando | Numero de Departamento de
de Indicadores de | Indicadores de Planificaciény 100% 100%
Procesos. procesos Desarrollo
Desempeiio 99.78%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2026



Departamento Administrativo

Producto

Indicador

Unidad
Organizativa
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DGJP
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Numero de planes

Departamento

Administraciény
control del sistema de
transportacion
institucional

Plan Maestro de de reorganizacion de . . 1 1
L o Administrativo
Reorganizacion del espacio fisico
Espacio Fisico. elaborados
Administracion,
recepciony Porcentaje de
o L Departamento
tramitacion de comunicaciones p. . . 100% 100%
. . Administrativo
correspondencias tramitadas en el
institucionales plazo establecido
Porcentaje de
solicitudes de Departamento
Soporte en el Sistema | asistencia P L . 100% 100%
. . Administrativo
de Transparencia tramitadas en
Documental TRANSDOC
Mantenimiento Porcentaje de
i i j i Departament
pre\{entlvoycorrectlvo ejecucion de la epg .a e. 0 100% 100%
alainfraestructuray programacion Administrativo
los equipos de trimestral del plan de
la institucion mantenimiento
Porcentaje de
Contro.lfje la . respue;tg a Depgrt.amer.lto 95% 100%
recepcion, custodiay |requerimientos de Administrativo
entrega de materiales | materialesy equipos
y equipos de las areas
Control de la Numero de
-, . o Departamento
recepcion, custodiay |actualizaciones del L . 1 1
. ) . Administrativo
entrega de materiales |inventario de
y equipos materiales y equipos
Porcentaje de
ejecucion de la
i6 Departamento
programacion p 95% 100%

trimestral del plan de
mantenimiento
preventivo de la
flotilla vehicular

Administrativo
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DGJP
D¢

%

Administraciony
control del sistema de

Porcentaje de

Organizativa

Departamento

Eficacia

- L - . 95% 100%
transportacion requerimientos de Administrativo
institucional transporte atendidos
Gestion y control
integral de la higiene Porcentaje de
institucionaly cumplimiento del Departamento o o
L L . 100% 100%
distribucion eficiente | programa de Administrativo
de insumos de cocina | limpieza
y limpieza institucional
Coordinaciény
ejecucion de los Departamento
procesos de comprasy P L . 95% 97%
) - Administrativo
contrataciones Indice de comprasy
institucionales. contrataciones
Desempeiio 100%
Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2026
Departamento Recursos Humanos
ni %
Producto Indicador u .dad. Meta Logro . ° .
Organizativa Eficacia
Actividades de Porcentaje de avance
., ., Departamento de
Promocion de de plan de accion de o
L Recursos 100% 100%
Cultura promocidn de cultura
N . Humanos
Organizacional organizacional
Reclutamientoy Calificacion Departamento de
seleccion de Subindicador 03.1 Recursos 3.57 3.57
personal. del SISMAP Humanos
Porcentaje de avance
de ejecucion del plan | Departamento de
Programa de de accién del Recursos 100% 100%
Bienestar programa de Humanos
Emocional bienestar emocional
Porcentaje de avance
de ejecucion del plan
J . P Departamento de
Programa de de accion Programa o
N L, Recursos 100% 100%
Jubilacion de Jubilacidn HUMANoS
Momento de Momento de
Disfrutar Disfrutar
Porcentaje de logro
Programa de del pro r;]ama deg Departamento de
Frogra getprog Recursos 100% | 100%
incentivos no incentivos no
Humanos

monetarios.

monetarios




Producto

Indicador

Porcentaje de

satisfaccion de los

Unidad

Organizativa

Departamento de

Meta Logro %
g Eficacia

Gestion y control usuarios con los Recursos 95% 91%
de la atencidn servicios de atencion Humanos
primaria primaria
Porcentaje de logro

Programa de del pro r;ma deg Departamento de

g © program Recursos 100% | 100%
Responsabilidad responsabilidad

. . Humanos
Social social
Administracion de | Porcentaje de Departamento de
landémina nominas tramitadas Recursos 100% 100%
institucional atiempo Humanos
Desempeiio 99.42%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2026

Departamento Financiero

Producto

Indicador

Unidad
Organizativa

Meta

%
Eficacia

Logro

Numero de
anteproyectos
Formulacion del presupuestarios Departamento
presupuesto realizados y Financiero 1 1
institucional. registrados en el
SIGEF
Evaluacion,
ejecuciony IGP D
L epartamento
seguimiento del p . 99 99
Financiero
presupuesto
institucional
Porcentaje de logros
Gestlonlde la de ejecucion de Departamento 100% 98% 98%
Tesoreria libramientos Financiero
Institucional
Desempefio 99.37%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2026



Departamento Juridico

Producto

Indicador

Unidad

Organizativa
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%
Eficacia

Redaccion de Porcentaje de
Departamento
documentos requerimientos Fjurl’dico 100% 96% 96%
legales. completados
Representacion Porcentaje de
de la institucion cumpllmlen'Fc? de Depar’ga.mento 100% 100%
ante los representacion ante Juridico
tribunales. los tribunales
Tiempo de Departamento | 500, | 9795 97%
respuestas en la Juridico
recepciony
Asesoria legal. validacion
Desempeiio 97.91%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2026

Division de Comunicaciones

Producto

Indicador

Porcentaje de logro

Unidad

Organizativa

%
Eficacia

Divisién de
Comunicaciones

Gestion y difusion
de contenido
interno y externo.

Desempefio
Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2026

del plan anual de
comunicacion
Institucional




Division de Relaciones Interinstitucionales

Producto

Indicador

Unidad

Organizativa
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N
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DGJP
DC

Administraciony | Namero de
control del revisiones del Divisién de
registro de registro de Relaciones 1 1
acreedores de acreedores de Interinstitucionales
descuentos. descuentos
Programas
recreativos,
culturales, L
artisticos, de Porcentaje de Bl
. J Relaciones 60% 80%
trabajoy avance de S
. ) -, Interinstitucionales
deportivos para la | ejecucidn del plan
poblacion de accion
pensionada.
Asesoriaen la
identificacion de N
Division de
fuentes Relaciones 1 1
alternativas de Cantidad de o
, Interinstitucionales
recursos asesorias
econdémicos. realizadas
Gestion de
descuento de L
ensiones Division de
P . .. . Relaciones 100% 100%
alimenticias en la | Porcentaje de S
.. . Interinstitucionales
nomina de requerimientos
pensionados. completados
Desempefio

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2026

Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

Producto

Indicador

Unidad
Organizativa

Meta

%
Eficacia

Logro

Administracion de
recursos
tecnolégicos.

Porcentaje de

ejecucion del Plan de

Mantenimiento de
Equipos
Tecnoldgicos

Division de
Tecnologia de la
Informaciony
Comunicaciones

100%

93% 93%
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Porcentaje de S

. . L Division de
Asistencia requerimientos de Tecnologia de la
tecnoldgicaalas |asistencia g - 98% 98%

. s Informaciony
Unidades tecnolodgica -

o Comunicaciones

Organizativas. completados
Desempefio 96.37%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2026

Oficina de Acceso a la Informacion

i 0,
Producto Indicador Unidad Logro %

Organizativa Eficacia

., . Oficina de Libre
Gestion del Portal |Indice de Aevacs ala 99 100%
de Transparencia |cumplimiento de la Informacion
Institucional. Ley 200-04
Asistencia a los Promedio trimestral Oficina de Libre . .
requerimientos de | de % de logro de los Acceso a Ea 100% 100%
informacion de subindicadores SAIP Informacion
ciudadanos. y Portal 311
Desempefio

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2026

2.4.1 Observaciones relevantes de la ejecucion
Durante este trimestre, en cuanto a los procesos de contrataciones publicas, el
desempeno alcanzado durante el periodo fue del 97.17%. Asimismo, el desempefio

financiero registré un 99% en el indice de Gestién Presupuestaria (IGP).

En materia de planificacion institucional, el Departamento de Planificacién fortalecio
la difusidon de la informacion estadistica mediante las primeras publicaciones de las
nuevas infografias orientadas a presentar los principales datos previsionales en
formatos mas claros, visuales y accesibles para la ciudadania, facilitando el acceso a
informacién de interés publico y promoviendo una mayor comprension de las

estadisticas institucionales.
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En esa misma linea, y bajo la coordinacion de esta misma Division, la institucion
alcanzé un 89% de cumplimiento en el indice de Control Interno (ICI), evidenciando un
alto nivel de implementacion de practicas orientadas a la transparencia y eficiencia en
la gestidn publica; este resultado refleja avances en los principales componentes
evaluados, tales como el disefio y documentacién de normas, la efectividad de los
controles y los procesos de monitoreo y evaluacion, consolidando una gestién

institucional alineada con los estandares establecidos.

En el ambito del desarrollo organizacional, la Division de Organizacion del Trabajo y
Compensacion ejecuté el Plan de Promocion de Cultura Organizacional mediante
iniciativas orientadas a fortalecer las competencias para la supervision efectiva de los
equipos, afianzar el sentido de pertenencia y contribuir a un clima laboral favorable.
Asimismo, se implementd la actividad “Buzén de Cultura”, como mecanismo para
promover la participacion y la transparencia organizacional, reconocer practicas
positivas e identificar oportunidades de mejora continua, contribuyendo al

fortalecimiento de la cultura y el clima organizacional.

En materia de transparencia institucional, la institucion alcanzé un 100% en el indice
de Cumplimiento de la Ley 200-04, evidenciando una gestion eficiente en el acceso a
la informacién publica; este resultado, coordinado por la Oficina de Libre Acceso a la
Informacidn, refleja una adecuada articulacién entre las areas internas y los usuarios,
conforme a la normativa vigente que garantiza la transparencia y la rendiciéon de

cuentas.

2.5 Desempeiio Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones

Esta area es la responsable de los procesos sustantivos relacionados con la atencion
y gestidén de solicitudes de los beneficiarios. En su planificacién operativa para el
2026, ha definido un total de 9 productos, de los cuales 8 fueron impactados durante
este tercer trimestre, medidos a través de 12 indicadores para un Nivel de Desempeiio
del 99.69%



Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones

| —y,

=

i\ | DCJP

—
[ ]

%

Producto Indicador Unidad Organizativa . .
Eficacia
el Porcentaje
Outboundde | limestratde Departamento de 98% 94% 96%
llamadas Gestion de Servicios
llamadas .
atendidas
Porcentaje de
ciudadanos
Inbound y contactados Departamento de
Outbound de . ha @ 80% 80%
mediante Gestion de Servicios
llamadas .
campafas
estratégicas
Gestién de
solicitudes via | Porcentaje de
correo’ ’ eficacia er) el Depgrtamentq d‘e 100% 100%
electronicoy procesamiento Gestion de Servicios
servicios en de las
linea solicitudes
Porcentaje de
Atencion al eficaciaenel
. . Departamento de o
publicoenlos | procesamiento - . 97% 99%
Gestidn de Servicios
canales de las
presenciales solicitudes
Mediana del
Atencion al tiempo de
publico en los res!:)uesta Dep?rtamentq d‘e 30min 00:19:50
canales registrado en los | Gestidn de Servicios
presenciales reportes del E-
Flow
Porcentaje de
Atencion al cumplimiento
publicoenlos |de lostiempos Depgrtamentq d.e 100% 100%
canales de respuestas Gestion de Servicios
presenciales de las
reclamaciones
Nivel de
. satisfaccion de
Atencion al .
Ublico en los los usuarios con Departamento de
P los servicios - . 98% 99%
canales Gestion de Servicios
. prestados en los
presenciales
canales
presenciales
Analisis y Porcentaje de
cal!flf:a0|on de sollgltydes de I?epartamentq de 95% 100%
solicitudes de | analisis Tramite de Pensiones
pensiones procesadas
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%
Eficacia

Producto Indicador Unidad Organizativa

Analisis,
evaluaciény
gestion de los | Porcentaje de

diferentes tipos | solicitudes que Departamento de

. . o . 97% 100%
de solicitudes |impactanla Tramite de Pensiones
que impactan |ndéminade
landmina de pensionados
pensionados procesadas

Porcentaje de

Administracion | solicitudes de
y tramitacion | deudas por
de la deuda de | retroactivos o Departamento de 100% 100%

Tramite de Pensiones

pensiones. reembolsos

analizadasy

tramitadas
Validaciony Porcentaje de
registro de beneficiarios de L S
ingtrumentos instrumentos Division de Validacion

y Registro de 99% 100%

legales de legales

) ) Instrumentos Legales
otorgamiento | registrados en el g

de pensiones SJP

Recepcion,

analisis y

EMIECE Departamento de

solicitudes de | Porcentaje de P 91% 100%
- . Autoseguro

pension por solicitudes de

discapacidady | Autoseguro
sobrevivencia | tramitadas

Desempefio 99.69%
Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2026

2.5.1 Observaciones relevantes de la ejecucion
En términos generales, el desempefio de la Direccidén durante el T3 exhibe una alta

eficiencia operativa en todos los procesos evaluados durante el trimestre.

En la tramitacion de instrumentos legales y pagos criticos, especificamente la gestion
de la némina (inclusiones y exclusiones), las modificaciones de monto, el
procesamiento de Pagos Unicos Compensatorios y Retroactivos/Reembolsos, se
realizaron en su totalidad, evidenciando una capacidad robusta para el manejo de los

marcos regulatorios preestablecidos.
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En lo que respecta a la atencidn al ciudadano, la Direccion demostré un rendimiento
sobresaliente, superando incluso las metas establecidas en el trimestre. La gestion de
llamadas entrantes alcanzé un cumplimiento del 94%, procesando mas de 43,000
llamadas. Ademas, los canales no presenciales, como el correo electréonico
institucional y el Buz6on de Quejas, reportaron un 100% de cumplimiento en la
respuesta oportuna, demostrando una gestion eficiente en la comunicacion vy

respuesta a las inquietudes de los usuarios.

La tramitacion de pensiones bajo las principales leyes especiales, como la Ley
No.1896 sobre Seguros Sociales (IDSS), Ley No0.414-98, sobre Organizacion del
Cuerpo Médico de los Hospitales y los convenios bilaterales, en todas estas
categorias, registré un 100% de cumplimiento en la evaluacion de solicitudes,
subrayando la capacidad de la unidad de tramites para procesar expedientes con
aplicacion de normativas especificas, demostrando que la pericia legal y

administrativa esta bien afianzada para diversos regimenes previsionales.

Por su lado, la ejecucion global de las solicitudes presenciales en la Sede Central y las
Oficinas Regionales fue altamente efectiva, alcanzando un promedio de 99% de
cumplimiento en la validacion y registro de solicitudes, muestra del compromiso

institucional de asegurar el acceso efectivo a los tramites previsionales.

2.6 Desempeiio Direccion del Sistema de Reparto y Nomina de Pensionados

Esta area es la responsable de garantizar el pago oportuno de las pensiones del
Sistema de Reparto y ha definido en su planificacion operativa para el 2026 un total
de 8 productos, los cuales fueron impactados durante este tercer trimestre, medidos

a través de 14 indicadores para un nivel de desempefio del 100%.



Departamento Sistema de Reparto y Control de Pensionados

Unidad

2
=

Producto Indicador - Meta Logro
Organizativa
Departamento
Programa de educacion Sistema de
previsionaly difusion de | Cantidad de charlas Repartoy 5 5
informaciones de los impartidas sobre el Control de
fondos de reparto. Sistema de Reparto | Pensionados
Administracion de la Departamento
cartera de los afiliados | Porcentaje de Sistema de
del Sistema de Reparto | afiliados cotizantes Repartoy 100% 100%
Estatal, Policialy Fondo | con procesos Control de
de Autoseguro. actualizados Pensionados
Administracién de la Departamento
cartera de los afiliados | Porcentaje de Sistema de
del Sistema de Reparto | solicitudes de Repartoy 100% 100%
Estatal, Policialy Fondo | traspasos Control de
de Autoseguro procesadas Pensionados
Administracion de la Numero de Departamento
cartera de los afiliados | informes sobre las Sistema de
del Sistema de Reparto | instituciones que Repartoy 1 1
Estatal, Policialy Fondo | adeudan al SDSS Control de
de Autoseguro elaborados Pensionados
Administracién de la Cantidad de Departamento
cartera de los afiliados | capsulas Sistema de
del Sistema de Reparto |informativas Repartoy 1 1
Estatal, Policialy Fondo | elaboradasy Control de
de Autoseguro. remitidas Pensionados
Gestidn y seguimiento
de los procesos Porcentaje de Departamento
administrativos cumplimiento de Sistema de
relacionados con el procesos Repartoy 100% 100%
SDSS y participacion en | administrativos Control de
comisiones relacionados al Pensionados
evaluadoras SDSS
Gestidn y seguimiento
de los procesos Porcentaje de Departamento
administrativos participacién en Sistema de
relacionados con el convocatorias Repartoy 100% 100%
SDSSy participacion en | relacionadas con Control de
comisiones las instituciones Pensionados
evaluadoras vinculadas al SDSS
P.orcen.t,aje de Departamento
ejecucion de la )
Controly actualizacién | programacion de Sistema de
o Repartoy 100% 100%
de la base de datos de | actualizacion de
Control de

la nomina de los
pensionados.

datos de
pensionados

Pensionados

DGJP

%
Eficacia
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Producto Indicador Umldad_ Meta . % .
Organizativa Eficacia
Departamento
Porcentaje de Sistema de
Administraciony expedientes de Repartoy 100% 100%
control de expedientes | pensionados Control de
de pensionados archivados Pensionados
Porceptaje de Departamento
expedientes de )
pensionados SR
- - R t 80% 100%
Administraciony prestados eparioy 00%
. Control de
control de expedientes | devueltos en el .
. . . Pensionados
de pensionados tiempo establecido
Desempefio

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2026

Departamento Gestion Financiera de Pensiones

Unidad
Organizativa

%

el Eficacia

Producto Indicador Logro

Departamento de
Formulacion y Monitor tién
ormulacion y Monitoreo . . 5 .Ges.o 97% 97%
del Presupuesto de Nivel de ejecucion Financiera de
Pensiones fisica trimestral Pensiones
Departamento de
Formulaciony Monitoreo vael Qe ejecucion . Gesjuon 98% 100%
del Presupuesto de financiera Financiera de
Pensiones trimestral Pensiones
Porcentaje de
. ) Departamento de
puntualidad en el Gestion
pago de las . : 100% 100%
- - e Financiera de
Administracion de las nominas de .
L ) . Pensiones
nominas de pensiones pensiones
. . Departamento de
Programaciony pagode |Nivelde P Gestion
las ndminas de cumplimento de . . 100% 100%
. . . Financiera de
pensiones mediante plan de operativos .
Pensiones
cheques de pagos
Desempefio

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2026

2.6.1 Observaciones relevantes de la ejecucion

Durante este periodo, la Direccion logré la digitalizacion de mas de 5,000 expedientes

y prepard mas de 9,000 para archivo. Este esfuerzo garantiza la integridad de los
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documentos y facilita la accesibilidad de la informacion, siendo crucial para la

conservacion segura del archivo fisico.

Como parte de los trabajos de difusion de informacion sobre el Sistema de Reparto
Estatal, la unidad elabor6é la Capsula Informativa Trimestral, lo que confirma el
compromiso con la transparenciay la educacién de los beneficiarios sobre el sistema

previsional publico.

Durante este periodo, se confirmo la participacion y el cumplimiento en la remision de
informes y la asistencia a reuniones con SENASA, DIDA y CNSS; fortaleciendo las
relaciones con las demas instituciones del sistema de seguridad social, actividad vital
para garantizar el correcto funcionamiento del sistema. Esta solida gestion de las
responsabilidades externas garantiza la continuidad del proceso de pensiones y la

oportuna confirmacion de fondos para el sistema.

De cara a la gestion financiera de pensiones, la Direccion demostré una sélida
ejecucion en los procesos de pago y programacion financiera para los meses de julio,
agosto y septiembre. Se confirmé la programacién fisica y financiera, asi como la
solicitud y tramite de libramientos de ndminas ante el Ministerio de Hacienda y

Economia, lo que indica que el ciclo de pagos se realizé de manera adecuada.

Ademas, se evidencia la gestion efectiva del reintegro de recursos a las cuentas
presupuestarias de pensiones, un proceso crucial para asegurar la correcta
administracion y disponibilidad de los fondos necesarios para cubrir las obligaciones

de pensiones.

Finalmente, los operativos de pago y visitas a domicilio fueron ejecutados con éxito
durante los meses julio, agosto y septiembre, entregando 866 cheques por un valor de
mas de RDS 14.1 millones. Este esfuerzo asegura que los pensionados que reciben su
pago por esta via tengan acceso a sus beneficios de manera oportuna, confirmando

que la logistica de entrega fisica es un proceso bien establecido y funcional.
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3 CONCLUSIONES

Los resultados alcanzados durante el tercer trimestre del POA 2026 evidencian un
desempefio institucional altamente sobresaliente, reflejado en un 98.05% de eficacia
general. Este nivel de cumplimiento no solo da cuenta del logro casi total de las metas
programadas, sino que también confirma la solidez de los mecanismos de

planificacion, seguimiento y control implementados.

Las principales direcciones y unidades ejecutoras han sostenido un ritmo consistente
de ejecucidn, garantizando la continuidad y calidad de los servicios, asi como avances
tangibles en procesos criticos tales como el pago oportuno de pensiones, la atencion
eficiente y humanizada al ciudadano, y el fortalecimiento de las capacidades

institucionales.

Los logros obtenidos consolidan una gestion orientada a la excelencia operativa,
evidenciando una adecuada articulacion entre la planificacion estratégica y la
ejecucion operativa. Ademas, los resultados obtenidos reafirman el compromiso de la
DGJP con una gestion publica moderna, basada en resultados, caracterizada por la
transparencia en el uso de los recursos publicos, la rendicién de cuentas y la mejora

continua.

Estos avances contribuyen de manera significativa al fortalecimiento del sistema
previsional publico, generando mayor confianza en la ciudadania y sentando bases

sélidas para la sostenibilidad y calidad de los servicios en el mediano y largo plazo.



4 ANEXOS

Anexo 1. Resumen Avance General Plan Operativo Anual 2026
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

RESUMEN GENERAL
PRODUCTOS
Producta (5] = 7| | Direceién =T Area Responsable =
[ Inbound y Cutbound de llamadas. ) | [‘aom i |
[ Actiidades de Promasién de Cukura Crganizacional ) | [Ear == |
[ Administasitn d s canera de los afiiades del Sistema de Reparta Extatal, Palicialy Fon... | R || ciGETIC |
[ Administracién de la némina nstitusianal ) | DACE | oap )
| Administracidn de las néminas de pensiones. | [oas == |
Unidad Organizati = n
| Administracidn de recursos tecnalégicos. | [oce | pocsE |
- = | Comité Administiativo de Pensiones [CAP) |
| Administracisn y contral de expedientes de pensionados, | | oo oS |
- — - | Comité de Implemertacicn y Gestin de Estndares... |
| Administracisn y contral del registio de acreedares de descusntos. | [ oEs | oEC |
| Comité de Integridad Gubemamnetal y Cumplimiert... |
| Bemimicnr i 1 vt Al it e A vt~ et ]
S ]
CUMPLIMIENTO POA 2026 (PRODUCTO) CUMPLIMIENTO POIA 2026 [TRIMESTRE]
COMPLETA
ROGRAMADDOMPLETADC  DDS  SENDIENTES T2
CANTIDAD DE PRODUCTOS EE
3 EJECUCION DE EJECUTADO HO EJECUTA
PRODUCTOS 2025 INDICADDRES IMPACTADDS
T2 T3
% EJECUCION DE PRODUCTOS 2026 58 54
PRODUCTOS PROGRAMADOS
T2 13 T4
53 53 T4
[
- woEsEcuTADD
Informe de Monitoreo y Evaluacién del POA, tercer trimestre 2026 28
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