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Departamento de
Planificación y 

Desarrollo 

División de
Modificaciones de Pensión

División de Formulación, 
Monitoreo y Evaluación de 

Planes, Programas y 
Proyectos 

  División de Calidad  
  en la Gestión 

División de
Atención al Público

Departamento de
  Trámites de Pensiones

División de
Validación y Registro de 

Instrumentos Legales

Ministerio de Hacienda y Economía 

Dirección General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado

Organigrama Estructural 

Dirección de Servicios y 
Trámites de Pensiones

Departamento de 
Recursos Humanos

Departamento 
de Gestión Financiera de 

Pensiones

División de
Nóminas de Pensionados

División de
 Pagos

Dirección de
Gestión del Sistema de 
Reparto y Nóminas de 

Pensionados  

Departamento de Gestión de
 Servicios 

División de Call 
Center y Servicios 

Electrónicos 

Departamento
Jurídico 

División de
Evaluación del 
Desempeño y 
Capacitación

División de Registro, 
Control y Nómina

Viceministerio 

del Tesoro y 

Patrimonio

Comité
Administrativo de 
Pensiones (CAP)

División de Organización 
del Trabajo y 

Compensación

 División de Relaciones 
Interinstitucionales

División de
 Reclutamiento y Selección

Oficina de Acceso a la 
Información

(OAI)

 División de
Elaboración de

Documentos Legales 

Departamento 
Financiero

División  de
Presupuesto

 División de
Contabilidad 

División de Presupuesto
de Pensiones

Departamento de 
Autoseguro

División de Litigios

Departamento de
Transformación Digital

División  de
Administración de 
Servicios Digitales

  

  

 División de
Operaciones de TIC 

División de  
Relaciones Públicas

División de
 Protocolo y Eventos

División de Comunicación 
Digital

Departamento de 
Comunicaciones

  División de Desarrollo  
  Institucional  

División de
Determinación de Pensiones 

por Cotizaciones

División de Análisis de 
Solicitudes 

División de
Archivo y Custodia de 

Expedientes de 
Pensionados

División de
Seguimiento al Sistema de

Reparto

División de
Control de Sobrevivencia 

Departamento de
Sistema de Reparto y Control 

de Pensionados

Departamento 
Administrativo

 Sección de  
Almacén y 
Suministro

División de
Servicios Generales 

 Sección de 
Mantenimiento

 Sección de 
Transportación

División de
Contrataciones Públicas

 Sección de 
Mayordomía

 División de
Correspondencia

Sección de 
Archivo Central


	Estructura Aprobada VF.vsd
	VF-MHE/MAP


