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INTRODUCCION

El presente informe presenta los resultados del monitoreo correspondiente al cuarto
trimestre del Plan Operativo Anual (POA) 2025, de la Direccion General de Jubilaciones
y Pensiones a cargo del Estado (DGJP). Este instrumento refleja el nivel de ejecucién
y eficacia de los productos institucionales, vinculados a los objetivos definidos en el

Plan Estratégico Institucional 2025-2028.

El analisis se basa en la revision de evidencias suministradas por las unidades
organizativas. Este monitoreo permite identificar fortalezas, desviaciones y acciones
de mejora, promoviendo una gestion publica eficiente, transparente y orientada a

resultados.
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MARCO ESTRATEGICO

Mision

"Administrar eficientemente el Sistema de Jubilaciones y Pensiones a cargo del
Estado, garantizando el bienestar de los afiliados, jubilados y pensionados mediante
servicios de calidad, innovadores y transparentes, contribuyendo al fortalecimiento de

la Seguridad Social en nuestro pais."

Vision
"Ser reconocidos como un modelo de excelencia en la administracién de pensiones
estatales, destacandonos por la capacidad de innovacion, transparencia y firme

compromiso con el bienestar de los beneficiarios."

Valores

e Integridad

e Transparencia

e Excelencia

e Compromiso

e Empatia

e Innovacion

e Responsabilidad

e Oportunidad
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1 PERSPECTIVA ESTRATEGICA

El Plan Estratégico Institucional 2025-2028 de la Direccion General de Jubilaciones y
Pensiones a cargo del Estado estd conformado por dos ejes estratégicos: 1)
Administracién Efectiva del Sistema Previsional Publico y 2) Fortalecimiento
Institucional. A continuacion, se presentan las iniciativas mas relevantes relacionadas

a los mismos:

1.1 Administracion Efectiva del Sistema Previsional Publico
Durante este trimestre se logré un avance significativo con la elaboracion del Plan De
Produccion Estadistica 2026, este estuvo impactando directamente el objetivo

estratégico de optimizar la produccion estadistica previsional publica.

Las acciones previas a este plan incluyeron levantamientos exhaustivos de
informacion sobre las variables que generan las distintas unidades organizativas de
la DGJP en el desarrollo de sus operaciones, lo que permitié realizar un diagnéstico
sobre las necesidades de informacidon estadistica, identificar el nivel de
aprovechamiento de los datos disponibles, conocer los reportes actualmente

utilizados y detectar oportunidades de mejora en su generacion y gestion.

En este contexto, la vision institucional se sustenta en la importancia de contar con
informacion confiable, oportuna y estandarizada que fortalezca la toma de decisiones

estratégicas y contribuya a una gestion publica mas eficiente.

1.2 Fortalecimiento Institucional

En el marco del proceso de modernizacion y la consolidacién de un modelo de gestion
de calidad, este trimestre marco un hito estratégico con la aprobacién de la nueva
Estructura Organizativa Institucional. Este avance estructural sienta las bases
operativas para el ciclo 2026, garantizando el cumplimiento estricto de los
lineamientos definidos en el Plan Estratégico 2025-2026. De manera complementaria,
y con el objetivo de robustecer la transparencia y la mejora continua, se ejecutaron
satisfactoriamente cinco auditorias internas dirigidas a unidades clave de la

institucion. Este ejercicio de fiscalizacion no solo asegura la trazabilidad de los
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procesos, sino que reafirma el compromiso de la Direccion con los estandares de

excelenciay la optimizacién de la gestion publica.

En consonancia con las tendencias tecnoldgicas emergentes y el compromiso de
modernizacioén estatal, se registraron avances significativos en el Plan Plurianual de
Transformacion Digital. Durante este ciclo, se completaron 6 actividades estratégicas
enfocadas en la optimizacion tecnoldgica institucional, logrando un 100% de

cumplimiento respecto a la meta programada para el periodo.

En el marco del proyecto 'Apertura de Oficina DGJP Macrorregion Suroeste - Provincia
Azua', se concluy¢ satisfactoriamente la fase de documentacién técnica. Este proceso
integr6 gestiones predictivas que permitieron agotar con éxito la etapa de
preinversion, estableciendo formalmente la hoja de ruta estratégica para su ejecucion

operativa en los préximos ciclos.

2 PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Este plan constituye el instrumento de gestién que articula la planificacion estratégica
con la operatividad institucional, estableciendo los productos, indicadores y metas
que orientan las acciones de las diversas unidades de la DGJP. Su propdsito
fundamental es materializar los objetivos estratégicos en intervenciones concretas y
medibles que contribuyan al logro de los resultados establecidos en el Plan
Estratégico 2025-2028, asi como garantizar el eficiente funcionamiento de los

procesos operativos institucionales.



2.1 Metodologia de Evaluacion

Para evaluar el cumplimiento del POA se realiza una revision
documental y verificacion de evidencias aportadas por cada
unidad responsable. La eficacia se mide comparando los

logros con las metas planificadas, segun los indicadores Eficacia alta

establecidos. El desempefio general de cada unidad se

Eficacia moderada

determina con base en el promedio del porcentaje de eficacia

alcanzado en todos los indicadores impactados durante el

trimestre.

2.2 Evaluacion de los Productos

La DGJP cuenta con una estructura organizativa estratégica que agrupa unidades
asesoras, de apoyo y sustantivas, lideradas por la Direccion General. Las areas
asesoras incluyen planificacién, juridico, comunicaciones, recursos humanos,
relaciones interinstitucionales y acceso a la informacion; mientras que las de apoyo
abarcan lo administrativo, financiero y tecnoldgico. La Direccién de Servicios y
Tramite de Pensiones y la Direccidn del Sistema de Reparto y Nomina de Pensionados,
gestionan las solicitudes y pagos previsionales. Esta estructura permite una
prestacion de servicios especializada y coordinada, alineada con los productos del

POA 'y los objetivos estratégicos institucionales.

El Plan Operativo Anual (POA) integra los productos estratégicos y operativos
definidos por las distintas unidades organizativas. Cada producto cuenta con uno o
varios indicadores que permiten medir su grado de cumplimiento, a través del
desarrollo de actividades planificadas que evidencian su ejecucion.

La verificacion del cumplimiento de estas actividades se realiza mediante los medios
de verificacion establecidos en cada monitoreo. Dichas evidencias deben contener
informacion clara, completa y precisa que respalde el calculo y la sustentacién de los

indicadores definidos.

Esta evaluacion trimestral permite analizar el nivel de avance y cumplimiento de

productos y actividades, identificar logros y desafios, asi como definir acciones



ahy | o

correctivas que contribuyan a fortalecer la gestion institucional y garantizar la mejora

continua.

2.3 Desempeiio General del Trimestre
En el Plan Operativo Anual 2025, se contemplan 81 productos, de
los cuales 72 fueron impactados durante el cuarto trimestre,
medidos a través de 94 indicadores para un Nivel de Desempefio
General de 91%. Acumulando para el T4 un 92% de avance del POA

con relacion a la meta anual.

2.4 Desempeio Direccion General y sus Dependencias

La Direccion General integra a todas las unidades de apoyo dentro la institucién. Estas
areas son las responsables de contribuir con las unidades sustantivas en el
cumplimiento de la misién institucional. Esta direccion en su planificacion operativa
para el 2025, ha definido un total de 64 productos de los cuales 56 fueron impactados
durante este cuarto trimestre, medidos a través de 69 indicadores para un nivel de

desempeiio general del 87.8%.



Departamento Planificacion y Desarrollo

Producto

Nuevo organigrama

Indicador

Numero de estructuras

Unidad
Organizativa

Departamento de
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%
Eficacia

Logrado

institucional organizativas Planificaciény 1 1
aprobado e redisefadasy Desarrollo
implementado. aprobadas por el MH
Porcentaje de avance Departamento de
Auditorias internas | de ejecucién del plan Planificaciony 1 1
institucionales. de auditoria Desarrollo
Namero de informes Departamento de
Auditorias internas | de auditorias internas Planificaciény 100% 100%
institucionales. elaborados Desarrollo
Departamento de
Auditorias internas | NUmero de planes de Planificaciony 1 1
institucionales. acciones elaborados Desarrollo
Protocolos Departamento de
actualizados de Numero de protocolos Planificaciény 1 1
comportamientoy | de atencidn Desarrollo
atencién al usuario. | actualizados
Cantidad de planes de | Departamento de
Plan de Produccidn | produccion Planificaciény 1 1
Estadistica estadisticos Desarrollo
Institucional. elaborados
Formulacién de Departamento de
proyectos de Numero de proyectos Planificaciény 1 1
inversion publica. | documentados Desarrollo
Formulacion de Numero de planes Departamento de
planes operativos elaborados Planificaciény 1 1
institucionales. y aprobados Desarrollo
Monitoreo Porcentaje de
evaluaciényde productojs Bl
Planificaciény 95% 100%
planes, programas | programados
. Desarrollo
y proyectos ejecutados
Elaboracion de
Informes Cantidad de informes Departamento de
estadisticosy estadisticosy Planificaciony 2 2
rendicién de rendicidn de cuentas Desarrollo
cuentas elaborados
Programaciondel | Numero de Departamento de
Presupuesto Fisico- | programaciones fisico- Planificaciény 1 1

Financiero

financieras realizadas

Desarrollo
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Producto Indicador Organizativa Logrado Eficacia
Estanqarlz§10|on y Departamento de
actualizacion de D
- . Planificaciony 1 1
politicasy Cantidad de planes
e Desarrollo
procedimientos. elaborados
e [roreia e P2 | pepriamenoc
e yproc Planificaciony | 100% | 100%
politicasy actualizados de
o Desarrollo
procedimientos. acuerdo con el plan
Implementacion de | Porcentaje acumulado
Departamento de
las Normas de de avances de g
. - Planificaciony 40% 40%
Segundo Grado ejecucion de las Desarrollo
(NOBACI) NOBACI
Gestidon de la Suma de los Departamento de
Calidad subindicadores 01.6y Planificaciony 11.5 115
Institucional 01.7 del SISMAP Desarrollo
Resultado del Departamento de
Programa Carta subindicador 01.4 de P e
. . - Planificaciony 7.25 7.25
Compromiso al Calidad y Gestion de Desarrollo
Ciudadano (CCC). | Servicios del SISMAP
Desempeiio 100%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025
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Departamento Administrativo

Producto

Indicador

Unidad
Organizativa

Porcentaje de
ejecucion de la
programacion del Depa?rt'amer'lto S 0%
Plan Maestro de Plan Maestro de Administrativo
Reorganizacion del Reorganizacion del
Espacio Fisico. ano en curso
Porcentaje de
ejecucién de la
programacion del
. Departamento
Plan de Mejora de P L . 100% 0%
. Administrativo
Mejoras de Infraestructuray
infraestructuray Mobiliario del afio en
mobiliario. curso
Administracion,
recepcidny Porcentaje de
o L Departamento
tramitacion de comunicaciones p. . . 100% 91% 91%
. . Administrativo
correspondencias tramitadas en el
institucionales. plazo establecido
Cantidad de
. N Departamento
Soporte en el Sistema | actualizaciones L . 1 1
) Administrativo
de Transparencia generales de datos
Documental de TRANSDOC
Mantenimiento Porcentaje de
i i j i0 Departamento
pre\{entlvo y correctivo | ejecucién de la p Ik . 100% 100%
alainfraestructuray programacion Administrativo
los equipos de trimestral del plan de
la institucion mantenimiento
Porcentaje de
Departament
Contro!,de la . respuegtg a epq .a e. o] 95% 100%
recepcion, custodiay |requerimientos de Administrativo
entrega de materiales | materialesy equipos
y equipos de las areas
Control de la Numero de
-, . . Departamento
recepcion, custodiay |actualizaciones del L . 1 1
) . . Administrativo
entrega de materiales | inventario de
y equipos materiales y equipos
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Unidad
Organizativa

Porcentaje de
ejecucion de la
N 5 programauon Depa.lrt.amer}to 95% 100%
Administraciony trimestral del plan de Administrativo
control del sistema de | mantenimiento
transportacion preventivo de la
institucional flotilla vehicular

Producto Indicador

Administraciony
control del sistema de | Porcentaje de Departamento
transportacion requerimientos de Administrativo
institucional transporte atendidos
Gestidn y control
integral de la higiene Porcentaje de

95% 100%

institucionaly cumplimiento del Departamento
s L, . . . 100% 100%
distribucion eficiente | programa de Administrativo
deinsumos de cocina |limpieza
y limpieza institucional

Gestion y control
integral de la higiene

institucionaly Nivel de satisfaccion Departamento
L L, . . L . 85% 87%
distribucion eficiente | de los usuarios con Administrativo
de insumos de cocina |la gestion de
y limpieza mayordomia
Coordinaciény
ejecucion de los Departamento
procesos de comprasy P L . 95% 96%
. - Administrativo
contrataciones Indice de comprasy
institucionales. contrataciones
Desempeiio 82.23%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025

Departamento Recursos Humanos

I EEEEEE————————————————————————. —
Producto Indicador Unl.dad. Meta Logro . % .
Organizativa Eficacia

Actividades de Calificacion en
. . . Departamento de
Promocion de Subpilar Estrategia
. Recursos 8 2
Cultura de Innovacidn del
N Humanos
Organizacional ITICge
Actividades de Porcentaje de avance
- - Departamento de
Promocion de de plan de accion de
. Recursos 100% 100%
Cultura promocion de cultura
N o Humanos
Organizacional organizacional
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Producto Indicador UI‘IIFlad. Meta Logro .
Organizativa Eficacia
Programas de Namero de Departamento de
reconocimientoy | premiaciones Recursos 1 1
motivacion. efectuadas Humanos
Gestién de Calificacién Departamento de
capacitacion alos | Subindicador 8.1 del Recursos 3.9 3.25
colaboradores. SISMAP Humanos
Porcentaje de avance
de ejecucion del plan | Departamento de
Programa de de accién del Recursos 100% 100%
Bienestar programa de Humanos
Emocional bienestar emocional
Porcentaje de avance
de ejecucion del plan
Programa de de aJccién Prograrp;a Departamento de
o S Recursos 100% 100%
Jubilacion de Jubilacion HuManos
Momento de Momento de
Disfrutar Disfrutar
Porcentaje de logro
Programa de del progr;ma deg Departamento de
. . . . Recursos 100% 100%
incentivos no incentivos no
. . Humanos
monetarios. monetarios
Porcentaje de
satisfaccion de los Departamento de
Gestion y control usuarios con los Recursos 95% 95%
de la atencidn servicios de atencion Humanos
primaria primaria
Monitoreo y control Departamento de
del clima indice de gerenciay Recursos 85 94
organizacional. el liderazgo Humanos
Porcentaje de logro
Programa de del progr!ama deg Departamento de
s - Recursos 100% 100%
Responsabilidad responsabilidad
: . Humanos
Social social
Administracion de | Porcentaje de Departamento de
lanémina nominas tramitadas Recursos 100% 100%
institucional atiempo Humanos
Desempeiio 92.36%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025



Departamento Financiero

Producto

Indicador

Unidad
Organizativa
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Eficacia

Evaluacion,
gjecuciony
seguimiento del Departamento 98% 100%
Financiero
presupuesto IGP
institucional
Porcentaje de logros
Gestlon,de la de ejecucion de Departamento 100% 100%
Tesoreria libramientos Financiero
Institucional
Porcentaje de Departamento
Gestion,de la ejgcucién delfondp Financiero _— 100%
Tesoreria asignado a caja chica
Institucional
Gestion de activos | Resultado del Departamento
indi Financiero
muebles, subindicador 3 del 43 38 88%
inmuebles e SISACNOC
intangibles.
Gestion de activos
muebles, Resultado del Departamento
27 0
inmuebles e subindicador 4 del Financiero 26 96%
intangibles. SISACNOC
Desempefio 96.93%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025

Departamento Juridico

Producto

Indicador

Unidad
Organizativa

Porcentaje de
Programa de avance del plan de
L . Departamento

promociony accion de . 100% 0%

S S Juridico
sensibilizacion del | sensibilizacion del
proyecto de ley. proyecto de ley
Redaccion de Porcer!ta!e de Departamento .
documentos requerimientos Juridico 100% 96%
legales. completados
Representacion Porcentaje de
de la institucién cumpllmlen'Fcl) de Depar'Eamento 100% 100%
ante los representacion ante Juridico
tribunales. los tribunales

%

Eficacia
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Asesoria legal.

Tiempo de
respuestas en la
recepciony
validacion

Departamento
Juridico

3h

1h

Desempefio

73.95%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025

Division de Comunicaciones

Producto

Indicador

Unidad
Organizativa

%
Eficacia

Porcentaje de logro
Gestiony qlfu3|on del plarl ang,a\l de D|V|§|on Qe i 100%
de contenido comunicacion Comunicaciones
internoy externo. | Institucional
Nivel de percepcién
de los colaboradores L
L e g - Division de
Gestion y difusion | con los servicios de la L 70% 100%
) L Comunicaciones
de contenido Division de
internoy externo. | Comunicacién
Gestion y difusién | Nivel de impacto de L
) - Division de
de contenido las campanas . 70% 90%
. S Comunicaciones
internoy externo. | publicitarias
Tasa de engagement
tién y difusién r iales (X Divisién
Gestio yq usio de redes sociales (X, go Qe ) 27%
de contenido Instagram, facebook, | Comunicaciones
internoy externo. |youtube)
Asistencia Porcentaje de S
. - Division de
protocolar satisfaccion con los S 95% 80% 84%
R L Comunicaciones
institucional servicios de protocolo
Desempeiio 85.97%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025



Division de Relaciones Interinstitucionales

Producto

Indicador

Unidad
Organizativa
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Administraciony | Numero de Division de
control del revisiones del Relaciones 100% 60%
registro de registro de Interinstitucionales
acreedores de acreedores de
descuentos descuentos
Administraciony | Numero de Division de
control del revisiones del Relaciones 1 1
registro de registro de Interinstitucionales
acreedores de acreedores de
descuentos. descuentos
Programas
recreativos,
culturales, s
artisticos, de DL

o Relaciones 100% 100%
trabajoy S

. . Interinstitucionales

deportivos para la | Porcentaje de
poblacion requerimientos
pensionada. completados

y Division de
Gestion de Relaciones 100% 100%
descuento de S

. Interinstitucionales
pensiones
alimenticiasen la | Porcentaje de
némina de requerimientos

pensionados.

completados
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Gestion de
relacion
institucional con
grupos de interés.

Nivel de
satisfaccion de los
grupos de interés
con el accionar de
la DGJP

Division de
Relaciones

Interinstitucionales

95%

96%

Desempefio

92%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025

Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

Unidad

%

Producto Indicador Organizativa Meta Logro Eficacia
Resultado de S
o Division de
indicador Buenas Tecnologia de la
Practicas g 9 1 2.5
. . Informaciony
Marco normativo | Internacionales del Comunicaciones
COBIT e ITIL. ITICGE
Nivel de avance S
Division de
acumulado del plan Tecnologia de la
Plan de de accion plurianual g ., 10% 10%
., - Informaciony
transformacion de transformacion Comunicaciones
digital. digital institucional
Resultado de Division de
Infraestructura indicador Tecnologia de la 1 09
tecnoldgica Infraestructura del Informaciony ’
actualizada. ITICGE Comunicaciones
Nivel de avance S
Division de
acumulado del plan Tecnologia de la
Portal de de mejora del portal g L 15% 0%
. . Informaciony
solicitudes en de solicitudes en L
. , Comunicaciones
linea. linea
Divisién de
Portal de Tecnologia de la
. . - 9 1 0
solicitudes en Numero de servicios Informaciony
linea. agregados al portal Comunicaciones
P.orcen.t:aje de Divisién de
ejecucion del Plan de Tecnologia de la
Administracién de | Mantenimiento de g L 100% 100%
. Informaciony
recursos Equipos S
s s Comunicaciones
tecnologicos. Tecnologicos
Gestiony
coordinacion de la Divisién de
obtencion de Tecnologia de la . 0

certificacionesy
recertificaciones
NORTIC.

Cantidad de
certificaciones
NORTIC logradas

Informaciony
Comunicaciones
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Porcentaje de
ejecucion del Plan de
Administracién de | Mantenimiento de

Division de
Tecnologia de la

L 100% 100%
Informaciony

recursos Equipos -
. . Comunicaciones
tecnologicos. Tecnologicos
Desempeiio 61.25%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025

Oficina de Acceso a la Informacion

Unidad %
Organizativa Eficacia

Producto Indicador

Oficina de Libre
Accesoala 98% 99.79%
Informacion

Promedio trimestral
Gestion del Portal | delindice de

de Transparencia | cumplimiento de la
Institucional. Ley 200-04

Asistenciaalos | Promedio trimestral | Oficinade Libre

requerimientos de | de % de logro de los Acceso a !a 100% 100%
informacion de subindicadores SAIP Informacion

ciudadanos. y Portal 311

Desempefio 100%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025

2.4.1 Observaciones relevantes de la ejecucion

Durante el cuarto trimestre, la institucion consolidé la formulacion del Plan Operativo
Anual (POA) 2026. Este proceso se distinguié por un modelo de gestion colaborativa
entre todas las unidades organizativas, garantizando una alineacion POA-PACC-
Presupuesto. Esta integracion asegura que cada meta operativa cuente con el
respaldo financiero y logistico necesario para su ejecucién en el proximo ciclo de

planificacion.

En cuanto a los procesos de Compras y Contrataciones institucionales, el desempefio
alcanzado durante el periodo fue del 96.36%, superando la meta trimestral del 95%.
Asimismo, el desempefio financiero registré un 100% en el indice de Gestidn

Presupuestaria (IGP) y una calificacion total de 64 en los subindicadores 3 y 4 del
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SISANOC, frente a una meta de 70 (43 para el subindicador 3,y 27 para el subindicador

4).

El compromiso con el fortalecimiento del control interno fue evidente durante este
periodo. El Plan de Accion NOBACI, compuesto ocho actividades, alcanzé un 100% de
ejecucidén técnica al cierre del T4. Asimismo, la institucion logré la maxima puntuacién
(100%) en el indice de medicion de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI),

reafirmando el cumplimiento de los estandares de integridad y fiscalizacion vigentes.

En ese orden, durante el periodo se garantizo la trazabilidad y mejora de los procesos
mediante la ejecucién del 100% del Plan de Auditorias Internas. Como hito
fundamental, de cara a la transparencia y la rendicién de cuentas, la institucién obtuvo
la aprobacion de la tercera version de la Carta Compromiso al Ciudadano. Este logro
no solo actualiza los estandares de servicio de la DGJP, sino que también refuerza el

pacto de excelencia y accesibilidad con nuestros pensionados y jubilados.

2.5 Desempeiio Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones

Esta area es la responsable de los procesos sustantivos relacionados con la atencion
y gestién de solicitudes de los beneficiarios.En su planificacion operativa para el 2025,
ha definido un total de 8 productos, los cuales fueron impactados durante este cuarto

trimestre, medidos a través de 12 indicadores para un Nivel de Desempefio del 100%.

Direccidn de Servicios y Tramites de Pensiones

%

Indicador Eficacia

Producto

Unidad Organizativa

Porcentaje de
avance de
Apertura.d.e apertura nuevo Dep?rtamentq d.e 0% 20%
nueva oficina punto de Gestion de Servicios
de atenciénal |atencion al
publico. usuario
Porcentaje
Inboundy trimestral de Departamento de
L - 86% 7.57%
Outbound de llamadas Gestion de Servicios ’ 97.57%
llamadas atendidas
Inboundy Porcentaje de
. Departamento de
Outbound de ciudadanos p . 70% 81%
Gestion de Servicios
llamadas contactados
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Producto Indicador Unidad Organizativa Logro o
Eficacia
mediante
campanas
estratégicas
Gestion de
solicitudes via | Porcentaje de
correo’ . eficacia ep el Dep:}artamento. d.e 8% 100%
electronicoy procesamiento Gestidn de Servicios
servicios en de las
linea solicitudes
Porcentaje de
Atencion al eficacia en el
o . Departamento de
publicoenlos | procesamiento - . 95% 98%
Gestion de Servicios
canales de las
presenciales solicitudes
Mediana del
tiempo de
At’en't:lon al respuesta Dep:,artamentq d.e 45min 00:21:01
publicoenlos |registradoenlos| Gestion de Servicios
canales reportes del E-
presenciales Flow
Porcentaje de
cumplimiento
At,en.clon al de los tiempos Dep?rtamentq d.e 100% 100%
publicoenlos |de respuestas Gestion de Servicios
canales de las
presenciales reclamaciones
Nivel de
satisfaccion de
los usuarios con Departamento de
Atencion al los servicios p - 95% 98%
- Gestion de Servicios
publicoenlos | prestados en los
canales canales
presenciales presenciales
Analisis y Porcentaje de
cal!flf:aC|on de sollgltydes de I?ePartamentq de s 96%
solicitudes de | analisis Tramite de Pensiones
pensiones procesadas
Andlisis,
evaluaciény
gestion de los | Porcentaje de
dlfereptgs tipos §ol|C|tudes que I?epartamentq de 90% 100%
de solicitudes |impactanla Tramite de Pensiones
que impactan |ndéminade
landmina de pensionados
pensionados procesadas
Validacion Porcentaje de o o
registro de ’ beneficiajrios de Division de Validacion
. . y Registro de 95% 99%
instrumentos | instrumentos
Instrumentos Legales
legales de legales
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%
Eficacia

Producto Indicador Unidad Organizativa Logro

otorgamiento | registrados en el
de pensiones | SJP

Recepcion,

analisis y

UEEECE Departamento de

solicitudes de | Porcentaje de P 50% 100%
- . Autoseguro

pension por solicitudes de

discapacidady | Autoseguro
sobrevivencia |tramitadas

Desempefio 100%
Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025

2.5.1 Observaciones relevantes de la ejecucion

La Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones, durante este periodo, se ha
destacado por su gestidén activa en la atencién a los usuarios y el procesamiento
eficiente de solicitudes, lo cual queda demostrado en el nivel de eficacia alcanzando

en todos sus indicadores.

Los resultados evidenciados reflejan el compromiso institucional con la mejora
continua de los procesos de atencidon al usuario y tramitacién de solicitudes,
repercutiendo directamente en el incremento de la satisfaccion de los
ciudadanos/clientes que visitan la institucidon en busca de recibir una prestacion de

servicios digna y oportuna.
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2.6 Desempeiio Direccion del Sistema de Reparto y Nomina de Pensionados

Esta area es la responsable de garantizar el pago oportuno de las pensiones del

Sistema de Reparto y ha definido en su planificacién operativa para el 2025 un total

de 9 productos, de los cuales 8 fueron impactados durante este cuarto trimestre,

medidos a través de 13 indicadores para un nivel de desempefio del 100%.

Departamento Sistema de Reparto y Control de Pensionados

Producto Indicador Un|9ad. Meta Logro ..
Organizativa Eficacia
Administracion de
la cartera de los Departamento
afiliados del Porcentaje de Sistema de
Sistema de Reparto | afiliados Repartoy 100% 100%
Estatal, Policialy cotizantes con Control de
Fondo de procesos Pensionados
Autoseguro. actualizados
Administracion de
la cartera de los Departamento
afiliados del Sistema de
Sistema de Reparto | Porcentaje de Repartoy 100% 100%
Estatal, Policialy solicitudes de Control de
Fondo de traspasos Pensionados
Autoseguro procesadas
Administracionde | Numero de
la cartera de los informes sobre | Departamento
afiliados del las Sistema de
Sistema de Reparto | instituciones Repartoy 1 1
Estatal, Policialy que adeudan al Control de
Fondo de SDSS Pensionados
Autoseguro elaborados
Gestiony
seguimiento de los
procesos Departamento
administrativos Porcentaje de Sistema de
relacionados con el | cumplimiento Repartoy 100% 100%
SDSSy de procesos Control de
participacion en administrativos | Pensionados
comisiones relacionados al
evaluadoras SDSS
Gestidny Porcentaje de Departamento
seguimiento de los | participaciénen | Sistemade
procesos convocatorias Repartoy 100% 100%
administrativos relacionadas Control de

relacionados con el

con las

Pensionados




_|',

7N

!i—i—i—i—i—
Producto Indicador Umfjad. Meta Logro
Organizativa
SDSSy instituciones
participacién en vinculadas al
comisiones SDSS
evaluadoras
Porcentaje de
ejecucién de la | Departamento
Controly programacion Sistema de
actualizaciéndela |de Repartoy 85% 274%
base de datos de la |actualizacion Control de
némina de los de datos de Pensionados
pensionados. pensionados
Departamento
Administraciony Porcentaje de Sistema de
control de expedientes de Repartoy 85% 100%
expedientes de pensionados Controlde
pensionados archivados Pensionados
Porcentaje de
expedientes de | Departamento
pensionados Sistema de
Administraciony prestados Repartoy 50% 100%
control de devueltos en el Control de
expedientes de tiempo Pensionados
pensionados establecido

Desempefio

DGJP
D¢

%
Eficacia

100%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025



Departamento Gestion Financiera de Pensiones

Producto

Indicador

Unidad
Organizativa

ry
I

{{‘]\\ DGJP

Eficacia

Formulaciony Departamento de
monitoreo del Gestion
. . -, . ) 95% 97.83%
presupuesto de Nivel de ejecucion Financiera de
pensiones fisica trimestral Pensiones
Formulaciony Departamento de
monitoreo del Nivel de ejecucién Gestidn
Hveree el oS 95% | 99.02%
presupuesto de financiera Financiera de
pensiones trimestral Pensiones
Porcentaje de
. ) Departamento de
puntualidad en el Gestién
Administracion de | pago de las . . 100% 100%
P . Financiera de
las nominas de nominas de .
. . Pensiones
pensiones pensiones
Programacion
g y . Departamento de
pago de las Nivel de Gestion
néminas de cumplimento de . ) 100% 100%
. . Financiera de
pensiones plan de operativos .
: Pensiones
mediante cheques | de pagos
Desempeiio 100%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025

2.6.1 Observaciones generales de la ejecucion

Durante el cuarto trimestre, la Direccién del Sistema de Reparto y Nomina de
Pensionados exhibié un desempefio sobresaliente, superando con consistencia los
indicadores de gestion establecidos. En términos de ejecucién fisica, la unidad
alcanzé un 97.83%, superando la meta del 95%. De igual forma, la ejecucién financiera
reflejo una eficiencia del 99.02%, situandose por encima del objetivo programado del
95%.

En lo relativo al Departamento de Reparto, la gestion operativa superé ampliamente
las expectativas anuales. Aunque para el periodo 2025 se proyectaron originalmente
10,000 actualizaciones de datos, el cierre del cuarto trimestre registré 7,399 acciones,
consolidando un acumulado anual de 27,930 actualizaciones. Este resultado
representa un cumplimiento extraordinario del 274% respecto a la meta anual,

fortaleciendo significativamente la integridad de la base de datos de los pensionados.



2.7 Analisis General de los Resultados

Este proceso de monitoreo ha evidenciado una ejecucion éptima de las actividades y
alcance en los productos programados para el segundo trimestre 2025. Aun asi, se
recomienda que, para el proximo trimestre, las unidades que mostraron productos con
alcance moderado puedan evaluar sus flujos de procesos de forma anticipada,

procurando garantizar la aplicacion de acciones correctivas a tiempo.
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3 CONCLUSIONES

Los resultados del cuarto trimestre del POA 2025 reflejan un desempefio
sobresaliente, con un 91% de eficacia general. Las principales direcciones y unidades
ejecutoras han mostrado cumplimiento sostenido en sus metas operativas,
consolidando avances en procesos criticos como el pago de pensiones, atencién al

ciudadano y fortalecimiento institucional.

Este informe reafirma el compromiso de la DGJP con una gestién basada en
resultados, la transparencia en el uso de recursos publicos y el fortalecimiento del

sistema previsional dominicano.



4 ANEXOS

Anexo 1. Resumen Avance General Plan Operativo Anual 2025
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
RESUMEN GEMERAL

=

Producto (s) =

Direccion

Inboundy Outbound dellamadas.

Actividades de Promocién de Cultura Organizac...

delos sffiadasdel_ |

T

Unidad Organizativa

Administracién de recursos tecnolégicos.

[ Departamenta Administrativo

| Departamento de Autoseguro

| e

[

[

[

[ o

| Administracién delas naminas d
[

[

[

a

CUMPLIMIENTO POA 2025 (PRODUCTO)

CANTIDAD DE PRODUCTOS

3 EJECUCION DE PRODUCTOS 2025

59

PROGRAMADOS COMPLETADOS COMPLETADOS

EJECUTADO

PARCIALMENTE

|7 | 5 |

NO EJECUTADO

% EJECUCION DE PRODUCTOS 2025

Informe de Monitoreo y Evaluacion del POA, cuarto trimestre 2025

| WL
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Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado
Av. 27 de Febrero #17 y 19, casi esq. C/Alberto Peguero, Ensanche Miraflores.

Santo Domingo, Distrito Nacional
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