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Bolance de lo Gestión Anual de Ia Oficina de Accao a lo lnformoción (OAI)

DG'P.

Duronte el tronscurso del oño 2025, la Oficino de Acceso o lo lnformoción de esto Dirección

Generol, recibieron novento y uno (91) solicitudes de informoción, los cuales fueron

respondidos conforme o su noturolezo, dando respuesto y conolizando los mismos- Al ciene

del oño no hubo ninguna solicitud pendiente de respuesto. Del totol de solicitudes recibidos,

sesenta y ocho (68) fueron comptetodos y veintittés (23) cerrodos (estotus en el 311 poro las

completodas).

Los soücitudes de informoción fueron recibidos por diferentes víos conforme lo establece lo ley,

como son: presencial, o través del Sktemo de Acceso a Io lnformación Público (SAIP), Portal

31 1, etc.

Estadística Consolidod* Gestión OAl, eneto-dkiembre, 2O25

Medios Fecepción
Solicitud

Recibidas Pendíentes

Estatus de la Solicitud

Proceso Cerradas Rechazadas Suspendidas

Sol¡citud Presencial 0 0 0 0 0

SAIP 0 0 0 0 0 55

Correo Electrónico 13 0 0 0 0 0 13

311 23 n 0 23 0 0 0

Mesa de Entrada 0 0 0 0

0 0 0 0 U 0 0

0 0 23 0 68
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Completadas

o 0

55

0 0 0

Otros med¡os

Total 91 0
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Con relación al Portal 311, servicio comprometido en carta compromiso, indicamos que las

sol¡citudes fueron respondidas dentro del período de los 15 días laborables que establece

la Ley. Con relación al buzón físico de esta lnst¡tución, indicamos, que corresponde su

monitoreo al Departamento de Planificación y Desarrollo de esta Direcc¡ón General, área

encargada de canalizar y dar seguimiento a las respuestas recibidas mediante el mismo.

Estadísticas Portal 31 1, enero-diciembre, 2025

TIPO CANTIDAD RECIBIDAS RESPONDIDAS PENDIENTES

QUEJAS 18 18 18 0

RECLAMACIONES 5 5 5 0

SUGERENCIAS 0 0 0

OTRAS 0 0

TOTAT 2t 23 23 0

lo Dirección Generol de Ético e tntegridod Gubernomentol (DlGElG), emitió los informes

mensuoles que monitoreon los divisiones de tronsporencio evoluondo duronte el período

comprendido entre enero o diciembre, 2025, cuyos resultados obtenidos por esto Dirección

e
-.o".*l-""*

-+'"

eto"

t§\ t§\
-r.'&

¡\\-

,""""-r'. ."c

Cantidad de Solicitudes

Cantidad de Solicitudes

0
0 0



oFrcrNA AccEso A LA tNFoRMActó¡t @et)
lnforme Consolidado Anual de Gestión OAl, 2025

Generol de Jubilociones y Pensiones a Corgo del Estado en las evoluaciones reolizodos por
dicho Órgano Rector fueron los siguientes:

202s

Histór¡co Calificación, 2025
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Lic. Heidi Vilchez ftlarranzini

RAI

Enerc 97.4i

Febrerc 99.68

Morzo 100

Abr¡l

Moyo 99.79

J0nio 99.79

Julio 99.79

99.79

Septiembre 99.79

Octubrc 99.79

Noviembre

Dicie¡ñb¡e
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14es Puntuoción

99-79
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