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SIGLAS, ACRONIMOS Y DEFINICIONES

AFP: Administradora de Fondo de Pensiones

BCIE: Banco Centroamericano de Integracidn Econdmi-
ca

BCRD: Banco Central de la Repablica Dominicana
B10: Banco Interamericano de Desarrollo

CAF: Common Assesment Framework, mejor conocido
en espafiol como Marco Comun de Evaluacidn. Es una
Metodologia de Evaluacién para el mejoramiento de la
calidad en las Administraciones Piblicas, inspirada en
el Modelo de Excelencia de la Fundacion Europea para
la Gestidn de la Calidad (EFQM).

CAME: Es una herramienta de planificacion estratégica
que se utiliza para definir las acciones correctivas a
partir del analisis DAFO. Cada letra de CAME representa
una accién especifica: Correqir las debilidades identifi-
cadas. Afrontar las amenazas externas. Mantener las
fortalezas de la organizacion. Explotar las oportuni-
dades del entorno.

CAPGEFIL: Centro de Capacitacidn en Politica y Gestidn
Fiscal

CCl: Cuenta de Capitalizacidn Individual
CCPIP: Centro de Capacitacion en Planificacidn e
Inversidn Plblica

e
L¥] m

: Centro de Estudios Financieros

=

CNSS: Consejo Macional de Sequridad Social
COMADIS: Consejo Hacional de Discapacidad
COMAPE: Consejo Macional de la Persona Envejeciente

DAFO: Siglas de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades. Es una herramienta de analisis
estratégico que ayuda a evaluar la situacidon de una
organizacion, proyecto o iniciativa, identificando facto-
res internos y externos que afectan su desempefio.

DEJP: Direccidn General de Jubilaciones y Pensiones a
Cargo del Estado
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DIDA: Direccidn General de Informacién y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social

DIGECOG: Direccion General de Contabilidad Guberna-
mental

DIGEPRES:  Direccién General de Presupuesto
EMD: Estrategia Macional de Desarrollo
EMIA: Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial

EMCFT: Encuesta Macional Continua de Fuerza de
Trabajo

FMI: Fondo Monetario Internacional

lA: Inteligencia Artificial

1D55: Instituto Dominicano de Seguros Sociales
IEP: Instituto de Economia y Pobreza

IMAP: Instituto Macional de Administracion Pidblica
IPS: indice de Progreso Social

MAP: Ministerio de Administracién Pablica

MEPyD: Ministerio de Economia, Planificacion y Desa-
rrollo

MDC: Mationally Determined Contributions
MOBACI: MNormas Basicas de Control Interno

OCDE: Organizacién para la Cooperacidn y el Desarro-
llo Econdmico

0DS: Objetivo de Desarrollo Sostenible

OGTIC: Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacidn




SIGLAS, ACRONIMOS Y DEFINICIONES

0IT: Organizacién Internacional del Trabajo

OME: Dficina Macional de Estadisticas

OMU: Organizacién de las Maciones Unidas

OTAN: Organizacion del Tratado del Atlantico Morte
PACC: Plan Anual de Compras y Contrataciones

PEI: Plan Estratégico Institucional

PESTEL: Siglas de los factores Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales del entor-
no de una organizacion. Es una herramienta de anélisis
estratégico que evalia los factores externos que

pueden influir en una organizacidn. Ayuda a identificar
las oportunidades y amenazas del entorno.

Cirin

Plan DECCC: Plan para el Desarrollo Econdmico
Compatible con el Cambio Climatico

PNPSP: Plan Macional Plurianual del Sector Publico
PPA: Paridad del Poder Adquisitivo

Productos: Se definen como los bienes y servicios que
produce una institucion. Estos pueden ser para satis-
facer una necesidad social, apoyar otra institucion o

para el propio uso interno de la institucién.

Fed PLAC: Red de Pensiones en América Latina y el
Caribe

SCI: Sistema de Capitalizacién Individual

5D55: Sistema Dominicano de Sequridad Social
SECAP: Sistema de Encuesta de Clima en la Adminis-
tracion Piblica

SENASA: Sequro Nacional de Salud

SIPEN: Superintendencia de Pensiones

ISMAP: Sistema de Monitoreo de la Administracidn
Publica

SISTAP: Sistema de Sequridad y Salud en el Trabajo en
la Administracién Pablica

5.JP: Sistema de Jubilaciones y Pensiones

SH: Sistema de Reparto

Tl: Tecnologia de la Informacidn

T55: Tesoreria de la Sequridad Social

USAID: U.S. Agency for International Development

UIT: Unidn Internacional de Telecomunicaciones

Plan Estratégico 2025-2028



T

Lic. Juan Rosa
Director General de la DGJP




PRESENTACION

En la Direccidn General de Jubilaciones y Pensiones, hemos asumido nuestro rol con el firme compromiso de servir a
quienes han dedicado su vida laboral a servir a nuestro pais. Bajo esa premisa, hemos trabajado arduamente, para
fortalecer una administracion eficiente, justa y transparente, siempre enfocada en elevar la calidad de los servicios que

brindamos a nuestro pablico que son los jubilados y pensionados.

Al presentar el Plan Estratégico Institucional 2025-2028, damos un paso firme hacia el futuro, consolidando nuestra
mision de asegurar la gestidn efectiva del Sistema de Reparto Estatal. Este nueve ciclo de planificacién nos invita a
sequir mejorando y transformandonos, alineados con la vision pais del Excelentisimo sefior Presidente de la Republica,
Luis Abinader, que aboga por una sociedad basada en la garantia de los derechos individuales, la inclusion y la partici-

pacion ciudadana.

Muestra meta es clara: ser reconocidos como un modelo de excelencia en la administracion de pensiones, con una
institucién que se destaque por su capacidad de innovacidn y su firme compromiso con el bienestar de sus beneficia-
rios. Para alcanzar esa vision, hemos formulado dos ejes estratégicos gue guiaran nuestras acciones en este cuatrienio

el Eje de Administracion Efectiva del Sistema Previsional Plblico y el Eje de Fortalecimiento Institucional.

Los logros alcanzados durante el ciclo anterior no habrian sido posibles sin el arduo trabajo y la dedicacidn de cada uno
de los colaboradores de esta institucion. Su compromiso ha sido fundamental para que hoy podamos mirar hacia
adelante con confianza. Por ello, expreso mi mas sincero agradecimiento a todo el equipo de la DGJP, por su esfuerzo
constante y su contribucidn a cada uno de nuestros avances.

El PEI 2025-2028 no es solo una hoja de ruta; es una reafirmacién de nuestro compromiso con quienes confiaron en el
Sistema de Reparto Estatal. Cada decisidn y cada accién estan orientadas a garantizar que nuestros usuarios, guienes

han dedicado su vida al servicio del pais, reciban una atencidn de calidad y un sistema previsional justo y sostenible.

Con ese enfogue y convencidos de que la innovacidn y la excelencia son los pilares que nos llevaran a consolidar un
sistema previsional que responda a las demandas del presente y del futuro, les extiendo mi gratitud por acompariarmos
en esta travesia transformadora, mientras reafirmo el compromiso de seguir sirviendo a los jubilados y pensionados,
con CALIDAD Y JUSTO A TIEMPO.
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Lic. Juan Roza
Director General de la DGJP
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INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2025-2028 de la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del
Estado (DGJP) ha sido concebido acorde con los lineamientos estratégicos establecidos por el Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD), conforme a la circular MEPyD-INT-2024-05947. Este ciclo de planifi-
cacidn tiene como visién seguir impulsando el paradigma de la calidad de vida de los ciudadanos, bajo una sociedad
basada en el poder ciudadano, sustentada en un marco de derechos, y guiada por la solidaridad, la democracia y la
participacion.

El presente plan articula las acciones de la DGJP con las dreas prioritarias de intervencidn para el periodo 2025-2028,
integrando dos enfoques fundamentales: por un lado, la reestructuracién del aparato productivo basada en la
innovacion organizacional y tecnoldgica, en armonia con el medio ambiente, para la generacion de empleos de
calidad y la mejora de las condiciones en los territorios. Por otro lado, la DGJP asume el compromiso de mejorar la
eficiencia y eficacia en la prestacidn de servicios plblicos, optimizando la atencién a la ciudadania, un eje que resul-
ta crucial para su misidn de garantizar una gestidn previsional transparente y efectiva.

Este plan es el resultado de un riguroso proceso de andlisis situacional, normativo y estratégico, que identifica las
necesidades institucionales actuales y proyecta soluciones innovadoras que promuevan un desarrollo sostenible.
Los ejes estratégicos definidos en este documento, Administracién Efectiva del Sistema Previsional Publico y Forta-
lecimiento Institucional, responden directamente a las prioridades nacionales y al compromiso de la DGJP con la
mejora continua en la calidad de los servicios y la sostenibilidad financiera del sistema previsional.

La Matriz de Resultados y Productos Estratégicos contenida en este plan prioriza la produccion de bienes y servicios
esenciales para el logro de la vision institucional, alinedndose con los principios de inclusion social, equidad territo-
rial y sostenibilidad ambiental. Con este marco estratégico, la institucion busca no solo asequrar el bienestar de los
jubilados y pensionados, sino también contribuir a la creacidn de un entorno institucional mas innovador y eficaz,
acorde con las demandas actuales de la ciudadania.

Finalmente, este plan establece la fase tactica-operacional como la etapa clave para convertir las estrategias en
acciones concretas. A través de una evaluacion continua y un seguimiento exhaustivo, se garantizara que los objeti-
vos establecidos sean alcanzados de manera eficiente, asegurando que la DGJP mantenga su compromiso con el
bienestar de sus beneficiarios y avance hacia su vision de ser un referente de excelencia en la administracidn de
pensiones estatales.
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INFORMACIONES GENERALES

1.1 MARCO NORMATIVO ASOCIADO A LA INSTITUCION

El marco normativo de la institucion, encabezado por la Constitucién de la Replblica Dominicana del 27 de octubre
del 2024, esta compuesto por mas de cincuenta instrumentos legales que guian y respaldan su accionar. Entre este
conjunto de leyes, decretos, reglamentos, convenios y resoluciones, se destacan aquellas disposiciones mas
relevantes:

Ley NOm.1896: Ley sobre seguros sociales (IDSS) de fecha 30 de agosto del afio 1948,

« Ley Mdm. 379-21: Ley que establece un nuevo régimen de Jubilaciones y Pensiones Civiles del Estado Dominicano
para los funcionarios y empleados pdblicos, de fecha 11 de diciembre del afio 1981.

I cor Bl 30T
. Ley Num. 3971-

19: Ley que crea el Instituto Dominicano de Prevencién y Proteccidn de Riesgos Laborales. Promul-
gada el 30 de septiembre del afio 2019.
«  Ley Mam. 275-81: Ley que autoriza al Poder Ejecutivo a conceder pensiones del Estado a toda persona que haya
sido exaltada al Saldn de la Fama del Deporte Macional, de fecha 8 de mayo del afio 1981,
ey Nim. 247-1
afio 1981.
« Ley Hdm. 85-99: Ley que otorga pensiones del Estado a toda persona que haya sido exaltada al Saldn de la Fama

2- Ley Organica de la Administracién Pdblica, de fecha 14 de agosto del afio 2012. 8 de mayor del

L

del Deporte Macional, y aguellos atletas que hayan logrado poner en alto el nombre de |la Repiblica, tanto en el pais
como en el extranjero, de fecha 6 de agosto del afio 1999

«  Ley Mim. 87-01: Ley que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), de fecha 9 de mayo del afio
2001.

«  Ley Midm. 137-01: Ley que dispone pensionar, conforme a la ley vigente, a todos los militares y policias que se
encuentran fuera de las filas de cualquier rama castrense o policial, que participaron en la gloriosa guerra del 24
de abril del 1965. Promulgada el 27 de junio del afio 2001.

«  Ley Nam. 270-05: Ley gque modifica tanto, el Articulo 1 de la Ley Nam. 87-01, del 9 de mayo del 2001, que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, como la Ley NOm. 340-98, de 14 de agosto de 1998, que crea el Instituto
de Prevision Social del Congresista Dominicano, de fecha 20 de septiembre del afio 2005.

«  Ley Mim. 16-06: Ley que dispone pensionar a los expresidentes y exvicepresidentes constitucionales de la

Replblica y a los viudos de estos. Promulgada el 10 de febrero del afio 2006.

Ley Mim. 494-06: Ley sobre la Organizacion del Ministerio de Hacienda, de fecha 27 de diciembre del afio 2006.

*  Ley Mim. 590-16: Ley Organica de la Policia Nacional, de fecha 15 de julio del afio 2016.
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INFORMACIONES GENERALES

1.2 ATRIBUCIONES DE LA INSTITUCION

La Direccidén General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP) es una institucidn descentralizada del
Ministerio de Hacienda, integrada en la estructura del Viceministerio del Tesoro. Su proposito esta claramente defini-
do en el Decreto 489-07, que aprueba el Reglamento Organico Funcional de la Secretaria de Estado de Hacienda, hoy

Ministerio de Hacienda:

“Atender la presfacién de jubilaciones y pensiones amparadas por el Sistema de Reparto, dar sequimiento a las
instituciones gue infegran el Sistema Dominicano de Seguridad Social y llevar un control del comportamiento de las
distintas unidades del Estado vinculadas con el citado sistema.”

De manera general, las principales funciones de la institucion son las siguientes:

a) Asesorar al Ministro de Hacienda en asuntos relacionados con los sistemas previsionales y de seguridad
social.

b) Llevar un registro actualizado de la informacion concerniente a los afiliados del Sistema de Reparto.

c) Analizar y gestionar las solicitudes y modificaciones de jubilaciones y pensiones que, segln las distintas
disposiciones legales, estén en la 6rbita de su competencia.

d) Atender a los afiliados y plblico en general sobre consultas referentes al Sistema de Reparto.

) Mantener actualizada la ndmina de pensionados y jubilados del Sistema de Reparto a efectos de posibilitar los
pagos respectivos.

f) Definir la politica de Gestion de la Calidad de la Direccidn General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del
Estado e implementar y coordinar procesos, estableciendo estandares e indicadores que permitan evaluar el
desarrollo de los distintos trémites que se ejecutan en la Direccidn General

g) Administrar los activos y pasivos del Sistema de Reparto y proponer acciones que permitan una mejor rentabili-
dad, a efecto de asequrar los recursos destinados a atender las obligaciones previsionales a cargo del Estado.

h) Monitorear la gestion del Sistema Dominicano de Seguridad Social, informar la situacidn en que se encuentra
y de entenderse necesario, 1as acciones a tomar.

i) Dar seguimiento a las deudas que las Instituciones del Estado tengan con el Sistema de Seguridad Social e
informar al Viceministro del Tesoro al respecto.

I} Realizar la interpretacicn y aplicacion de normas relacionadas con las funciones que se llevan a cabo en la
Direccién General, emitir opinidn y dictaminar sobre asuntos juridicos relacionados.

k) Liquidar las obligaciones de pagos a favor de otros sistemas previsionales.
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INFORMACIONES GENERALES

1.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La actual estructura organizativa de la institucion, aprobada por el Ministerio de Administracién Pldblica (MAP) me-
diante la Resolucion NGm. 006/2022 del 19 de enero de 2022, establece una composicidn de cuarenta y seis (46)

unidades organizativas. Esta estructura identifica las principales direcciones, departamentos y divisiones gue

conforman la institucidn, asi como las relaciones jerarquicas entre ellas.

llustracion 1. Organigrama Institucional DGJP

Trdmiirs de Pessinees Ropario y Mémires de

Depusiamuics de Caniin de  Depuartamesin de Dpustamsin do: 5“'-""'"1-'“!':'"’ ...n....."'"._"".__.
=y de Fergionudm Pruasisnrn
I __'[_
(=[5 === = El=I==l—I=
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METODOLOGIA

De acuerdo con los lineamientos metodoldgicos establecidos por el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarro-
llo (MEPyD), el proceso de formulacidn del Plan Estratégico se llevé a cabo en tres momentos clave: explicativo,
normativo y estratégico.

llustracién 2. Proceso de Planificecion Estratégice

Definicion

de Vision
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METODOLOGIA

2.1 MOMENTO EXPLICATIVO

En esta fase inicial, se realizd un diagnostico institucional exhaustivo. El proceso comenzd con una evaluacion de
los resultados del Plan Estratégico 2021-2024, lo cual permitié generar el Informe de Cumplimiento de Metas PEI
2021-2024. Esta evaluacién no solo sirvid como un analisis retrospectivo, sino que también sentd las bases para

entender los logros y las areas de mejora del ciclo estratégico anterior.

El desarrollo de esta fase culmind con la realizacion del Andlisis Situacional, que incluyd los siguientes componen-

tes clave:

+  Evaluacion de resultados de la Encuesta de Clima Organizacional 2024, realizada por el MAP.
»  Revisidn de los resultados del Monitoreo de los Servicios de la DGJP, abril 2024.

+  Andlisis de los grupos de interés,

+  Estudio del entorno desde las perspectivas PESTEL.

»  Formulacion de matrices DAFOD y CAME.

2.2 MOMENTO NORMATIVO

La fase normativa se centrd en la definicién del marco estratégico de la institucidn, donde se desarrollaron y
ajustaron los pilares fundamentales de nuestra direccién organizacional: misidn, visién y valores. Este trabajo no
solo proporciond claridad y enfogue, sino que también establecié una direccionalidad sdlida para guiar el accionar
institucional en los proximos afios.

Es importante subrayar que la Maxima Autoridad Ejecutiva desempeiid un rol crucial en este proceso, liderando la

creacion de un marco normativo alineado con las expectativas y demandas del entorno.
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METODOLOGIA

2.3 MOMENTO ESTRATEGICO

En esta dltima fase, y tomando como base el trabajo realizado en los momentos previos, se formularon propuestas
estratégicas concretas. Estas se estructuraron en torno a dos ejes estratégicos principales.

Este proceso fue respaldado por una serie de mesas técnicas institucionales, donde se discutieron, depuraron y
consensuaron los enfoques con una amplia representacién del liderazgo y los técnicos de diversas unidades organi-
zativas. El resultado de estas mesas fue la formulacién de la Matriz de ldentificacion de Resultados y Productos
Estratégicos, que articula los objetivos clave de la institucion.

Es importante destacar que, en esta fase estratéqica, la formulacidn de dicha matriz se alined estrictamente con la
logica de planificacion basada en la cadena de valor del sector piblico. Este enfoque continuara siendo aplicado en
los préximos niveles de planificacién operativa, garantizando una coherencia entre la visidn estratégica y la

ejecucion diaria.

lustracidn 3. Logica de Cedena de Valor del sector plblico
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DIAGNOSTICO CONTEXTUAL

El diagndstico contextual constituye una herramienta fundamental de planificacion estratégica que permite identifi-
car, analizar y priorizar los problemas pdblicos institucionales que limitan el desempefio organizacional. A través de
este fundamento analitico, se han identificado importantes desafios institucionales que inciden en la capacidad de
la organizacion para optimizar los servicios a la ciudadania y fortalecer la gestion institucional.

3.1 ANALISIS DEL PROBLEMA
3.1.1 VINCULACION CON EL PNPSP

La DGJP mantiene una vinculacién especifica con el resultado PNPSP “Aumentado el monto de las pensiones qu

e reciie ia

poblacion al momento de jubilarse”, el cual se enmarca en la pol"tlca publica Acceso a la Salud y la Segundad Social y
responde al problema identificado como "Alto porcentaje de la poblacion carece de salud integral”

El rol de la institucion en este resultado es de caracter complementano y de apoyo, concentrandose en la provision de
datos y el calcule de los indicadores definidos para su monitoreo: “Ingreso promedio mensual de pensionados de 60 afos

]
Lj,'

y mas por concepto de pension” ¥ “Mediana mensual de pensionados de 60 afios y mias por concepio de pension”. Cabe
resaltar que la entidad responsable de impulsar y ejecutar las acciones orientadas al incremento de los montos pensio-
narios es el Consejo Macional de Seguridad Social (CHSS), en su calidad de Grgano rector del Sistema Dominicano de

Seguridad Social (SDSS).

3.1.2 IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS
PUBLICOS INSTITUCIONALES

Considerando aquellos aspectos sobre los cuales la DGJP tiene mandato legal para intervenir y que inciden directa-
mente en su capacidad para optimizar la confribucidn al resultado PNPSP, a través de este andlisis se identificaron
cuatro problemas pidblicos centrales que presentan cardcter transversal y afectan significativamente el desempefio
institucional, los cuales requieren intervencidn estratégica prioritaria para fortalecer la gestién organizacional y mejorar
la calidad de servicios prestados a la ciudadania:

»  Estructura organizativa poco fortalecida y desalineada con los objetivos estratégicos institucionales:
Esto puede generar desde retrasos en la entrega de prestaciones econdmicas, reduccion de la percep-
cidn de acceso oportuno a derechos adquiridos, hasta el aumento del gasto operativo sin mejora en los
resultados.

+  Deficiencia en la produccion estadistica y actuarial del Sistema de Reparto Piblico:

Esto impide prever el comportamiento futuro del sistema, como la relacién entre contribuciones y
pagos. Ademas, dificulta la planificacion a largo plazo, debilita el proceso de foma de decisiones y
compromete la capacidad de garantizar la sostenibilidad del sistema. Es responsabilidad de la
institucidn implementar un Sistema de Produccidén Estadistica que no solo proporcione insumos
relevantes y de calidad para alcanzar su mision y vision, sino gue también fortalezca al Sistema
Estadistico Macional (SEN).
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normativo del Sistema de Reparto Estatal desactualizado y con vacios regulatonios

L | rrl u T
El desactuallzadﬂ marco juridico y normativo del Sistema de Hepartu Estatal provoca vacios Iegales
que afectan la operatividad del sistema.

= Cobertura limitada de servicio ados y pensionados en Macromegién Suroeste

Ademas de generar desigualdad en el acceso a servicios entre regiones, afecta a los beneficiarios
residentes en las provincias de esta macrorregidn con el incremento del tiempo y costos personales que
implica tener acceso a servicios presenciales.

3.1.3 CONTEXTO DE LAS PROBLEMATICAS
structura organizativa poco fortalecida y desalineada con los objetivos estratégicos institucionales
Como institucidn que inicia a operar de manera desconcentrada a finales del 2019, la DGJP se encuentra en un proceso

de fortalecimiento institucional constante. Es por ello por lo que aln persisten desafios estructurales dentro de la
institucidn, a pesar de los grandes avances alcanzados en el pasado ciclo de planificacidn, los cuales afectan de manera
transversal la capacidad de la institucion para cumplir eficazmente con su mandato y garantizar servicios de calidad a

los jubilados y pensionados del Estado.

En el andlisis causal se identifican cuatro grandes factores que originan este problema central

+  Dpotunidades de mejora en el modelo de gestion de la calidad, evidenciado en una implementacidn parcial y
con limitada articulacidn de los procesos institucionales, asi como en la falta de estandarizacién y forma-
lizacion de auditorias internas y protocolos de calidad.

»  Cultura organizacional limitada, caracterizada por una baja orientacion hacia la excelencia e innovacion,
ademds de una insuficiente promocidn de la cultura institucional y de la motivacion del personal.

+  Infraestructura tecnolégica institucional insuficiente, que se manifiesta en una baja automatizacidn de
procesos, disponibilidad limitada de servicios en linea, carencia de planificacidn estructurada para la transfor-
macién digital, e infraestructura tecnolégica obsoleta, lo cual dificulta la atencién agil y eficiente de los usua-
ros.

»  Espacios fisicos institucionales inadecuados y subutilizados, generando un uso ineficiente del espacio

disponible y condiciones fisicas y de mobiliario limitadas para prestar un servicio de calidad.
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llustracién 4. Arbol de Problemas 1
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Como consecuencia directa de estas debilidades estructurales, se observan maltiples efectos negativos: disminucion en
la eficiencia de la gestion de tramites y solicitudes de pensidn, tiempos relativamente altos de respuesta, limitado
aprovechamiento de los recursos institucionales, y debilitamiento general del desempefio institucional. Esto se traduce
en sobrecarga del personal, aumento del gasto operativo sin mejoras en los resultados, y uso ineficiente del presupues-
to, lo que contribuye a desconfianza de los usuarios en los servicios ofrecidos y dificultades para implementar reformas
o innovaciones futuras. Adicionalmente, se genera una desmotivacién creciente entre los usuarios, quienes perciben una
reduccidn en el acceso oportuno a derechos adquiridos.

Poblacion Potencial

El problema descrito afecta a todos los usuarios con pensiones activas en ndmina y a los afiliados del Sistema de Repar-
to. Al cierre de 2024, esta poblacién ascendia a 229,834 pensionados y unos 151,843 afiliados (entre reparto estataly la
Policia Macional), sumando un total de 381,677 usuarios. De acuerdo con la programacion plurianual presupuestaria
registrada por la institucion, para 2028 se proyecta un total estimado de 365,527 pensionados en ndmina.

Mo obstante, dado que la cantidad de pensionados en ndmina es un dato dindmico y el alcance del nuevo plan estratégr-
co se extiende hasta 2028, se define la poblacidn potencial en 365,527 pensionados en noémina, mas 151,843 afiliados

(el porcentaje de variacion es muy minime), para un total de 517,370 ciudadanos.
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Deficiencia en la produccién estadistica y actuarnal del Sistema de Reparto Piblico

La produccion de estadisticas y estudios actuariales sobre el Sistema de Reparto Publico presenta importantes areas
de oportunidad. La calidad y disponibilidad de datos confiables y desagregados constituye un insumo esencial para la
formulacion de politicas pulblicas orientadas a la mejora del monto y condiciones de las pensiones otorgadas por el
Estado. La Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP), como responsable de la adminis-
tracion del Sistema de Reparto Estatal, enfrenta limitaciones para generar informacion sistematica que permita carac-
terizar adecuadamente a su poblacion afiliada y proyectar de forma eficiente escenarios financieros y demograficos.

La ausencia de una unidad técnica especializada y la dependencia tecnoldgica de plataformas externas han derivado en
la fragmentacidn de los reportes disponibles, los cuales carecen de la pericdicidad, nivel de detalle y cobertura geografi-
ca necesarios para apoyar decisiones estratégicas sobre la adecuacion de los montos de pensidn. Esta situacidn impac-
ta la capacidad de la institucion para ofrecer informacion que sirva de base a estudios actuariales que permitan funda-
mentar propuestas de actualizacién o incremento de los beneficios previsionales que recibe la poblacién al momento de

Jubilarse.

El fortalecimiento de la capacidad estadistica de la DGJP se alinea directamente con los objetivos de modermizacidn
institucional y con el compromiso de contribuir al incremento progresivo del monto de las pensiones de los afiliados al
sistema. Ademas, la mejora de estos procesos permitira generar datos complementarios que contribuyan a una com-
prensién mas amplia del perfil socicecondmico de la poblacién beneficiaria, incluyendo dimensiones relacionadas a la

salud integral y otras condiciones de vulnerabilidad.

llustracidn 5. Arbol de Problemas 2
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Este problema afecta directamente a la poblacidn afiliada y pensionada bajo el Sistema Previsional de Reparto Estatal
administrado por la DGJP. A enero de 2025, los afiliados al Sistema de Reparto Estatal y Policial ascienden a 151,843
ciudadanos, mientras gque los pensionados activos en némina suman 229,834 personas. Se estima adicionalmente la
existencia de 41,330 ciudadanos pendientes en el pool del IDSS. Asimismo, segln estimaciones basadas en datos de la
Oficina Macional de Estadistica (ONE), la poblacién con posibilidad de acceder a una pensién solidaria asciende a
327,603 ciudadanos, lo que da un total estimado de 750,610 ciudadanos como poblacidn de referencia afectada poten-

cialmente por esta problematica.

Marco juridico y normativo del Sistema de Reparto Estatal desactualizado y con vacios requlatorios:

El marco juridico y normative del Sistema de Reparto Estatal requiere actualizacidn para adecuarse a las transforma-
ciones y nuevas realidades gue ha experimentado el sector previsional en las (ltimas décadas. La Direccion General de
Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado, creada mediante la Ley Mdm. 494-06 de Organizacion de la Secretaria de
Hacienda, mantiene funciones que no han sido actualizadas formalmente, a pesar de la evolucién normativa y funcional

experimentada en el sector previsional en las Gitimas dos décadas.

Un ejemplo relevante se presenta en la promulgacidn de la Ley Mim. 397-19, que crea el Instituto Dominicano de
Prevencion y Proteccién de Riesgos Laborales (IDOPPRIL) y en cuya disposicidn se transfieren a la DGJP funciones
relacionadas con la administracion del Autoseguro del Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS), asi como la
gestion de pensiones en tramite o pendientes de dicho instituto.

La experiencia adquirida en la operatividad del sistema ha permitido identificar oportunidades de mejora que actual-
mente no se encuentran formalizadas en la normativa vigente. En respuesta a ello, la DGJP, en coordinacidn con la Direc-
cion Juridica del Ministerio de Hacienda, ha trabajado en la elaboracion de un Borrador de Anteproyecto de Ley sobre el
Sistema de Reparto (SISPRE), remitido al Ministerio de Hacienda para su valoracidn conforme a los procedimientos
establecidos.

El fortalecimiento del marco legal se plantea como un elemento clave para contribuir al perfeccionamiento del funciona-

miento del Sistema de Reparto Estatal y permitir una gestion mas eficiente y alineada con |as necesidades presentes y
futuras del entorno previsional.
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llustracion 6. Arbol de Problemas 3
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Este problema es transversal a toda la poblacién de referencia del Sistema Previsional de Reparto, administrado por &l
Estado a través de la DGJP, exceptuando el Sistema de Reparto Especial de la Policia Macional. A enero de 2025, los
afiliados al Sistema de Reparto Estatal suman un total de 92,169 ciudadanos, mientras gque los pensionados activos en
nomina, al cierre de diciembre de 2024, ascienden a 229,834 personas. Ademas, se estima que existen 41,330 ciudada-
nos pendientes en el pool del IDSS.

En lo que respecta a la poblacién con posibilidades de acceder a una pensidn solidaria, esta se calcula en 327,603
ciudadanos, segdn estimaciones basadas en los datos de la Oficina Macional de Estadistica (OME) sobre pobreza mone-
taria para el periodo 2016-2023. Este analisis considera que el 23% de la poblacion total (equivalente a 10,710,329
habitantes) vive en situacidn de indigencia o pobreza moderada, y que el 13.3% de la poblacién corresponde a personas

mayores de 60 afios. A partir de estas cifras, la poblacién de referencia totaliza 690,936 ciudadanos.
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Cobertura limitada de servicios presenciales para jubilados y pensionados en Macrormegion Suroeste:

La DGJP brinda servicios a mas de 233,072 pensionados activos en ndmina al corte de abril de 2025, a través de una red
de atencién gue incluye oficinas y puntos de servicio presencial ubicados en Santo Domingo, Distrito Nacional, Santiago,
La Romana, Estados Unidos y Espafia. Sin embargo, se identifica la ausencia de puntos de atencion institucional presen-
cial en las provincias que conforman la Macrorregion Suroeste del pais, lo cual plantea un desafio para el cumplimiento
del mandato institucional de garantizar el acceso equitativo y oportuno a los servicios previsionales. Esta macrorregion
agrupa aproximadamente el 14% de los pensionados activos en ndmina, quienes deben desplazarse principalmente al

Distrito Macional o a la provincia Santo Domingo para recibir atencidn presencial.

Este escenario representa una barrera econdmica y territorial para los usuarios de esta zona, especialmente para aque-
llos en condicidn de vulnerabilidad debido a su edad y limitaciones econdmicas. El desplazamiento genera costos

adicionales de tiempo y recursos financieros que inciden en el acceso efectivo a los servicios institucionales.

llustracidn 7. Arbol de Problemas 4

coetos persontes para oe | |[EISECS & @ eospcn 02 Disminucen en a catosa el | IR SRS
e ——- FEI'ElI:fEE ¥ oinos bensficioe Fiencion en EedRE CEMTAkE adminigtrative
Difcultzd para raailzar ramites Sobracanga de ofiinas en oiEs
de MEnera aportuna de los regiones por deEplazamientos oe
residanizs LEUanas
Cobertura limitada de servicios presenciales para
jubilados y pensionados en Macrorregion Surceste
Limitada disponibBcad o8 puntos de Stencian ¥
capacitad operativa para tramitar sollchudes
presanclales de Jubliados y pensionadae en B
provincias de Azua, Bahoruca, Barahona, Ellas
~fa, Independencla, Pedemales, San Josd e
Ocoa y San Juan.
-
Fuents: Matriz de Formulacidn -';‘.l;a}ea demuﬁ"rﬁﬁﬁal
i A ) = Elenies 2n FI'IZM = =]
E:ar‘ I_Eatrateg-\_c, Herramienta 9 Macromegitn Sursste
{Matriz de Efectos).

Poblacion Potencial
Este problema impacta directamente a los usuarios residentes en las provincias de la Macrorregion Suroeste con
pensiones activas en nomina. Segun datos al & de mayo de 2025, esta poblacidn asciende a un total de 33 470 pensiona-

dos.
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4.1 ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

Tras el desarrollo de dos ciclos estratégicos y a cinco afios de su efectiva desconcentracion, podemos afirmar gue
la DGJP ha comenzado a transitar de manera firme el camino hacia la excelencia en este dltimo ciclo estratégico. El
exhaustivo ejercicio técnico de autodiagndstico, iniciado con la evaluacidn de los avances del Plan Estratégico
2021-2024, permitié identificar objetivamente los puntos de mejora que la institucidn debe abordar para continuar
su evolucidn. En funcion de ello, se consultd a colaboradores, usuarios y otros grupos de interés relevantes para
conocer de primera mano sus necesidades, expectativas y requerimientos en torno al quehacer institucional.

Los hallazgos revelan imporiantes avances en areas clave como la documentacion de procesos, la implementacion
de buenas practicas para mejorar la calidad de los servicios y la operatividad, lo que le valid a la institucién la certifi-
cacidn CAF +300. También se logrd dar respuesta a deudas sociales del desaparecido Instituto Dominicano de
Seguros Sociales (IDSS), las cuales habian sido olvidadas durante décadas. Sin embargo, junto a estos logros,
persisten muchas oportunidades de mejora que requieren intervencion estratégica para continuar optimizando la
eficiencia operativa, la gestién del talento humano, la modernizacidn tecnoldgica y el posicionamiento institucional
de la DGJP.

Siendo la DGJP la entidad responsable de la administracidn del Sistema de Reparto y de los diferentes planes de
pensiones asumidos por el Gobierno Central, su rol es de vital importancia en las discusiones internas del Sistema
Dominicano de la Seguridad Social (SDSS) durante el periodo 2021-2024. La DGJP ha demostrado una sdlida capaci-
dad en la gestién del sistema previsional, destacandose por el cumplimiento puntual y recurrente de los pagos de
pensiones y deudas reconocidas, asi como por asegurar la calidad en las variaciones que impactan las nominas.

Mo obstante, la limitada o ausente participacidn en actividades y mesas de discusidn clave, como la Comisidn de
Traspaso, que impactan tanto el Sistema de Reparto como el SDSS, ha impedido el desarrollo de iniciativas que
podrian mejorar la gestion del sistema previsional.

En cuanto a la gestion financiera, la institucion ha demostrado un manejo eficiente de |as partidas presupuestarias
proyectadas. Asimismo, se destaca un alto nivel de transparencia y rendicidn de cuentas en sus operaciones, con un
aumento en la presentacion de reportes financieros ante entidades supervisoras como DIGEPRES y DIGECOG. Sin
embargo, este ambito también revela restricciones presupuestarias significativas gue limitan la ejecucion efectiva
de actividades estratégicas y operativas, lo que compromete de manera critica la capacidad de la institucidn para
implementar mejoras sustanciales y desarrollar proyectos de envergadura gue podrian impulsar su eficiencia y
eficacia operativa.

M
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Entre los logros mas significativos, se destacan los avances en la calidad y accesibilidad de los servicios ofrecidos
por la institucion. Se han habilitado puntos de atencidn tanto a nivel nacional como internacional, ampliando consi-
derablemente el alcance de los servicios. La optimizacion de los tiempos de atencién y la simplificacidn de procesos
y tramites reflejan un enfoque claro en la satisfaccion del usuario. Asimismo, se resalta la implementacion de proto-
colos de atencidn bien definidos, orientados a ofrecer un servicio personalizado y humanizado a jubilados, pensiona-
dos y afiliados.

Se ha evidenciado un fortalecimiento significativo en la gestion de la comunicacion, tanto interna como externa. A
nivel interno, la comunicacidn interdepartamental se ha visto reforzada a través del uso eficiente de canales
digitales y la promocidn de una cultura de puertas abiertas. Externamente, el sitio web institucional se mantiene
actualizade, lo que ha incrementado la presencia de la institucidn en diversos medios digitales. Asimismo, la gestion
efectiva en los portales de transparencia ha permitido presentar, de manera informativa y estadistica, las acciones
de la institucién, contribuyendo asi a una mayor visibilidad y accesibilidad de la informacidn.

En los ambitos de sistemas de informacidn y tecnologia, el diagndstico revela deficiencias criticas en la infraestruc-
tura tecnoldgica y los sistemas de informacidn actuales. Se evidencia una notable carencia de soluciones tecnolégi-
cas integradas para los procesos operativos fundamentales. Asimismo, se observa una dependencia excesiva de
entidades externas para la gestidn de TI, lo que genera retrasos significativos en los procesos institucionales.
Adicionalmente, se constata un rezago tecnoldgico debido a la obsolescencia de eguipos y a la lenta adopcidn de

herramientas tecnoldgicas innovadoras.

El analisis del capital humano revela un enfoque proactivo, marcado por el establecimiento de alianzas interinsti-
tucionales para facilitar capacitaciones a través de instituciones especializadas. Ademas, se han implementado
programas de incentivos no monetarios y paguetes de compensacion en beneficio del personal. Sin embargo,
persisten desafios sustanciales, entre los cuales destacan el déficit de personal técnico especializado en dreas
estratéqicas y la resistencia a los cambios hacia modalidades laborales a distancia, que cada vez son mas adopta-
das en organismos del sector plblico. Asimismo, la estructura salarial actual resulta poco competitiva, lo que podria

comprometer la capacidad de la institucién para atraer y retener talentos clave.

La institucién ha logrado avances significativos en la adecuacién de sus politicas y procedimientos, alcanzando un
90% de conformidad con los requerimientos establecidos en las NOBACI. Ademas, la implementacion de proyectos
innovadores, como el Sistema de Jubilaciones y Pensiones (SJF), refleja un firme compromiso con el desarrollo
institucional y la mejora continua. Sin embargo, existen puntos de mejora como la notable ausencia de politicas
orientadas al fomento de la innovacidn y el desarrollo organizacional. De igual forma, se observa la falta de

programas enfocados en el desarrollo sostenible y la optimizacidn de recursos.
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El analisis de la infraestructura fisica revela oportunidades significativas de mejora, que, al ser abordadas, potencia-
ran considerablemente la eficiencia operativa de la institucién. Una redistribucién estratégica de espacios puede
optimizar el flujo de trabajo y aumentar la productividad.

Los levantamientos realizados han puesto de manifiesto la importancia de implementar un sistema integral de
mantenimiento preventive y correctivo. Esta iniciativa no solo asegurara la funcionalidad a large plazo de nuestras
instalaciones, sino que también contribuird a crear un ambiente de trabajo mas seguro y eficiente para todo el

personal.

Adicionalmente, hemos identificado la valiosa oportunidad de alinear nuestras practicas de gestidn documental con
las normativas archivisticas establecidas en la Ley 481-08. La adopcidn de estas directrices no solo nos permitird

cumplir con los requisitos regulatorios, sino gque también mejorara significativamente nuestra capacidad de gestion
de la informacidn.

Pese a los retos que ha venido enfrentando la institucidn, La DG.JP goza de una buena valoracidn ciudadana en su
rol dentro del sistema previsional. Se ha logrado una administracién efectiva de riesgos y la aplicacion de acciones
de mitigacidn acordes a las NOBACI. El cumplimiento oportuno con el Marco Comun de Evaluacidn (CAF) y el manejo
eficiente de los indicadores de Gestion Gubernamental refuerzan la posicion institucional y su compromiso con la
excelencia continua y la rendicidn de cuentas.

4.1.1 CLIMA ORGANIZACIONAL

La Direccion General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP) lleva a cabo su encuesta de Clima Organizacional entre el
15 de febrero y el 1 de abril de 2024, utilizando el Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pdblica
(SECAF). Este proceso evalud la percepcidn y satisfaccidn de los colaboradores en relacion con diversas dimen-
siones del ambiente laboral institucional, proporcionando una visidn integral de la cultura organizativa y el bienestar
de los empleados.

La institucion ha logrado un resultado notable en la evaluacidn del Clima Organizacional, con un promedio general de

83% de valoraciones positivas. Este porcentaje refleja un ambiente laboral favorable y un alto nivel de satisfaccidn
entre los colaboradores. El grafico 1 presenta un analisis detallado de los resultados por dimensiones.
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Grafico 1. Resultados de dimensiones Encuesta Clima Organizacional 2024

NIVEL DE SATISFACCION POR DIMENSIONES

rEcoNOCIMIENTO LABORAL SRS '2.52% Negativo
CAPACITACION ESPECIALIZADA Y DESARROLLO R 13.62% Negativo
meJora ¥ cameio ISR R 18.65% Negativo
CALIDAD Y ORIENTACION ALUusUARIO ISR 7.24% Negativo
EQUIDAD Y GENERO HISTETEPESCI 15 435 Negativo
comunicacioN IR 14.31% Negativo
DISPONIBILIDAD ¥ RECURSOS HE R e | | 19-22% Negativo
CALIDAD DE ViDA LAEORAL Rl 11 665 Negativo

BALANCE TRABAJO FAMILIA 22.21% Neagativo
COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO 9.05% Negativo
LIDERAZGO Y PARTICIPACION 6.69% Negativo
IDENTIDAD CON LA INSTITUCION ¥ VALORES b.87% MNegativo
AUSTERIDAD ¥ COMBATE A LA CORRUPCION 10.28% Megativo
ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD 11.66% Negativo
NORMATIVIDAD ¥ PROCESO &.44% Negativo
SERVICIO PROFESIOMAL DE CARRERA
IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCION
USO0 DE LA TECNOLOGIA

BENEFICIOS

RELACION CON LOS EMPLEADDS/
COLEGAS/COLABORADORES

SALARIOS

CANTIDAD DE TRABAJO

34.97% Negativo
12.27% Negativo
20.86% Negativo

13.01% Megativo
11.81% Megativo
40.25% Negativo
37.06% Megativo

Fuente: Resultados del Estudio de Clima v Cultura Oroanizacional DGEJP (Mufisz, 2024)
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4.1.2 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

IDENTIFICADAS

Tras el analisis interno, los hallazgos identificados destacan tanto los puntos fuertes que la institucion ha mostrado

durante el periodo, como las dreas de mejora en las que es necesario enfocar esfuerzos correctivos para optimizar

los procesos dentro de la organizacidn.

Cuadro 1. Cuadro resumen de resultados de anélisis Fortalezas y Debilidades.

Fortalezas

Cumplimiento recurrente de los pagos de pensiones y
deudas reconocidas dentro de las fechas comespondientes.

Debilidades

Alta dependencia del Ministerio de Hacienda para la gestion
tecnoldgica, lo que genera retrasos en los procesos
institucionales.

Habilitacion de puntos de atencion a nivel nacional e interna-
cional gque facilitan el alcance de mas usuarios a los
servicios ofrecidos por la institucidn.

Ausencia de herramientas tecnoldgicas que garanticen la
eficiencia en areas clave, como la gestion documental,
gestidn de recursos humanos, gestidn de inventarios, etc.

Manejo eficiente de las partidas presupuestarias.

Retrasos en la actualizacion de equipos obsoletos y
herramientas tecnoldgicas.

Optimizacion en los tiempos de atencidn y reduccion de
retrasos en las solicifudes, a través de simplificacion de
procesos y tramites.

Insuficiencia de personal en areas que requieren perfiles
técnicos especializados.

Garantia de la calidad en las variaciones que impactan las
néminas, considerando esto como uno de los productos
principales

Limitaciones presupuestarias para la puesta en marcha de
actividades del Plan Estratégico, Planes Operativos y desar-
rollo de proyectos de la Institucion.

Logistica y protocolos de atencidn al piblico bien definidos,
orientada a brindar atencidn personalizada y humanizada a
Jubilados, pensionados y afiliados, acorde a sus necesk
dades.

Ausencia de politicas de innovacion que faciliten la creacidn
de entornos dindmicos, promuevan actividades de investi-
gacion y desarrollo, y establezcan procesos estructurados
para fomentar la innovacidn como parte del desarrollo
institucional.

Fortalecimiento de la gestidn efectiva de la comunicacidn
interna mediante el uso de canales institucionales (correo
electronico y plataformas digitales), el fomento de una
cultura de puertas abiertas, la implementacidn de herramien-
tas de colaboracidn en linea, y la promocidn del trabajo en
Bquipo.

Falta de celebracion de concursos de camera administrativa
para el personal fijo y temporal de la institucidn.

Adecuacidn del 90% de las politicas y procedimientos
acorde a los requenimientos estipulados en las NOBACI.

Distribucidn inadecuada de espacios e infraestructura fisica
limitada, lo que impide el desarrollo dptimo de actividades
especificas dentro de la institucidn.
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Fortalezas

Fortalecimiento de la gestion efectiva de la comuni-
cacion externa mediante: el mantenimiento del sitio web
institucional actualizado y accesible al pdblico; una
presencia activa de la DGJP en redes sociales; la
publicacidn periddica de informes estadisticos y datos
relevantes en los portales de transparencia institucional;
y el establecimiento de canales de comunicacidn
abiertos con otras instituciones y medios de comuni-
cacion.

Implementacion de programas de capacitacion continua
para los colaboradores, complementados con acuerdos
interinstitucionales que faciliten capacitaciones a través
de instituciones como INAP, INFOTEP, CAPGEFI, ITLA,
CEF y CCPIP/MEPYD.

Manuales de cargos de la institucidn actualizados con el
(SISMAP).

Cumplimiento oportuno de la Carta Compromiso al
Ciudadano.

Buena valoracidn ciudadana del rol de la DGJP en la
gestion del sistema previsional.

Habilitacion de servicios digitales para consultas de
pensiones.

Programa de incentivos no monetarios, orientado a
fomentar la motivacion de los colaboradores; subsidios a
favor del personal de la Institucion y paguetes de
compensacion.

Cumplimiento oportuno institucional con el Marco
Comin de Evaluacion (CAF).

Alto nivel de transparencia y rendicién de cuentas en las
operaciones financieras

Cumplimiento oportuno institucional con el Marco
Comin de Evaluacion (CAF).

Alto nivel de transparencia y rendicién de cuentas en las
operaciones financieras

Gestion y administracion oportuna del Portal de Trans-
parencia institucional.

Cumplimiento y seguimiento oportuno a los indicadores
de Gestién Gubemamental
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Debilidades

Desarrollo de dreas dentro del departamento de comunica-
ciones enfocadas al marketing, monitoreo de redes
sociales para realizar un seguimiento mas efectivo a las
actividades de esta naturaleza

Ausencia de un archivo central conforme a lo establecido
en la Ley 481-08, Ley General de Archivos.

Inexistencia de programas de desamollo sostenible que
permitan fomentar el adecuado uso de recursos dentro de
la institucidn.

Ralentizacidn en la elaboracidn de la politica del Sistema
de Segunidad y Salud en el Trabajo en la Administracién
Piblica (SISTAP).

Salarios poco competitivos y ausencia de un esquema
salarial alineado con la naturaleza del cargo que desem-
pefian algunos colaboradores.

Limitada participacion en actividades y/o mesas de
discusiones que impactan el sistema de reparto (Comisidn
de traspasa) y al SDSS.

Inexistencia de un sistema de mantenimiento preventivo y
correctivo para el mobiliano y la infraestructura general

Carencia de unidad para auditoria de procesos instituciona-
les.

Falta de implementacion de sistemas para el seguimiento
de indicadores y KPls.
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4.2 ANALISIS SITUACIONAL EXTERNO

El entorno en el que opera la Direccidn General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJFP) estd en
constante evolucidn, marcado por cambios geopoliticos, tecnoldgicos, sociales y econdmicos gue influyen en su
capacidad de cumplir su mision institucional. Para comprender a fondo este contexto, se realizd un analisis que
abarca diversos factores externos clave, con el objetivo de identificar oportunidades y amenazas que impactan
directamente la planificacion estratégica de la institucion.

Este analisis situacional externo se centra en tres dimensiones principales: el entorno desde las perspectivas
PESTEL, un breve andlisis de los grupos de interés y la percepcion de la calidad de los servicios por los usuarios. A
través de estas herramientas, se busca ofrecer una visidn integral del entorno en el que la DGJP desarrolla sus activi-
dades, anticipando desafios y detectando oportunidades de mejora que guiaran la formulacion de estrategias mas
efectivas.

4.2.1 CONCLUSIONES DE ENTORNO DESDE LAS
PERSPECTIVAS PESTEL

En un entorno caracterizado por cambios geopoliticos rapidos, evoluciones tecnoldgicas y fluctuaciones econdmi-
cas globales, la DGJP se enfrenta a desafios que requieren un enfoque de gestidn mas adaptativo y prospectivo. El
analisis PESTEL no solo subraya los desafios actuales y emergentes, sino que también destaca las oportunidades
estratégicas que permitiran a la institucion posicionarse de manera aptima en el futuro. Por ejemplo, los cambios en
la legislacidn y las politicas publicas requieren una vigilancia constante para asegurar que la institucidn pueda antici-

parse y adaptarse eficientemente, minimizando riesgos y aprovechando las nuevas ventajas regulatorias.

A nivel econdmico, el andlisis sugiere que la institucién debe prepararse para enfrentar las incertidumbres del merca-
do y las posibles fluctuaciones financieras que podrian impactar en sus operaciones y obligaciones. A su vez, el
analisis muestra que, las proyecciones optimistas de crecimiento econdmico del pais (5%) ofrecen un entorno favo-
rable para la planificacidn estratégica a largo plazo de la institucidn. Sin embargo, es esencial considerar los altos
niveles de informalidad en la economia dominicana (55.6%), lo gque puede presentar desafios significativos para la
eficacia de las politicas de jubilacion y pensiones.

La reduccicn de la pobreza monetaria general a un 18.9% es alentadora y sugiere una mejora en las condiciones
economicas generales de los ciudadanos, lo que puede impactar positivamente en la estabilidad de los sistemas de
pensiones. Con niveles estables de inflacion (4%) y una baja tasa de desempleo {menor al 6%), la DGJP debe
enfocarse en disefiar estrategias que se alineen con estas condiciones econdmicas estables para mejorar la cobertu-
ra y la eficacia de sus servicios, asegurando que las politicas implementadas sean sustentables y que reflejen la
realidad socioecondmica del pais.

Pian Estrategico 2025-2023
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Socialmente, la DGJP debe considerar las expectativas cambiantes de sus beneficiarios y las demandas de una
fuerza laboral mas diversa. Los hallazgos del analisis dentro del entorno social suscitan la necesidad incrementar
los esfuerzos en programas educativos y en la mejora de la plataforma de servicios digitales para garantizar que
todos los beneficiarios comprendan y accedan facilmente a los servicios ofrecidos.

La revolucion tecnoldgica, marcada por la digitalizacion y la automatizacion, ofrece a la DGJP la oportunidad de
mejorar su eficiencia operativa y la calidad de servicio al cliente. Implementar tecnologias avanzadas sera crucial
para la seguridad de la informacion y la gestion de datos, no solo a nivel institucional, sino a nivel global y nacional.
Esto nos obliga como institucidn a acelerar la implementacion de nuevas herramientas digitales que faciliten la
interaccion con los beneficiarios y mejoren la sequridad y eficiencia de la gestion de datos. La adopcidn de sistemas
avanzados de gestion de informacidn seran necesarios para mejorar la calidad del servicio y la satisfaccidn del

USUario.

Ecoldgicamente, el analisis enfatiza la importancia de adoptar practicas sostenibles para reducir el impacto ambien-
tal de la institucion y cumplir con las requlaciones ecoldgicas mas estrictas que se anticipan. En este se indican
factores criticos que influirdn significativamente en la planificacion y operaciones futuras de la institucién. Primero,
el incremento de fendmenos meteocroldgicos plantea serios desafios a la continuidad operativa y la infraestructura
de la institucidn. Este riesgo elevado requiere que se implementen medidas robustas de preparacion y respuesta
ante desastres, que incluyan la fortificacion de infraestructuras criticas y la creacidn de protocolos de emergencia
efectivos para asegurar tanto la seguridad del personal como la continuidad de los servicios a los beneficiarios.

Segundo, las regulaciones ambientales internacionales y nacionales estan adquiriendo mayor relevancia, lo que
demanda que la DGJP ajuste sus operaciones para cumplir con estos estandares mas estrictos. Esto implica una
revision de las practicas actuales y la posible implementacion de sistemas mas sostenibles que reduzcan el impacto
ambiental de la institucidn.

Desde la perspectiva legal, emergen varios factores clave que influyen en la gestion institucional. Entre los riesgos
identificados se destacan las demandas laborales potenciales derivadas de futuras desvinculaciones masivas, asi
como posibles litigios relacionados con la administracién previsional, lo que podria comprometer tanto la estabili-
dad operativa como la reputacion de la institucién. Mo obstante, también se vislumbra una oportunidad significativa
en la actualizacidn de las funciones de la DGJP dentro del Reglamento Organico Funcional del Ministerio de Hacien-
da, lo que facilitaria la modernizacidn y redefinicion de los roles institucionales, permitiendo a la DGJP adaptarse a
los desafios legales emergentes y fortalecer su capacidad de respuesta en el ambito previsional.
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Cuadro 2. Resumen de resu'tados de Andlisis PESTEL

Tensiones geopoliticas y conflictos bélicos internacionales.

Amenazas Oportunidades

Estabilidad politica postpandemia.

Ciclo electoral activo en América Latina y USA.

Reformas a la Ley 87-01.

Crisis politica y social en Haiti.

Convenic 102 de la OIT.

Reforma fiscal.

PNPSP 2025-2028.

Altos niveles de informalidad en la economia dominicana
(55.6%).

Comisidn Meta RD 2036.

Alta proporcidn de la poblacion de 60 afios 0 més (13.3%)

Membresia del pais en la Red PLAC.

Proyecciones de crecimiento de la esperanza de vida a 75
afios para 2025.

Reduccidn de la pobreza monetaria general (18.9%).

Elevado porcentaje de empleados cotizantes en el SDSS con
salarios mencres a RDS30,000.00 mensuales (68.3%).

Implementacion de la Estrategia Macional de Inteligencia
Artificial (ENIA).

Futura problematica social de las pensiones del SCI.

Baja tasa de desempleo (< 6%).

Reestructuracién de la fuerza laboral debido a la adopcidn
tecnoldgica.

Proyecciones optimistas del crecimiento econémico del pals
(5%)

Incremento de fendmenos meteoroldgicos.
Regulaciones ambientales internacionales y nacionales.

Alto porcentaje de cotfizantes en el SDS5 con edades entre
18-55 afios (86.98%).

Demandas laborales por desvinculaciones masivas.

Auge de la Inteligencia Artificial (14) y Machine Learning.

Sometimientos legales a la administracidn previsional.

Adopcidn de computacidn en la nube y Big Data.

Ciberatagues y vulnerabilidades de seguridad.

Hiveles estables de inflacidn (4%).

Transicidn en la gestion administrativa institucional.

Actualizacién de funciones de la Direccién en el Reglamento
Organico Funcional del Ministerio de Hacienda.

Fuente: Informe de Andlisis PESTEL (Direccion General de Jubilaciones v Pensiones & Cargo del Estado, 2024)
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4.2.2 GRUPOS DE INTERES Y PERCEPCION
DE LOS USUARIOS

La Matriz de Identificacidon de Grupos de Interés, formulada y actualizada por la Division de Relaciones Interinsti-
tucionales, sirvio como el insumo inicial para el analisis de los grupos de interés que influyen en el desempefio, la

toma de decisiones y el cumplimiento de la misién institucional.

A pesar de que se llevé a cabo una encuesta para recopilar las necesidades y expectativas de nuestros interesados,
no se obtuvo un respaldo significativo en las respuestas. Mo obstante, se evidencid una alta valoracion de la eficacia
de la gerencia, la implementacidn de politicas efectivas, la transparencia y el apoyo institucional, con mas de un 70%
de valoraciones positivas. Entre las principales necesidades identificadas, se destacaron la habilitacion de mas

servicios en linea, la mejora del rea de parqueo y el fortalecimiento del servicio a la comunidad, entre otras.

llustracion 8. Word Cloud de necesidades especificadas por los Stekeholders

SONAL

INCREMENTO
CHATROGY II OBTENCION EDUCACION FINANCIERA RETENClON

LINEA & c6Dpi6os prestacion INSTITUCION
ASISTENCIA INNECESARIA RESPUESTA DGJP

F 4
PENSION cantioas capacioa operava

Fuente: Encussta de Necesidedes v Expectativas de los Grupos de Interés de [z DGJP. 2024
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Para desarrollar estrategias efectivas de seguimiento con nuestros grupos de interés, hemos decidido evaluar su
relacidn de poder e interés en relacién con las iniciativas y operatividad institucional. A los interesados gue
demuestren un alto nivel de poder e interés se les dara un seguimiento cercano, implementando medidas para
involucrarlos activamente en las diferentes etapas del PEL Agquellos con mucho poder, pero un bajo grado de
interés seran gestionados con el objetivo de mantener una relacién satisfactoria y fluida. Los grupos gque muestren
bajo interés y bajo poder recibiran un seguimiento continuo para garantizar una comunicacion constante. Final-
mente, quienes presenten un alto interés, pero poco poder seran considerados aliados estratégicos, implementan-
do con ellos una gestidn de comunicacidn efectiva que los mantenga debidamente informados sobre el desarrollo
de las iniciativas institucionales.

Cuadro 3. Matriz d= Poder-Interés de Interzsados/Stakeholders

BTSN ™ S T T T

Jubilados y Pensionados Extermno 4
£ Encargados y Empleados . HERD 4 4
3 Ministerio de Hacienda Extemo 4 4
4 Afiliados al SR Interno 1 4
5 Afiliados en AFP con derechos en SR Interna 1 2]
B CNSS Extemo 4 1
T DIDA Extermo 1 2
&8 SIPEM Extemo 3 3
9 SEMNASA Extemo 1
10 Ayuntamientos Extemo 1 1
11 COMAFE Extemo 3 3
12 COMADIS Extemo 1 7
13 Banreservas Extemo 3 1
14 Hemocentro Macional Extemo 1 1
15 Ministerio de Agricultura ] Extemo 1 1
16 Ministerio de Medio Ambients Extemo 1 1
17 INAP . Extemo i 1
18 instituciones Acreedoras. SNE 1 2
19 OGTIC Extemo 2 2
20 Junta de Vecinos Sector Miraflores Extemo 1 2
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Grafico 2. Mepeo de posicidon grupos de interés de acuerdo con su impacto
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PERCEPCION DE LOS USUARIOS CON EL
SERVICIO

Como parte del monitoreo de los servicios comprometidos y no comprometidos en la Carta de Compromiso al
Ciudadano, se llevd a cabo la Encuesta de Satisfaccidn de Servicios al Ciudadano durante el periodo enero-abril de
2024. Con el respaldo de 304 encuestas aplicadas de manera presencial y telefonica, los resultados arrojan, en

términos generales, un promedio de 95.39% de valoraciones positivas en los atributos de calidad evaluados.

Estos resultados reflejan el alto nivel de satisfaccidn de los usuarios con los servicios ofrecidos, validando el
compromiso de la institucion con la calidad y la mejora continua. Sin embargo, se mantienen esfuerzos para seguir
optimizando areas clave, con el fin de garantizar que la experiencia del ciudadano siga mejorando en futuros perio-
do
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4.3 CUADRO RESUMEN MATRIZ DAFO / CAME

Partiendo de los factores identificados en el analisis DAFO presentado en los apartados anteriores, es fundamental
transformar esta informacicn estatica en acciones estratégicas y dinamicas que permitan mejorar la situacion
institucional, operativizando asi el DAFO. Para ello, se recurre al anélisis CAME, el cual sigue la I6gica de Corregir las
debilidades internas, Afrontar las amenazas externas, Mantener y potenciar las fortalezas, y Explorar las oportuni-
dades que ofrece el entorno.

Las acciones y estrategias derivadas de este analisis se integraran en la formulacién de objetivos y productos
estratégicos, y seran consideradas en la programacidn de la operatividad de la institucion.

Plan Estrategico 2025-2028
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Cugdro 4. Cugdro resumen Matriz DAFO/CAME {Fortalezas)

Fortalezas

Cumplimiento recurrente de los pagos de pensiones y
deudas reconocidas dentro de las fechas correspondientes.

Estrategia CAMES Mantener

Fortalecer los sistemas de alertas y recordatorios internos
para garantizar €l cumplimiento de los plazos de pagos de
pensiones y deudas reconocidas, y aplicar auditorfas trimes-
trales para asegurar la continuidad y efectividad del proceso

Habilitacion de puntos de atencidn a nivel nacional e interna-
cional que facilitan el alcance de mas usuarios a los
servicios ofrecidos por la institucion.

Evaluar la necesidad de habilitar Puntos de Atencidn con
base en la magnitud del impacto social gue estos generen

Manejo eficiente de las partidas presupuestarias.

Optimizar el sequimiento constante y oportuno a la gestian
financiera institucional y realizar las programaciones presu-
puestarias apegadas a la Planificacidn Operativa definida.

Optimizacion en los tiempos de atencidn y reduccién de
retrasos en las solicitudes, a través de simplificacion de
procesos y tramites.

Desarmollar un sistema de gestion de colas y solicitudes que
priorice las consultas ma&s comunes, y capacitar al personal
en técnicas de atencion rapida y eficiente. Ademds, revisar y
simplificar continuamente los procedimientos para reducir
tiempos de espera. evolucion del SDS5.

Garantia de la calidad en las variaciones que impactan las
ndminas, considerando esto como uno de los productos
principales

Estandarizar procesos y automatizacion de revision y
validacion de todas las variaciones antes de su imple-
mentacién en las néminas, incluyendo pruebas piloto en
entornos controlados para minimizar errores

Logistica y protocolos de atencidn al piblico bien definidos,
orientada a brindar atencion personalizada y humanizada a
Jubilados, pensionados y afiliados, acorde a sus necesi-
dades.

Formular programa de capacitacion en protocolos de
atencidn, basado en retroalimentacion del usuario y en
cambios en la normativa vigente. Establecer revisiones
anuales de los protocolos para asegurar su relevancia y
eficacia.

Fortalecimiento de la gestion efectiva de la comunicacidn
interna mediante el uso de canales institucionales (correo
electronico y plataformas digitales), el fomento de una
cultura de puertas abiertas, la implementacidn de
herramientas de colaboracidn en linea, y la promocidn del
frabajo en equipo.

Establecer un comité de comunicacidn interna que se redna
trimestralmente para evaluar el estado y desempefio de las
comunicaciones, para identificar cuellos de botella y propon-
er mejoras. Ademas, fomentar el uso de herramientas colab-
orativas digitales para mejorar la fluidez de la comunicacion
interdepartamental.

Adecuacion del 90% de las politicas y procedimientos
acorde a los requerimientos estipulados en las NOBACI.

Plan de revisidn y actualizacidn anual de las politicas y
procedimientos para garantizar que se mantengan alinea-
dos con los requisitos NOBACIS, con la participacion de
todas las dreas relevantes.

Fortalecimiento de la gestion efectiva de la comunicacion
externa mediante: el mantenimiento del sitio web institucio-
nal actualizado y accesible al pdblico; una presencia activa
de la DGJP en redes sociales; la publicacidn periddica de
informes estadisticos y datos relevantes en los portales de
transparencia institucional; y el establecimiento de canales
de comunicacion abiertos con otras instituciones y medios
de comunicacidn.

Impulsar campafias de comunicacidn externa alineadas con
la misidn y vision institucional, que incluya la realizacion de
mesas de trabajo, encuesta de percepcion del ciudadango.
Publicidad, difusion masiva en medios de comunicacion
digitales, radiales y televisivos, celebracidn de eventos y
charlas.
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Fortalezas Estrategia CAME/ Mantener

Implementacidn de programas de capacitacidn continua
para los colaboradores, complementados con acuerdos
interinstitucionales que faciliten capacitaciones a través de
instituciones como INAP, INFOTEP, CAPGEFI, ITLA, CEF y
CCPIP/MEPYD.

Establecer acuerdos con instituciones de naturaleza
formativa reconocidas, para el acceso a facilidades de
ingreso a plataformas de e-learning que ofrezcan cursos
personalizados y certificaciones.

Manuales de cargos de la institucidn actualizados con el
(SISMAP).

Ejecutar revisiones y actualizaciones continua de los
manuales de cargos, con ciclos de revision semestrales
y un comité dedicado a mantener la alineacidn con el
SISMAP

Cumplimiento oportuno de la Carta Compromiso al
Ciudadano.

Robustecer el monitoreo para el cumplimiento de los
COMPromisos.

Buena valoracion ciudadana del rol de la DGJP en la
gestion del sistema previsional.

Disefiar campafias de comunicacién multicanal que
destaque los logros y el impacto positivo de la DGJP en
el sistema previsional, incluyendo testimonios de benefi-
ciarios y datos de gestion transparentes.

Habilitacién de servicios digitales para consultas de
pensiones.

Fortalecer el seguimiento, evaluacion y gestion de
proyectos de Transformacion Digital.

Programa de incentivos no monetarios, orientado a
fomentar la motivacion de los colaboradores; subsidios
a favor del personal de la Institucién y paquetes de
compensacion

Implementar un esquema vanguardista de compensa-
ciones y beneficios, ajustando las politicas intermnas a las
tendencias mas actualizadas y competitivas en el
mercado laboral.

Cumplimiento oportuno institucional con el Marco
Comiin de Evaluacion (CAF).

Impulsar las auditorias internas anuales para asegurar el
cumplimiento continuo del Marco Comin de Evaluacidon,
implementande mejoras basadas en los resultados y
compartiendo buenas practicas con otras instituciones.

Alto nivel de transparencia y rendicion de cuentas en las
operaciones financieras

Establecer un seguimiento constante y oportuno de la
gestidn financiera institucional que permita a los
ciudadanos explorar, de manera detallada y amigable,
los reportes financieros, con actualizaciones periddicas
y comparativas histéricas.

Gestion y administracién oportuna del Portal de Trans-
parencia institucional.

Fortalecer el conocimiento de la estructura del Portal de
Transparencia Institucional, y de las obligaciones de
publicaciones de insumos que tiene cada unidad organi-
zativa involucrada,

Cumplimiento y seguimiento oportuno a los indicadores
de Gestidn Gubernamental -

Fortalecer el proceso de implementacidn de mejoras
basadas en los resultados institucionales.
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Cugdrg 5.Cusdro resumen Matriz DAFQ/CAME (Debilidades)

Debilidades

Alta dependencia del Ministerio de Hacienda para la
gestion tecnoldgica, lo que genera retrasos en los
procesos institucionales.

Ausencia de herramientas tecnoldgicas que garanti-
cen la eficiencia en areas clave, como la gestion docu-
mental, gestion de recursos humanos, gestion de
inventarios, etc.

Retrasos en la actualizacion de equipos obsoletos y
herramientas tecnolégicas.

Esirategia CAME/ Corregir

Desarrollar un Plan de Transformacion Digital
Institucional que abargue desde la optimizacion de la
infraestructura tecnologica y el desarrollo de aplicati-
vos, hasta el fomento de una cultura de innovacion
dentro de la organizacion.

Insuficiencia de personal en dreas que requieren
perfiles técnicos especializados.

Formular un plan de RRHH acoplado a las necesi-
dades de perfiles que requieran el desamollo de la
esfrategia planteada. Ademas de estructurar un Plan
de Capacitaciones que pueda optimizar las habili-
dades del personal.

Limrtaciones presupuestanas para la puesta en
marcha de actividades del Plan Estratégico, Planes
Operativos y desarrollo de proyectos de la Institucion.

Optimizar la programacion de recursos mediante la
implementacidn de buenas practicas de planificacién,
alineando la Planificacion Operativa con la formu-
lacion del PACC y el Presupuesto.

Ausencia de politicas de innovacidn que faciliten la
creacion de entornos dindmicos, promuevan activi-
dades de investigacidn y desarrollo, y establezcan
procesos estructurados para fomentar la innovacidn
como parte del desamollo institucional.

Constituir el Comité de Innovacidn Interdepartamental
con el objetivo de desarrollar e implementar politicas
de innovacidn, fomentando una cultura de creatividad
y mejora continua en toda la institucion.

Falta de celebracidn de concursos de camera adminis-

trativa para el personal fijo y temporal de la
institucion.

Frogramar la celebracion de CONCUTS0S de carrera
administrativa a los cargos que apliquen.

Distribucion iInadecuada de espacios e infraestructura
fisica limitada, lo que impide el desarmollo dptimo de
actividades especificas dentro de la institucion.

Desarrollar un plan integral de reestructuracion del
espacio fisico de la institucidn para optimizar el uso
de las instalaciones y mejorar la funcionalidad de las
areas de trabajo.

Desarrollo de areas dentro del departamento de comu-
nicaciones enfocadas al marketing, monitoreo de
redes soclales para realizar un seguimiento mas
efectivo a las actividades de esta naturaleza

Fortalecer el departamento de comunicaciones medi-
ante la creacion de dreas o equipos especializadas en
marketing digital y monitorec de redes sociales.

Ausencia de un archivo central conforme a lo estable-
cido en la Ley 481-08, Ley General de Archivos.

Evaluar la problematica como un proyecto de
inversion publica, asegurando gue se enmargque en las
pricnidades estratégicas u operativas de la institucion.

Inexistencia de programas de desarrollo sostenible
que permitan fomentar el adecuado uso de recursos
dentro de la institucidn.

Fomentar Proyectos y/o programas de sostenibilidad
institucional que incluya creacidn de politicas de
sostenibilidad, programas de eficiencia energética,
reduccion de residuos y practicas de trabajo
sostenibles.

Ralentizacidn en la elaboracidn de la politica del Siste-
ma de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Adminis-
tracion Publica (SISTAF).

Conformar un equipo especializado de seguimiento
para acelerar la elaboracidn e implementacion de la
politica de Segunidad y Salud en el Trabajo, estableci-
endo plazos concretos y metas intermedias.
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Debihidades Estrategia CAME/ Correqir

Salarios poco competitivos y ausencia de un esquema
salanal alineado con la naturaleza del cargo que
desempefian algunos colaboradores.

Gestionar la implementacidn de las escalas salariales
actualizadas.

Limitada participacién en actividades y/o mesas de discu-
siones que impactan el sistema de reparto (Comision de
traspaso) y al SDSS.

Aumentar la participacion en actividades y mesas de
discusion gue impactan el sistema de reparto y el
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS),
como la Comision de Traspaso.

Inexistencia de un sistema de mantenimiento preventivo y
correctivo para el mobiliario y la infraestructura general

Implementar un sistema de mantenimiento basado en
riesgo (REBM), que priorice las actividades de manten-
imiento segin el impacto potencial y la probabilidad
de fallas.

Carencia de unidad para auditoria de procesos institucio-
nales.

Establecer formalmente una unidad o equipo de
auditorias intemas dentro de la institucion, dotandola
de los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios.

Falta de implementacion de sistemas para el sequimiento
de indicadores y KPls.

Implementar un Balanced Scorecard adaptado a las
necesidades especificas de la institucidn, permitiendo
la recopilacién y andlisis efectivo de datos para el
seguimiento de indicadores y KFPls.

Cuadro 6. Cuadro resurnen de Matriz DAFQ/CAME (Amenazas)

Amenazas

Tensiones geopoliticas y conflictos bélicos internaciona-
les.

Estrateqia CAME/ Afrontar

Establecer planes de contingencia y protocolos para
asegurar la continuidad operativa en caso de cnsis
internacionales.

Ciclo electoral activo en América Latina y USA.

Monitorear proactivamente los ciclos electorales en
América Latina y USA, identificando posibles cambios
politicos y econdmicos gue puedan impactar el sistema
previsional y la planificacion.

Crisis politica y social en Haiti.

Establecer controles para mitigar los posibles impactos
derivados de la crisis politica y social en Haiti, especial-
mente en lo referente a la estabilidad operativa y
financiera de la institucion..

Reforma fiscal.

Participar en las discusiones sobre la reforma fiscal para
representar los intereses previsionales y proponer
soluciones que minimicen cualguier impacto negativo en
la gestion de las pensiones.

Altos niveles de informalidad en la economia dominicana
(55.6%).

Promover camparias de concienciacidn sobre los benefi-
cios de la formalizacion para el acceso a pensiones y
seguridad social.

Alta proporcion de la poblacidn de 60 afios o méas (13.3%)

Optimizar la gestion administrativa para asegurar la
eficiencia en el uso de los recursos disponibles y garan-
tizar la solvencia a largo plazo.
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Amenazas Estrateqgia CAME/ Afrontar

Proyecciones de crecimiento de la esperanza devidaa 75
afos para 2025.

Ajustar las proyecciones actuariales y recalcular los
beneficios futuros para mantener el equilibrio financie-
ro del sistema de reparto.

Elevado porcentaje de empleados cotizantes en el S0SS
con salarios menores a RDS30,000.00 mensuales
(68.3%).

Futura problematica social de las pensiones del SCI.

Alertar al Ministro de Hacienda sobre los retos asocia-
dos al elevado porcentaje de empleados cotizantes en
el SDSS con salarios menores a RDS30,000.00
mensuales, que generaran pensiones insuficientes
bajo el sistema de capitalizacion individual.

Reestructuracion de la fuerza laboral debido a la
adopcion tecnoldgica.

Establecer un plan de formacién continua que incluya
cursos, talleres y conferencias para mantener al
personal al dia con las ditimas tecnologias y practicas
en el campo de las TIC.

Incremento de fenomenos metecrolégicos.

Formular un plan de contingencia que garantice la
resiliencia de la institucion ante el incremento de
fendmenos meteoroldgicos.

Regulaciones ambientales internacionales y naciona-
les.

Adaptar las operaciones de la institucién para cumplir
con las regulaciones ambientales internacionales y
nacionales.

Demandas laborales por desvinculaciones masivas.

Implementar un plan de gestion de riesgos laborales
que prevea y minimice el impacto de posibles deman-
das por desvinculaciones masivas

Sometimientos legales a la administracién previsional.

Fortalecer los procedimientos intemos de la adminis-
tracion previsional para minimizar el riesgo de some-
timientos legales.

Ciberatagues y vulnerabilidades de sequridad.

Desarrollar un plan integral de ciberseguridad que
refuerce la proteccion contra ciberataques y mitigue
las wulnerabilidades de seguridad en los sistemas
institucionales.

Transicién en la gestidn administrativa institucional.

Gestionar la transicidn en la administracidn institucio-
nal de manera planificada y estructurada, asegurando
la continuidad de las operaciones clave y minimizando
posibles interrupciones.
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Cuadro 7. Cuadro resumen de betriz DAFD/CAME (Oportunidedes)

Estabilidad politica postpandemia.

Dportunidade Estrategia CAME/ Explorar |

Planificar estrategias para implementar reformas y
mejoras en el sistema previsional.

Reformas a la Ley 37-01.

Asegurar una participacion en el proceso de reforma,
para proponer mejoras en el sistema previsional gue
fortalezcan la gestion de pensiones y amplien la cober-
tura de los beneficios. Ademas, aprovechar el escenar-
io de reformas para impulsar el proyecto de ley formu-
lado en la institucidn.

Convenio 102 de la OIT.

Aprovechar el Convenio 102 de la OIT para fortalecer el
marco de proteccion social del pais, asegurando que
los beneficios previsionales cumplan con los
estandares internacionales de seguridad social.

PNPSP 2025-2028.

Integrar los objetivos institucionales con el PNPSP,
asegurando la alineacion de recursos y esfuerzos con
las prioridades nacionales.

Comisidn Meta RD 2036.

Adoptar las directrices que surjan de esta comision en
la planificacion estratégica y operativa.

Membresia del pais en la Red PLAC.

Establecer relaciones con la entidad para fortalecer las
capacidades institucionales mediante la participacion
en iniciativas regionales de cooperacién y aprendizaje
compartido.

Reduccion de la pobreza monetaria general {18.9%).

Impulsar la continuidad de emision de Pensiones
Solidanas.

Implementacion de la Estrategia Macional de Inteligen-
cia Artificial (ENIA).

Alinear la Implementacién de la Estrategia Macional de
Inteligencia Artificial (ENIA) para modemizar y optimi-
Zar los procesos de gestion previsional, aplicando
tecnologias avanzadas en dreas como la automa-
tizacidn de tramites, analisis predictive de datos y
mejora en la toma de decisiones.

Baja tasa de desempleo (= 6%).

Mo se contempla estrategias o acciones.

Proyecciones optimistas del crecimiento econdmico
del pais (5%)

Proponer iniciativas para fortalecer la sostenibilidad
financiera del sistema de pensiones, aprovechando el
optimista crecimiento econdmico proyectado.

Alto porcentaje de cotizantes en el SDSS con edades
entre 18-55 afios (86.98%).

Mo se contemplan estrategias o acciones.

Auge de la Inteligencia Artificial (1A) y Machine Leamn-
ing.

Adopcidn de computacidn en la nube y Big Data.

Implementar esias tecnologias con el enjogue de
optimizar los procesos intemos de la institucion, y
mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones
estratégicas.

Miveles estables de inflacion (4%).

Evaluar de manera continua los efectos de las fluctua-
ciones en los niveles de inflacidn sobre el poder adquis-
itivo de los beneficiarios, con el fin de proponer ajustes
necesarios en las pensiones.

Actualizacion de funciones de la Direccién en el Regla-
mento Organico Funcional del Ministerio de Hacienda.

Proponer la revision y actualizacién del Reglamento
para redefinir y modernizar los roles y responsabili-
dades de la institucidn.
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5.1 MARCO ESTRATEGICO

La institucién se orienta en el cumplimiento de sus objetivos, garantizando que sus operaciones fomenten el desa-
rrollo sostenible, la mejora continua en la prestacion de servicios y el cumplimiento de las obligaciones del Estado
en materia de seguridad social. El Marco Estratégico Institucional, compuesto por la misidn, visidn y valores, se
erige como el pilar fundamental sobre el que se construyen las estrategias y se ejecutan las politicas de la
institucion.

5.1.1 MISION

Administrar eficientemente el Sistema de Jubilaciones y Pensiones a cargo del Estado, garantizando el bienestar de
los afiliados, jubilados y pensionados mediante servicios de calidad, innovadores y transparentes, contrnibuyendo al
fortalecimiento de la Seguridad Social en nuestro pais.

5.1.2 VISION

Ser reconocidos como un modelo de excelencia en la administracion de pensiones estatales, destacandonos por la
capacidad de innovacidn, transparencia y firme compromiso con el bienestar de los beneficiarios.

5.1.3 VALORES

» Integndad: Actuamos con honestidad y ética en todo momento.

- Compromiso: Nos dedicamos plenamente a servir a nuestros beneficiarios.

« Excelencia: Buscamos la mejora continua en servicios.

- Innovacion: Adoptamos nuevas tecnologias para optimizar procesos.

* Besponszabilidad: Administramos los recursos con prudencia y visién de futuro.
« Empatia: Atendemos las necesidades de usuarios con sensibilidad humana.

- Transparencia: Promovemos la apertura en operaciones.

« Oportunidad: Nos manejamos con este criterio, para servir a nuestros usuarios con Calidad y Justo a tiempo.

Plan Estratégico 20:25-2028
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5.1.4 POLITICAS DE CALIDAD

La Direccidn General de Jubilaciones y Pensiones a cargo del Estado se compromete a:

*  Brindar atencion oportuna, eficiente y con alta sensibilidad humana a nuestros afiliados, jubilados y pensiona-
dos, superando sus expectativas.

*  Revisar y optimizar constantemente nuestros procesos, sistemas y servicios para aumentar la eficiencia y la
satisfaccion de nuestros usuarios.

»  Garantizar la gestidn transparente de los recursos y proporcionar informacidn clara y accesible sobre nuestras
Operaciones.

* Implementar y actualizar soluciones digitales que simplifiquen tramites y mejoren la accesibilidad de nuestros
Servicios.

*  Fomentar la capacitacion continua y el crecimiento profesional de nuestro personal para asequrar un Servicio
de alta calidad.

»  Adherirnos estrictamente a las leyes, reglamentos y normas que nos rigen.

»  ldentificar, evaluar y mitigar proactivamente los riesgos que puedan afectar la calidad de nuestros servicios y la
sequridad de los fondos.

*  Promover el bienestar integral de nuestros beneficiarios y contribuir al desarrolio sostenible de la sociedad
dominicana.

»  Medir regularmente la satisfaccidn de nuestros usuarios y utilizar su retroalimentacidn para mejorar nuestros
servicios.

*  MNos comprometemos a revisar y actualizar periddicamente esta politica de calidad para asegurar su continua

pertinencia y eficacia en el cumplimiento de nuestra misién y visidn institucional.
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5.2 VINCULACION CON ODS, END Y PNPSP

En el marco de la alineacion estratégica con las herramientas de planificacion global, la DGJFP responde a la linea
de accidn de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2.2.3.5 "Programar el cumplimiento de los compromisos de la
deuda previsional asumida por el estado Dominicano, generados por el anterior Sistema de Repario”, consono,
dentro del Plan Macional Plurianual del Sector Pablico (PNPSP) 2025-2028, nos enfocamos en el resultado clave de
"Aumentar el monto de las pensiones que recibe la poblacidn al momento de jubilarse”. Vinculado a la politica pabli-
ca de Acceso a la Salud y la Seguridad Social, abordando de manera directa el problema critico del "Alto porcentaje
de la poblacion que carece de salud integral”.

llustracion 9. Alineacidn de Misidn y Visidn con ODS y END
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EJES ESTRATEGICOS Y
ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

6 EJES ESTRATEGICOS

A medida que la DGJP avanzaba en su proceso de transformacién institucional, fue claro que la clave para sequir
evolucionando radicaba en la capacidad de entender tanto los desafios internos como las oportunidades del entor-
no. Con esto en mente, las fases de analisis situacional y normativa se convirtieron en una brijula que guid el camino
hacia la redefinicidn de nuestras prioridades. De esas reflexiones, surgieron dos pilares fundamentales que ahora
trazan el rumbo hacia el futuro de la institucion: Administracion Efectiva del Sistema Previsional Pdblico y Fortale-

cimiento Institucional.

Estos ejes estratégicos no son solo respuestas a las circunstancias actuales, sino una apuesta firme por un futuro
en €l que la DGJP se consolide como un referente de excelencia en la administracion de pensiones estatales. A
través de la innovacidn, la transparencia y un compromiso genuino con el bienestar de nuestros beneficiarios, nos

encaminamaos a cumplir nuestra vision institucional.
llustracion 10. Ejes Estratégicos definidos, PEI DGJP 2025-2028

o
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EJES ESTRATEGICOS Y
ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

En el marco de nuestros ejes estratégicos hemos definido cuatro estrategias que se traducen en diecisiete produc-
tos clave orientados a alcanzar los resultados previstos. El eje de Administracidn Efectiva del Sistema Previsional
Plblico plantea dos estrategias que se materializan en dos resultados estratégicos y dos intermedios, mientras que
el eje de Fortalecimiento Institucional agrupa dos estrategias, que generan dos resultados estratégicos y cinco

resultados intermedios adicionales.

Con este conjunto de iniciativas buscamos alcanzar en el préximo cuatrienio objetivos ambiciosos pero realistas,

plenamente coherentes con nuestras capacidades operativas y los lineamientos normativos.

llustracicn 11. Estrategias contempladas en el PEI DGJP 2025-2028.
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MATRICES DE RESULTADOS Y PRODUCTOS
ESTRATEGICOS

Como producto final del proceso de formulacidn del Plan Estratégico que hemos llevado a cabo como institucion, se ha
generado la Matnz de Resultados y Productos Estratégicos, que prioriza la produccidn de bienes y servicios orientados a

impulsar el logro de nuestra vision institucional.

Con este resultado alcanzado, la siguiente fase a desarrollar es la tactica-operacional, donde, en términos sencillos, opera-
tivizamos la estrategia. Durante esta fase, se formulan las acciones necesarias para alcanzar cada producto estratégico
definido, al tiempo que se establecen los productos y acciones misionales de la institucion. Asimismo, se implementan
etapas de evaluacion continua y post-evaluacidn del Plan Estratégico, para asegurar su cumplimiento y ajuste segidn sea

necesario.

A continuacion, se presentan las Matrices de Resultados y Productos junto con sus principales componentes:
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Cuadro 8. Mainz de Resultados Admunistracion Efectrva del Sistema Previsional Pablico

Eje Estratégico: Administracitn Efectiva del Sistema Previsional Piblico.

Objetivo General:Administrar efectivamenta los Sistemas Previsionales a nuestro cargo, creando mecanismos que ayuden a garantizar la sostenibilidad de los planes de pensiones,

recomendando medidas que aseguren el pago del pasivo contingente en el corto, mediano y largo plazo.
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\atriz d= Resultedos Fortalecimiento Instrtucional

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional.

Objetivo General: Fortalecer el modelo organizacional y los procesos administratives mediante la transformacion digital, optimizacion de recursos, y mejora continua, para alcanzar los

objetivos institucionales y asegurar respuestas de calidad y oportunas a las demandas de los clientes internos y externos.
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Cuadro 10. Matriz de Productos Administracion Efectva del Sistema Previsional Pablico

Eje Estratégico: Administracion Efectiva del Sistema Previsional Pdblico.

Objetivo General: Administrar efectivamente los Sistemas Previsionales a nuestro cargo, creando mecanismos gue ayuden a garantizar la sostenibilidad
de los planes de pensiones, recomendando medidas que aseguren el pago del pasivo contingente en el corto, mediano y largo plazo.

Producto Estratégico Unidad de Medida

La poblacion de referencia del Sistema Previsional de
Reparto, recibe un marco juridico ¥ normativo actualizado

y promulgado, que mejora la coberura, la seguridad Mimero de normativas promulgadas v publicadas. = i 1 =
juridica v las condiciones de acceso al sistema previsional,
garantizando mayor equidad, sostenibilidad v proteccion.

Afiliados al Sistema Previsional de Reparto estatal v Mimero de productos estadisticos generados y 1 5 a 10

Policia Macional con acceso a informacion confiable. distribuidos.



Cuadro 11. Metnz de Productos Fortalecimiento Institucional

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional.

Objetive General: Administrar efectivamente los Sistemas Previsionales a nuestro cargo, creando mecanismos que ayuden a garantizar la sostenibilidad
de los planes de pensiones, recomendando medidas que aseguren el pago del pasivoe contingente en el corto, mediano y largo plazo.

Producto Estratégico Unidad de Medida

Pensionados v afiliados al Sistema Previsional reciben v
acceden a los servicios institucionales de manera presen- -
cial en la Macrorregion Surceste permitiendo a los | Mimero de de oficicinas de atencicn al pablico g

residentes de las distintas demarcaciones de esta region ~ habilitadas
gestionar sus tramites de manera agil

Pensionados y jubilados reciben  servicics optimizados, | Tasa de reduccidn en el tiempo de respuesta a 2 5h oh
gue cumplen con los estandares de una gestién plblica | solicitudes intemas y externas. = = -onrs rs
eficiente y trasnparente.
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