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INTRODUCCION

El presente informe presenta los resultados del monitoreo correspondiente al segundo
trimestre del Plan Operativo Anual (POA) 2025, de la Direccion General de Jubilaciones
y Pensiones a cargo del Estado (DGJP). Este instrumento refleja el nivel de ejecucion
y eficacia de los productos institucionales, vinculados a los objetivos definidos en el

Plan Estratégico Institucional 2025-2028.

El analisis se basa en la revision de evidencias suministradas por las unidades
organizativas. Este monitoreo permite identificar fortalezas, desviaciones y acciones
de mejora, promoviendo una gestion publica eficiente, transparente y orientada a

resultados.
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MARCO ESTRATEGICO

Mision

"Administrar eficientemente el Sistema de Jubilaciones y Pensiones a cargo del
Estado, garantizando el bienestar de los afiliados, jubilados y pensionados mediante
servicios de calidad, innovadores y transparentes, contribuyendo al fortalecimiento de

la Seguridad Social en nuestro pais."

Vision
"Ser reconocidos como un modelo de excelencia en la administracion de pensiones
estatales, destacandonos por la capacidad de innovacion, transparencia y firme

compromiso con el bienestar de los beneficiarios."

Valores

e Integridad

e Transparencia

e Excelencia

e Compromiso

e Empatia

e Innovacion

e Responsabilidad

e Oportunidad
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1 PERSPECTIVA ESTRATEGICA

El Plan Estratégico Institucional 2025-2028 de la Direccion General de Jubilaciones y
Pensiones a cargo del Estado esta conformado por dos ejes estratégicos: 1)
Administracién Efectiva del Sistema Previsional Publico y 2) Fortalecimiento
Institucional. A continuacidn, se presentan las iniciativas mas relevantes relacionadas

a los mismos:

1.1 Administracion Efectiva del Sistema Previsional Publico
Durante este segundo trimestre se logré un avance significativo en la conformacion
del equipo de la unidad estadistica institucional, impactando directamente el objetivo

estratégico de optimizar la produccion estadistica previsional publica.

Del mismo modo, en linea con las nuevas tendencias tecnoldgicas, se realizé un
autodiagnostico de la infraestructura tecnoldgica actual; ademas, se actualizé el
inventario de equipos, se llevé a cabo un levantamiento de necesidades del portal de
solicitudes en linea y se elaboré un diagndstico interno de los procesos ejecutados

por la Divisiéon de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (DTIC).

1.2 Fortalecimiento Institucional

Durante el segundo trimestre, la Direccion de Servicios y Tramite de Pensiones, con el
acompafamiento de la Division de Planes, Programas y Proyectos, inicio los trabajos
orientados a ampliar el acceso de los jubilados y pensionados a los servicios
presenciales. La habilitacion de un nuevo punto de atenciéon contribuira
significativamente a mejorar la equidad territorial en el acceso a los servicios del
sistema de pensiones, reduciendo las barreras geograficas y econdmicas que

actualmente enfrentan los ciudadanos de la region sur.

Esta iniciativa se enmarca en el proyecto “Apertura de Oficina DGJP Macrorregion
Suroeste - Provincia Azua”. Como parte de los esfuerzos realizados, se llevé a cabo

un levantamiento para identificar puntos estratégicos de ubicacién, delimitar el
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alcance del proyecto, definir las partes interesadas, estimar el presupuesto requerido

y contemplar los posibles riesgos asociados a su implementacion.

2 PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Este plan constituye el instrumento de gestion que articula la planificacion estratégica
con la operatividad institucional, estableciendo los productos, indicadores y metas
que orientan las acciones de las diversas unidades de la DGJP. Su propdsito
fundamental es materializar los objetivos estratégicos en intervenciones concretas y
medibles que contribuyan al logro de los resultados establecidos en el Plan
Estratégico 2025-2028, asi como garantizar el eficiente funcionamiento de los

procesos operativos institucionales.

2.1 Metodologia de Evaluacion
Para evaluar el cumplimiento del POA se realiza una revisién
documental y verificacion de evidencias aportadas por cada

unidad responsable. La eficacia se mide comparando los

Eficacia alta

logros con las metas planificadas, segun los indicadores

establecidos. El desempefio general de cada unidad se -89% Eficacia moderada

determina con base en el promedio del porcentaje de eficacia

alcanzado en todos los indicadores impactados durante el

trimestre.

2.2 Evaluacion de los Productos

La DGJP cuenta con una estructura organizativa estratégica que agrupa unidades
asesoras, de apoyo y sustantivas, lideradas por la Direccion General. Las areas
asesoras incluyen planificacién, juridico, comunicaciones, recursos humanos,
relaciones interinstitucionales y acceso a la informacion; mientras que las de apoyo
abarcan lo administrativo, financiero y tecnoldgico. La Direccion de Servicios y
Tramite de Pensionesy la Direccién del Sistema de Reparto y Nomina de Pensionados,

gestionan las solicitudes y pagos previsionales. Esta estructura permite una
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DGJP
Y
prestacion de servicios especializada y coordinada, alineada con los productos del

POA'y los objetivos estratégicos institucionales.

2.3 Desempeio General del Trimestre
En el Plan Operativo Anual 2025, se contemplan 81 productos, de
los cuales 50 fueron impactados durante el segundo trimestre,
99% medidos a través de 66 indicadores para un Nivel de Desempeio
General de 99%. Acumulando para el T2 un 33.55% de avance del

POA con relacién a la meta anual.
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2.4 Desempeio Direccion General y sus Dependencias

Esta area integra a todas las unidades de apoyo dentro la institucion. Estas areas son
las responsables de contribuir con las unidades sustantivas en el cumplimiento de la
mision institucional. Esta direccién en su planificacion operativa para el 2025, ha
definido un total de 64 productos de los cuales 36 fueron impactados durante este
segundo trimestre, medidos a través de 42 indicadores para un nivel de desempefo

general del 98%.

Departamento Planificacion y Desarrollo

Unidad %
Organizativa Meta Logrado Eficacia

Indicador

Producto

Habilitacién de Departamento de
Unidad de Numero de equipos de Planificaciony 1 1
Estadisticas analisis estadisticos Desarrollo
Institucional. conformados
Formulacion de Numero de planes Departamento de
planes operativos elaborados Planificaciony 1 1
institucionales. y aprobados Desarrollo
Monitoreo Porcentaje de
evaluaci()nyde productojs Departamento de
Planificaciony 95% 95%

planes, programas | programados

. Desarrollo
y proyectos ejecutados
Elaboracion de
Informes Cantidad de informes Departamento de
estadisticos y estadisticos y Planificaciény 2 2
rendicién de rendicidn de cuentas Desarrollo
cuentas elaborados
Programaciondel | NUmero de Departamento de
Presupuesto Fisico- | programaciones fisico- Planificaciony 1 1
Financiero financieras realizadas Desarrollo
Implementacion de | Porcentaje acumulado
las Normas de de avances de Depar.tz_;lme.nlto de

. . Planificaciony 25% 25%
Segundo Grado ejecucion de las Desarrollo
(NOBACI) NOBACI
Gestion de la Sumade los Departamento de
Calidad subindicadores 01.6y Planificaciony 7.8 7.8
Institucional 01.7 del SISMAP Desarrollo
Desempeiio 100%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025
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Producto

Indicador

Unidad
Organizativa
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%
Eficacia

73%

Administracion,
recepciony Porcentaje de
o S Departamento
tramitacion de comunicaciones p' . . 100% 73%
. . Administrativo
correspondencias tramitadas en el
institucionales plazo establecido
Porcentaje de
solicitudes de Departamento
Soporte en el Sistema | asistencia P - . 100% 100%
. . Administrativo
de Transparencia tramitadas en
Documental TRANSDOC
Cantidad de
. . Departamento
Soporte en el Sistema | actualizaciones . ) 1 1
. Administrativo
de Transparencia generales de datos
Documental de TRANSDOC
Mantenimiento Porcentaje de
pre\{entlvo y correctivo | ejecucion de la Depa.lrt'amer.]to 100% 100%
alainfraestructuray programacion Administrativo
los equipos de trimestral del plan de
lainstitucion mantenimiento
Porcentaje de
Contro'lfje la ' respue.stz.a a Depe.lrt'amer.lto 95% 99.47%
recepcion, custodiay |requerimientos de Administrativo
entrega de materiales | materialesy equipos
y equipos de las areas
Control de la Numero de
. . . Departamento
recepcion, custodiay |actualizaciones del . . 1 1
. ) . Administrativo
entrega de materiales |inventario de
y equipos materiales y equipos
Porcentaje de
ejecucionde la
N 5 programacmn Depa.\rt.amer.]to 95%% 100%
Administraciény trimestral del plan de Administrativo
control del sistema de | mantenimiento
transportacion preventivo de la
institucional flotilla vehicular
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. Unidad
Producto Indicador L.
Organizativa
Administraciony
control del ;l’stema de Porcen.taj'e de Depallrt.amer)to 95% 100%
transportacion requerimientos de Administrativo
institucional transporte atendidos
Gestiény control
integral de la higiene Porcentaje de
institucionaly cumplimiento del Departamento
L - . 100% |100%
distribucion eficiente | programade Administrativo
de insumos de cocina |limpieza
ylimpieza institucional
Gestiony control
integral de la higiene
institucionaly Nivel de satisfaccion Departamento
e . . . 85% 85.86

distribucion eficiente | de los usuarios con Administrativo
de insumos de cocina |lagestionde
y limpieza mayordomia
Coordinaciény
gjecucion de los Departamento
procesos de comprasy P . . 95% 97.82%

. - Administrativo
contrataciones Indice de comprasy
institucionales. contrataciones

Desempeiio

98%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025

Departamento Recursos Humanos

Unidad

%

Producto Indicador s Meta .
Organizativa Eficacia
Actividades de Porcentaje de avance
- - Departamento de
Promocion de de plan de accion de 0
., Recursos 100% 100%
Cultura promocion de cultura
N . Humanos
Organizacional organizacional
Porcentaje de avance
de ejecucion del plan | Departamento de
Programa de de accién del Recursos 40% 50%
Bienestar programa de Humanos
Emocional bienestar emocional
Porcentaje de avance
. - Lol
Programa de gg :]cecﬁz:g?od?a&:n DEPEE M 0
.g - S g Recursos 40% 33% 83%
Jubilacion de Jubilacion HUMANoS
Momento de Momento de
Disfrutar Disfrutar
Programa de Departamento de
incentivos no Porcentaje de logro Recursos 100% N/A N/A
monetarios. del programa de Humanos




Producto

Indicador

incentivos no

Unidad
Organizativa

Meta

Eficacia

monetarios
Porcentaje de
satisfaccion de los Departamento de
Gestiony control usuarios con los Recursos 95% 100%
de la atencién servicios de atencidn Humanos
primaria primaria
Porcentaje de logro
Programa de del progr{a\ma deg Departamento de
L - Recursos 100% 100%
Responsabilidad responsabilidad
. . Humanos
Social social
Administracién de |Porcentaje de Departamento de
lanémina néminas tramitadas Recursos 100% 100%
institucional atiempo Humanos
Desempeiio

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025

Departamento Financiero

Producto

Indicador

Unidad
Organizativa

%
Eficacia

Logro

Evaluacion,
gjecuciony
seguimiento del Departamento 98% 97%
Financiero
presupuesto IGP
institucional
Porcentaje de logros
Gestlon,de la de ejecucion de Departamento 100% 96.70%
Tesoreria libramientos Financiero
Institucional
Porcentaje de Departamento

Gestic’)n,de la ejecucion del fondo Financiero 70% 100%
Tesoreria asignado a caja chica
Institucional
Gestion de activos | Resultado del Departamento

indi Financiero
muebles, subindicador 3 del 43 38 88%
inmuebles e SISACNOC
intangibles.
Gestion de activos
muebles, Resultado del Departamento 27 26
inmuebles e subindicador 4 del Financiero
intangibles. SISACNOC
Desempeiio 96%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025
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Departamento Juridico

i 0,
Producto Indicador Unl'dad. . % .
Organizativa Eficacia
Redaccion de Porcen.taj.e de Departamento . )
documentos requerimientos Juridico 100% 97.79%
legales. completados
Representacion Porcentaje de
de lainstitucion cumpllmlen'F(’) de Deparfa.mento 100% 100%
ante los representacion ante Juridico
tribunales. los tribunales
Tiempo de Departamento
o 3h 00:45:00
respuestas en la Juridico
recepciony
Asesoria legal. validacion
Desempeiio 99%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025

Division de Comunicaciones

. ULIGET %
Producto Indicador - 2
Organizativa Eficacia
Porcentaje de logro
Gestiony Fhfusmn del plap angfal de D|V|§|on QIe 100% 100%
de contenido comunicacion Comunicaciones
internoy externo. | Institucional
Asistencia Porcentaje de Divisién de
protocolar satisfaccion con los L 95% 95%
R . Comunicaciones
institucional. servicios de protocolo
Desempefio 100%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025



Division de Relaciones Interinstitucionales

Producto

Indicador

Unidad
Organizativa
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%
Eficacia

Logro

Administraciony | Numero de Division de
control del revisiones del Relaciones 1 1
registro de registro de Interinstitucionales
acreedores de acreedores de
descuentos. descuentos
Programas
recltreat:"os’ Divisién de
cu 3 u.ra €s, Relaciones 30% 30%
artisticos, de S
. Interinstitucionales
trabajoy
deportivos parala | Porcentaje de
poblacion requerimientos
pensionada. completados
Gestién d Division de
estionce Relaciones 100% | 100%
descuento de S
) Interinstitucionales
pensiones
alimenticias en la | Porcentaje de
némina de requerimientos
pensionados. completados
Desempeiio 100%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025
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Producto

Indicador

Unidad
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%
Eficacia

Porcentaje de

Organizativa

Division de

recursos
tecnoldgicos.

Equipos
Tecnoldgicos

Informaciény
Comunicaciones

Asistencia requerimientos de Tecnologia de La
tecnoldgica a las asistencia g -, 90% 100%
. L Informaciony
Unidades tecnoldgica L
o Comunicaciones
Organizativas. completados
P.orcen.tlaje de Divisién de
ejecucion del Plan de Tecnologia de la
Administracion de | Mantenimiento de g 100% 100%

Desempeiio

100%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025

Oficina de Acceso a la Informacion

Producto

Indicador

Promedio trimestral

Unidad
Organizativa

Oficina de Libre

%
Eficacia

Gestion del Portal | delindice de Acceso a la 98 99.79

de Transparencia | cumplimiento de la Informacién

Institucional. Ley 200-04

Asistencia a los Oficina de Libre o .
requerimientos de Acceso g !a 100% | 96.00%
informacién de Tasa derespuestas a Informacion

ciudadanos. tiempo

Desempefio 99%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025



2.4.1 Observaciones relevantes de la ejecucion

Durante este trimestre, se llevo a cabo la programacion anual preliminar del POA-2026.
De manera cénsona, se elabor6 el PACC-2026 mediante un ejercicio colaborativo con
todas las unidades organizativas, logrando una alineacién efectiva entre POA, PACCy
el Presupuesto.

En cuanto alos procesos de Compras y Contrataciones institucionales, el desempefo
alcanzado durante el periodo fue del 97.82%, superando la meta trimestral del 95%.
Asimismo, el desempefio financiero registré un 96.70% en el indice de Gestién
Presupuestaria (IGP) y una calificacion total de 64 en los subindicadores 3 y 4 del
SISANOC, frente a una meta de 70 (43 para el subindicador 3,y 27 para el subindicador
4).

Respecto a los objetivos estratégicos que involucran la participacion de las unidades
de la Direccion General, se realizaron diversas actividades para promover una cultura
organizacional innovadora. Estas incluyeron charlas y talleres de formacién centrados
en la Inteligencia Artificial y el uso de herramientas tecnoldgicas. En este mismo
orden, desde la Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestidn, se llevo a
cabo un proceso de socializacién con las diferentes unidades y se han elaborado
planes de accion orientados a reducir errores, optimizar procesos y aumentar la
satisfaccion de los usuarios. El eje central de estas iniciativas es la implementacion
del Modelo de Gestion de Calidad en toda la institucion, buscando procesos

renovados y un enfoque permanente en la mejora continua.

2.5 Desempeiio Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones

Esta area es la responsable de los procesos sustantivos relacionados con la atencion
y gestion de solicitudes de los beneficiarios. En su planificacion operativa para el
2025, ha definido un total de 8 productos de los cuales 7 fueron impactados durante
este segundo trimestre, medidos a través de 12 indicadores para un Nivel de

Desempefio del 100%.



Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones
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Producto Indicador Unidad Organizativa .
Eficacia
Porcentaje
Inbound y trimestral de Departamento de
Outbound de llamadas Gestidn de Servicios 86% 98.05%
llamadas atendidas
Porcentaje de
ciudadanos
contactados Departamento de
Inboundy mediante Gestién de Servicios 70% 81%
Outbound de campanas
llamadas estratégicas
Gestiéon de
solicitudes via | Porcentaje de
correol . eficacia er.1 el Dep?rtamento. d'e 98% 100%
electrénicoy procesamiento Gestion de Servicios
servicios en de las
linea solicitudes
Porcentaje de
Atencién al eficacia en el Departamento de
publicoenlos |procesamiento - . 95% 95%
Gestidn de Servicios
canales de las
presenciales solicitudes
Mediana del
tiempo de
At,en'C|on al respuesta Dep?rtamento. d'e 45min 00:19:27
publicoenlos |registradoenlos| Gestionde Servicios
canales reportes del E-
presenciales Flow
Calificacion de
Atencidn al subin,dicador SepRrETET
publicoenlos |01.7 Indice de i . 3.9 3.9
. - Gestion de Servicios
canales satisfaccion
presenciales ciudadana
Porcentaje de
cumplimiento
Atlen'(:lon al de los tiempos Dep?rtamento' d.e 100% 98%
publicoenlos |derespuestas Gestién de Servicios
canales de las
presenciales reclamaciones
Nivel de
satisfaccion de
los usuarios con Departamento de
Atencidn al los servicios - - 95% 100%
- Gestidn de Servicios
publicoenlos | prestados en los
canales canales
presenciales presenciales
Analisis y Porcentaje de Departamento de 90% 98%

calificacion de

solicitudes de

Tramite de Pensiones
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Producto Indicador Unidad Organizativa
solicitudes de | analisis
pensiones procesadas
Analisis,
evaluaciony
gestion de los | Porcentaje de
dlfereﬁtgs tipos §ol|C|tudes que l?epartamentq de 90% 100%
de solicitudes |impactanla Tramite de Pensiones
que impactan |ndéminade
lanémina de pensionados
pensionados procesadas
Validaciony Porcentaje de
netrumontos | instumentos. | PMSIon de Vatdacion

y Registro de 95% 100.00%
legales de legales
. ) Instrumentos Legales
otorgamiento registrados en el
de pensiones SJP
Recepcidn,
analisis 'y
tramite de
solicitudes de | Porcentaje de Departamento de 50% 100%
s . Autoseguro
pension por solicitudes de
discapacidady |Autoseguro
sobrevivencia | tramitadas
Desempefo 100%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025

2.5.1 Observaciones relevantes de la ejecucion

La Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones, durante el segundo trimestre, se
ha destacado por su gestién activa en la atencion a los usuarios y el procesamiento
eficiente de solicitudes, lo cual queda demostrado en el nivel de eficacia alcanzando

en todos sus indicadores.

Los resultados evidenciados reflejan el compromiso institucional con la mejora
continua de los procesos de atencidn al usuario y tramitacién de solicitudes,
repercutiendo directamente en el incremento de la satisfaccion de los
ciudadanos/clientes que visitan la institucion en busca de recibir una prestacion de

servicios digna y oportuna.
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2.6 Desempeio Direccion del Sistema de Reparto y Nomina de Pensionados

Esta area es la responsable de garantizar el pago oportuno de las pensiones del
Sistema de Reparto y ha definido en su planificacion operativa para el 2025 un total
de 9 productos, de los cuales 8 fueron impactados durante este segundo trimestre,

medidos a través de 13 indicadores para un nivel de desempefio del 100%.

Departamento Sistema de Reparto y Control de Pensionados

_ Unidad %

Progranj’a de Departamento
educacion )
previsionaly Porcentaje de e

o . . Repartoy 100% 100%
difusion de ejecucion del

L Control de

Informacion de los | cronograma de Pensionados
fondos de Reparto | charlas
Administracion de
la cartera de los Departamento
afiliados del Porcentaje de Sistemade
Sistema de Reparto | afiliados Repartoy 100% 100%
Estatal, Policialy cotizantes con Control de
Fondo de procesos Pensionados
Autoseguro. actualizados
Administracion de
la cartera de los Departamento
afiliados del Sistema de
Sistema de Reparto | Porcentaje de Repartoy 100% 100%
Estatal, Policialy solicitudes de Control de
Fondo de traspasos Pensionados
Autoseguro procesadas
Administraciénde | Numerode
la cartera de los informes sobre | Departamento
afiliados del las Sistemade
Sistema de Reparto |instituciones Repartoy 1 1
Estatal, Policialy que adeudan al Controlde
Fondo de SDSS Pensionados
Autoseguro elaborados
Gestiony
seguimiento de los | Porcentaje de Departamento
procesos cumplimiento Sistemade
administrativos de procesos Repartoy 100% 100%
relacionados con el | administrativos Control de
SDSSy relacionados al | Pensionados
participacién en SDSS
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Producto Indicador Umfjad. Logro
Organizativa
comisiones
evaluadoras
Gestiény

seguimiento de los

Porcentaje de

pensionados

establecido

procesos participacién en | Departamento
administrativos convocatorias Sistema de
relacionados con el | relacionadas Repartoy 100% 100%
SDSSy con las Control de
participacién en instituciones Pensionados
comisiones vinculadas al
evaluadoras SDSS
Departamento

Administraciony Porcentaje de Sistema de
control de expedientes de Repartoy 85% 100%
expedientes de pensionados Control de
pensionados archivados Pensionados

Porcentaje de

expedientes de | Departamento

pensionados Sistema de
Administraciony prestados Repartoy 50% 99%
control de devueltos en el Control de
expedientes de tiempo Pensionados

Desempeio

100%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025



Departamento Gestion Financiera de Pensiones

Producto

Indicador

Unidad
Organizativa

ry
I

0

DGJP

%
Eficacia

Formulaciony Departamento de
monitoreo del estion
. . L . G . 95% 96%
presupuesto de Nivel de ejecucion Financiera de
pensiones fisica trimestral Pensiones
Formulaciony Departamento de
monitoreo del Nivel jecucién tién
eode \ e dg eje . Ges. 95% 95%
presupuesto de financiera Financiera de
pensiones trimestral Pensiones
Porcentaje de
. ) Departamento de
puntualidad en el Gestién
Administracion de | pago de las . . 100% 100%
L . Financiera de
las ndminas de néminas de .
. . Pensiones
pensiones pensiones
Programacion
g y . Departamento de
pago de las Nivel de Gestion
néminas de cumplimento de . . 100% 100%
. . Financiera de
pensiones plan de operativos .
A Pensiones
mediante cheques | de pagos
Desempefo 100%

Fuente: Matriz de Monitoreo Plan Operativo 2025

2.6.1 Observaciones generales de la ejecucion
Durante el segundo trimestre, la Direccion del Sistema de Reparto y Nomina de

Pensionados mostré un desempeio sobresaliente en todas las metas programadas.

En el trimestre anterior, el producto “Administracion y control de expedientes de
pensionados” presento dificultades para su cumplimiento, atribuibles al aumento del
tiempo que requieren las unidades involucradas en el manejo de los expedientes para
completar las operaciones relacionadas con los beneficiarios. En ese sentido, como
acciéon correctiva, en este segundo trimestre se estableci6 un cronograma de
devolucién de expedientes, consensuado entre las areas involucradas (Archivo,
Modificaciones, Néminas y Andlisis), acompafiado de notificaciones automaticas via
correo institucional. Esta medida fue coordinada por el Departamento del Sistema de
Reparto y Control de Pensionados, con seguimiento mensual a partir de mayo de 2025,

lo que permitié una mayor efectividad en la ejecucion de dicho producto.



2.7 Analisis General de los Resultados

Este proceso de monitoreo ha evidenciado una ejecucion 6ptima de las actividades y
alcance en los productos programados para el segundo trimestre 2025. Aun asi, se
recomienda que, para el proximo trimestre, las unidades que mostraron productos con
alcance moderado puedan evaluar sus flujos de procesos de forma anticipada,

procurando garantizar la aplicacion de acciones correctivas a tiempo.
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3 CONCLUSIONES

Los resultados del segundo trimestre del POA 2025 reflejan un desempefio
sobresaliente, con un 99% de eficacia general. Las principales direcciones y unidades
ejecutoras han mostrado cumplimiento sostenido en sus metas operativas,
consolidando avances en procesos criticos como el pago de pensiones, atencién al

ciudadano y fortalecimiento institucional.

Este informe reafirma el compromiso de la DGJP con una gestion basada en
resultados, la transparencia en el uso de recursos publicos y el fortalecimiento del

sistema previsional dominicano.
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4 ANEXOS

Anexo 1. Resumen Avance General Plan Operativo Anual 2025
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
RESUMEN GEMERAL

CUMPLIMIENTO POA 2025 (PRODUCTO) CUMPLIMIENTO POA 2025 (TRIMESTRE)
PROGRAMADOS COMPLETADOS| T2 T3 T4
CANTIDAD DE PRODUCTOS
81 983 0.096 0.0%

EJECUTADO  POREJECUTAR

% EJECUCION DE PRODUCTOS 2025

% EJECUCION DE PRODUCTOS 2025

= EJECUTADO

= POR EJECUTAR

Informe de Monitoreo y Evaluacion del POA, segundo trimestre 2025
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