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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

SIGLAS DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS QUE COMPONEN LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA INSTITUCION

DG Direccién General
SG Subdireccién General
DJU Departamento Juridico
DL Divisién de Litigios
DEDL Divisién de Elaboracién Documentos Legales
DPD Departamento de Planificacién y Desarrollo
DPPP Divisién de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de PPP
DDICG Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
DRH Departamento de Recursos Humanos
DRC Divisién de Registro, Control y Ndmina
DEC Divisién de Evaluacion del Desempefio y Capacitacién
DRS Divisién de Reclutamiento y Seleccién
DOC Divisién de Organizacion del Trabajo y Compensacion
DCO Divisién de Comunicaciones
DTIC Divisién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
ADM Departamento Administrativo
DCC Divisién de Compras y Contrataciones
DC Divisién de Correspondencia
DSG Division de Servicios Generales
SMT Seccién de Mantenimiento
ST Seccion de Transportacién
SAS Seccién de Almacén y Suministro
SMY Seccion de Mayordomia
DFI Departamento Financiero
DPR Divisién Presupuesto
DCON Divisién de Contabilidad
DRI Division de Relaciones Interinstitucionales.
DSTP Direccidn de Servicios y Tramites de Pensiones
DGS Departamento de Gestion de Servicios
DAP Divisién de Atencion al Pubico
DCCSE Divisién de Call Center y Servicios Electrénicos
DTP Departamento de Tramite de Pensiones
DAS Division de Analisis de Solicitudes
DMP Divisién de Modificaciones de Pensidn
AUT Departamento de Autoseguro
DVRIL Divisién de Validacidn y Registro de Instrumentos Legales
DGSRNP  Direccion Gestidn del Sistema de Reparto y Néminas de Pensionados
DGFP Departamento de Gestidn Financiera de Pensiones
DPP Divisién de Presupuesto de Pensiones
DNP Divisién de Néminas de Pensionados
DP Divisién de Pagos
DSRCP Departa.mento Sistema de Reparto y Control
de Pensionados
DSSR Division de Seguimiento al Sistema de Reparto
DCS Division de Control de Sobrevivencia
DACE Divisién de Archivo y Custodia de Expedientes de Pensionados
OAl Oficina de Acceso a la Informacién

CAP Comité Administrativo de Pensiones
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Cronograma

Linea Base Distribucién de la Meta Recursos

Eje Estratégico Objetivo Estratégico Resultado Esperado Producto (8) Indicador (es) Medio de Verificacién Actividades Responsable Involucrados

Oficio remitido al MAP. - Remitir comunicacion a los N/A N/A
organos rectores.

2- Realizar levantamiento y

andlisis de necesidad N/A Un Servicio de

Documento de informe diagnéstico

.- — i izati . T . - revisado y aprobado por la MAE. P Catering.
Optimizar la estructura organizacional de la qulalez:lda a eslru_ctufa orgamza'u?/a Y Nuevo organigrama institucional Numero de estructuras organizativas Vi yap P oraanizacional. ng
P alineada con los objetivos estratégicos de la N - N/A N/A 1 3- Redisefar la estruct DRH
institucion. AR aprobado e implementado. redisefiadas y aprobadas por el MH " ) s, edisenar la estructura
institucion. Diagramacion con el disefio de la P
organizativa y elaborar el N/A N/A
estructura aprobada por la MAE. N
informe.
Oficio de solicitud de aprobacion de ;Glee ;“::?;Jiaé:zglfuisg de N/A N/A
estructura remitido al MAP. npe A
disefio organizacional.
Documento de plan de auditoria. 1-Realizar Igva'nlamlemo del N/A N/A
plan de auditoria anual.
Porcentaje m_ie a/vance de ejecucion del N/A N/A 100% 50% 100%
plan de auditoria
D.ocurr!gnlo de informes d,e a’vances de 2- Ejecutar plan de auditoria. N/A N/A
ejecucion del plan de auditoria.
Auditorias internas institucionales. . X Unldades_org_anl_zf'ttlvas
« Documento de informe final de de la institucion
. . . auditoria. .
_Numero de informes de auditorias N/A N/A 1 - Listado de participacion en 3 Elaborary pre_sen/lar los N/A un Serw_z:lo de
internas elaborados AN informes de auditoria. Catering.
socializaciones de resultados de
Fortalecimiento Institucional. auditorias. DDICG
Nuamero de planes de acciones N/A N/A 1 Docym§n|o de plan de accion de 4- Elaborar el plan de accion N/A N/A
elaborados auditoria 2026. de hallazgos.
Implementado el modelo de gestion de la
Establecer un modelo de gestion de la calidad calidad en todas las dreas de la institucion,
y mejora continua. con procesos mejorados y un enfoque en la . o 1- Realizar diagnéstico de
mejora continua. Docun_1en|_ol dz:;forme dllagnosuco de o o de atencion al N/A N/A
. usuario actual.
Documento de informe de avance de  2- Actualizar protocolo de N/A N/A
Protocolos actualizados de Numero de protocolos de atencién N/A N/A 1 actualizacion del protocolo. atencion al usuario. DSTP
comportamiento y atencion al usuario. actualizados
Documento final del plan de 37 Elaborar plén de accion de
. i implementacion de N/A N/A
implementacion de protocolo.
protocolos.
Listado de participacion en mesas de 1-Realizar rnesas de t’rabajo
. para seleccién de estandar N/A N/A
trabajo. de calidad DRH
Programa de Certificacion en Gestion de  Numero de planes de implementacion de - DFI
N < N N/A N/A 1
la Calidad. estandares de calidad formulados DG
. .. 2-Formular plan de
D de plan de : - . DRI
. N . implementacion del estandar N/A N/A
del estandar de calidad seleccionado. .
de calidad.
L . 1- Conformar equipo de
Act'a_ d_e confofm_acmn de equipo de andlisis estadistico N/A N/A
) ) ) andlisis estadistico. institucional
Habilitacién de Unidad de st Numero de equipos de andlisis institucional.
liada y mej la idad de ituci estadisticos conformados NA N/A ! 2- Realizar evaluacion de DRH
Administracion Efectiva del Sistema Optimizar la produccién estadistica del N . del' o istica de la Informe de de oportuni N de o DPD N/A N/A
i P § i P P opor p
Previsional Pablico. Sistema Previsional Publico. institucion. estadisticas. estadistica. DDICG
L . . L L 1- Formular plan de
Plar_1 de_Produccmn Estadistica Canud'az_i de planes de produccion N/A N/A 1 Docume_nllo de plgn qe accion de produccion estadistica N/A N/A
Institucional. estadisticos elaborados produccion estadistica. S
institucional.
+ Documento de fase de identificacion
finalizada. o
 Aprobacién de la MAE para la 1- Identificar el proyecto. r;l(}; N/A N/A
F Jacién d t0s de i L formulacion del proyecto. DSTP
‘?m.‘u acion de proyectos Ce IVrsion  nimero de proyectos documentados N/A N/A 1 "
piblica. Documento de fase de perfil finalizada. 2 Formular el perfil el oF N/A N/A
P " proyecto. DDICG
DPD i
Documento de fase de preinversion 3- Desarrollar andlisis de N/A S"e;::n?;ge
finalizada. prefactibilidad o factibilidad. porte.
Matriz de Plan Operativo Anual 2026  1- Elaborar el Plan Operativo N/A N/A
aprobado. Anual 2026.
Formulacién de planes institucionales. Nume[;: 3e planes operativos elaborados N/A N/A 1 2- Realizar levantamiento de
Yy aprobados Planilla PACC 2026 preliminar necesidades de recursos N/A N/A
SNCC.F.053. para elaboracion del PACC
institucional 2026.
Informe trimestral de monitoreo de - Monitorear a ejecucion de
lanes, programas y proyectos. los planes, programas y N/A N/A
P ' B proyectos institucionales.
Unidades Organizativas
de la institucion
. P, 2- Coordinar el montaje de la 3 Servicios de
Listado de participacion en presentacion de los catering.
Monitoreo y evaluacion de planes, je dep p i6 . e g .
programasi’l proyectos. ’ ejeculad(ljs N/A N/A 95% 95% 95% 95% 95% ?:;zz:?;l:‘: de Resultados resultados de la gestion del A 1 Servicio de Montaje
) . POA 2024y 2025. de Evento.

3-Supervisar la
Reporte tri de i de i ion del Sistema
SPME. de Planificacion, Monitoreo y
Evaluacion (SPME).

N/A N/A




de Informes isticos y

. Cantidad de informes estadisticos y N/A N/A
rendicion de cuentas.

rendicién de cuentas elaborados

Programamacién del Presupuesto Fisico- Nimero de programaciones fisico-

Finaciero. financieras realizadas N/A N/A
. . Implementacion de politicas ‘Pro.media de nivel de logros d‘e N/A N/A
la de las
regulares de la Unidad Organizativa.
izacion y izacion de je de politicas y procedimientos N/A N/A
politicas y procedimientos. actualizados de acuerdo al plan
indice de medicién NOBACI N/A N/A
Implementacion de las Normas Basicas
de Control Interno (NOBACI).
Porcentaje acumulado de avances de
ejecucion del plan de accion NOBACI N/A N/A
Suma de los subindicadores 01.1y01.2
de Calidad y Gestion de Servicios del 2023 18.1
SISMAP
Gestién de la Calidad Institucional.
Suma de los subindicadores 01.6y01.7
de Monitoreo de la Calidad de los
Servicios e indice de Satisfaccion 2024 78
Ciudadana del SISMAP
gl Carta C iso al del sub-indi 01.4de
Ciudadano (CCC). Calidad y Gestion de Servicios del Sismap 2023 374

40

100%

40%

100%

7.8

39

25%

50%

100%

Documentos boletines estadisticos
trimestrales.

Documento memoria semestral
institucional aprobado y remitido al
MH.

Documento memoria institucional
anual aprobado y remitido al MH.

Correos de programacion realizada
remitido a la analista de presupuesto
de DIGEPRES.

Informes de ejecucion fisico-financiero
institucional aprobado y remitido a la
OAll.

Correo de confirmacion de ejecucion

1- Elaborar boletin
estadistico institucional.

2- Elaborar memoria
semestral institucional 2026.

3- Elaborar memoria anual
institucional 2026.

1- Realizar registro de
programacion fisica-
finaciera indicativa
institucional.

2- Realizar registro de
reprogramaciones y
ejecuciones fisico-financieras
trimestrales.

3-Elaborar informe anual de
e o

del informe de aut i6n anual
remitido a DIGEPRES.

Informe trimestral de avance de
implementacion de Politicas
Transversales.

Documento de plan de trabajo
elaborado.

Documento preliminar de las politicas y

procedimientos.

« Correo de socializacion remitido por
el Encargado DDICG.

+ Formulario Constancia de Lectura
FOR-DPD-002.

Matriz de autodiagndstico completada.

Matriz plan de accion NOBACI
completada.

Reporte de implementacion plan de
accion NOBACI.

Informe de auto-diagndstico CAF
remitido al MAP.

Matriz Plan de mejora aprobada.

* Informes de avances semestrales.
« Lista de asistencia a reuniones.

Correos de respuestas de
requerimientos completados.

D de Informe C
de Monitoreo de Servicios.

Memoria de Postulacién remitida al
MAP.

« Reportes cuatrimestrales de
cumplimiento Carta Compromiso al
Ciudadano (CCC).

* Informe de evaluacién Carta
Compromiso al Ciudadano.

remitir a DIGEPRES.

1- Ejecutar acciones de
implementacion de politicas
transversales de
participacion social.

2- Ejecutar acciones de
implementacion de politicas
transversales de derechos
humanos.

3- Ejecutar acciones de
implementacion de politicas
transversales de gestion
integral de riesgos.

4- Ejecutar acciones de
implementacion de politicas
transversales de
sostenibilidad ambiental.

5- Ejecutar acciones de
implementacion de politicas
transversales de género.

1- Elaborar plan de trabajo de
documentacion de politicas y
procedimientos.

2- Levantar y documentar los
procedimientos identificados
segun el plan de trabajo.

3- Formalizar y comunicar las
politicas y procedimientos
documentados.

1- Realizar autodiagndstico
NOBACI

2- Elaborar plan de accién
NOBACI.

3- Monitorear la
implementacion del plan de
accion NOBACI.

1- Realizar auto-diagnéstico
CAF.

2- Elaborar Plan de mejora
2026.

3- Ejecutar y monitorear el
plan de mejora CAF 2025.

4- Brindar soporte a las dreas
en los requerimientos
relacionados a calidad.

5- Monitorear la calidad de
los servicios ofrecidos por la
institucion.

6- Coordinar las acciones
pertinentes para la
postulacion en el Premio
Nacional de la Calidad del
Sector Publico 2025.

1- Monitorear y evaluar el
cumplimiento de la Carta
Compromiso al ciudadano
(cco).

DPPP

DDICG

DGSRN
DSTP
DFI

Unidades Organizativas
de la institucién

DGSRN
DFI

DIGEPRES

MINPRE
DRI
oAl

DTIC
DDICG
MIREX
MEPYD

PGR

DRH
DDICG

MEPYD
DDICG

MIMARENA
DDICG

MUJER
DDICG

Unidades Organizativas
de la institucion

DPD

DJU

Unidades Organizativas
de la institucion

Unidades Organizativas
de la institucion

DPD
DJU

DCO

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

5 Resmas de papel.
2 juegos de téners.
2 cajas de folders.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DEPARTAMENTO JURIDICO

Eje Estratégico

Resultado Esperado Producto (8)

Indicador (es)

Objetivo Estratégico

Impulsar la actualizacién y aprobacion del
marco juridico y normativo del Sistema
Previsional Pablico.

Administracién efectiva del Sistema
Previsional Pablico.

Programa de pi iony ibilizacion P je de avance del plan de accién

Marco juridico y normativo actualizado. del proyecto de ley. de sensibilizacion del proyecto de ley

Porcentaje de requerimientos

Redaccion de documentos legales.
completados

Garantizada la ejecucion de las operaciones
regulares de la Unidad Organizativa.

delai antelos P je de imi de

tribunales. representacion ante los tribunales

Tiempo de respuestas en la recepcion y

Asesoria legal. validacién

Linea Base

N/A

N/A

N/A

2024

N/A

NA

N/A

3h

100%

100%

100%

3h

100%

100%

3h

100%

100%

3h

Distribucién de la Meta

100%

100%

3h

100%

100%

3h

Medio de Verificacion

Documento del plan de accién
aprobado por la MAE.

Documento de informes trimestrales
de ejecucion del plan de accion.

« Oficio remitido a las partes
interesadas.

« Correos de respuesta a
requerimientos.

Oficio remitido a la MAE.

« Oficio remitido a las partes
interesadas.

+ Correos de respuesta a
requerimientos.

« Actos de alguacil.

« Planilla de marco juridico
institucional.

* Documento de informe de
actualizacion de normativa.

* Matriz de coordinacion de
representacion en los tribunales.

« Documento de informe trimestral de
gestion del Departamento Juridico.

« Registros de escritos de defensa.
* Documento de informe trimestral de
gestion del Departamento Juridico.

- Oficios de solicitud de ejecucion de
sentencia.

« Documento de informe trimestral de
gestion del Departamento Juridico.

Documento de registro actualizado de
casos activos en los tribunales.

« Documento de informe cuatrimestral
Carta Compromiso al Ciudadano
(cce).

« Reporte trimestral Sistema de Turnos
e-Flow.

* Matriz de control de validacion de
poderes Oficina Regional Norte.

Actividades

1- Elaborar un plan de
accién de
sensibilizacién del
proyecto de ley.

2- Ejecutar el plan de
accion de
sensibilizacion del
proyecto de ley.

1- Emitir opiniones
legales.

2- Elaborar y tramitar
decretos para
solicitudes de
pensiones o reajustes
aprobados.

3-Elaborar
documentos legales
misceldneos.

4- Actualizar el marco
juridico institucional.

1- Coordinar la
representacion de la
DGJP ante los
tribunales, en relacion
ademandas y litigios .

2- Elaborar escritos de
defensa y/o recursos
de representacion para
la DGJP.

3- Monitorear el
cumplimiento de
sentencias emitidas.

4- Mantener el registro
y control de todos los
expedientes en
proceso de litis.

1- Validar los poderes
de representacion.

Responsable

Cronograma
Involucrados

DG

DJU

DCO

Unidades Organizativas
de la Institucién

DSTP

DEDL

Unidades Organizativas
de la Institucién

Unidades Organizativas
de la Institucién

DL DSTP
DGSRN

DEDL DDICG

T1 I T2 I T3 I T4
l2 [3 a5 ]e 7 ]8]ofi0]n

Recursos

Financieros

N/A

N/A

N/A

N/A

RD$600,000.00

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

No Financieros

N/A

Servicios de Catering.

Montaje de eventos.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Cronograma

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Resultado Esperado

Producto (s)

Indicador (es)

Linea Base Distribucién de la Meta

Medio de Verificacién Actividades

1- Elaborar plan de accion de

Documento de plan de accién de

Responsable

Involucrados

Financieros

No Financieros

mg:/:?::‘" dee’l‘ IST‘I‘Z"!E" Estrategia de N/A N/A 8 p ion de cultura ion de cultura pTIC N/A N/A
9 aprobado. organizacional.
" i Servicios de catering
Documento de informe de avance z E]ecuf:rzr plan de accién de Servicios de couching
Actividades de promocién de cultura trimestral de las actividades. promocién de cultura N/A Materiales gastables
organizacional. organizacional. de decoracién
Porcentaje de avance de plan de accién
. : " P N/A N/A 100% 15% 40% 70% 100%
Fortalecimiento Institucional. h una cultura orgar o Cultura organizacional fortalecida y apegada a de promocién de cultura organizacional poTe
orientada a la excelencia y la innovacion. la vision estratégica institucional. "
3- Realizar encuestas de " -
evaluacion de nivel de Unidades Organizativas
Informe de encuesta de evaluacién del iso del 1 de la Institucién
nivel de compromiso del personal. compromiso del personal con N/A N/A
: la nueva cultura
organizacional.
« Listado de participacién. 1- Efectuar la celebracién de Servicios de catering
Programas de reconocimiento y . - * Archivos audiovisuales. il Materiales gastables.
RN Numero de premiaciones efectuadas N/A N/A 1 A la premiacién anual a la N/A A
motivacion. « Enlace de publicaciones Portal 3 . o Soporte audiovisual
Institucional excelencia y la innovacién.
1- Elaborar el cronograma de
Cronograma aprobado. trabajo de los Acuerdos de DRH N/A N/A
Desempefio.
Gestion de acuerdos de i Cali i6 indi 7.1 del SISMAP 2024 39 39 Matriz de elaboracion de Acuerdos 2 Asistiren la elaboraclon~de Unidades Organizativas
. los Acuerdos de Desempefio R, N/A N/A
firmada y aprobada. de la Institucion
de todo el personal.
Correo de remisién de Minutas de " i
N de Acuerdos de D: 3- Coordinar la revlslon_de los
al MAP y/o Muestras de minutas acuerc!os de desem.pen.o de MAP
escaneadas las Unidades Organizativas.
- i i6 DEC .
Matriz de evaluacién de Acuerdos 1- Coordinar la evaluacién f’e Unidades Organizativas
y los acuerdos del desempefio ORI N/A N/A
firmada y aprobada. de la Institucion
de todo el personal.
Evaluacion del desempefio por Calificacién Subindicador 7.3 del SISMAP 2024 39 39
resultados y competencias.
Documento de informe técnico 2 Elaborar el informe técnico
aprobado. de evaluacion del desempefio MAP N/A N/A
P g 2024y remitirlo al MAP.
Docfjmgnto de Plan de (‘;apacltaclon ;I‘- Elal'{orafgl Plar! de. DG N/A N/A
Gestion de capacitacion a los Calificacion Subindicador 8.1 del SISMAP 2024 296 39
colaboradores. ) . N )
::Ifa(:‘rr:jimmgstre’l'es de ejecucion del 2- Eletiu(afgl plar! de. DRH RDS3MM N/A
Documento de Plan de Recursos 1-Elaborara planificacion de
Humanos finalizado y aprobado. creacion de cargos y vacantes N/A N/A
v P - 2026,
* Informe semestral de ejecucién del
plan de creacién de cargos y vacantes. ,, . i DRH Licencia de software
+ Comunicaciones de No Objecién del 2 Ejecutar el plan de creacién DG N/A de reclutamiento y
de cargos y vacantes 2025. -
MAP. MAP evaluacién.
Reclutamiento y seleccion de personal. Calificacion Subindicador 03.1 del 2024 39 39 " " DRS
SISMAP - L 3- Tramitar los cambios de
Comunicaciones de No Objecién del . . N
MAP. designacién, nombramientos N/A N/A
y reaiustes del personal.
« Listado de participantes en
actividades de induccion. 4- Realizar jornadas de Unidades Organizativas
y s . i R N/A N/A
. de enel de la Institucién
proceso de induccion.
Documento de Plan de Accién de 1;5'?%:;?:?;:3::'0" N/A N/A
Programa de Bienestar Emocional. progra
emocional.
Porcentaje de avance de ejecucion del
el 16n de las Programa de Bienestar Emocional. plan d.e aclcién del programa de bienestar N/A N/A 100% 15% 40% 70% 100% Servicios de catering.
y P emocional Documento de informe de avance 2- Ejecutar Plan de accion Materiales gastables.
I de la Unidad O tiva.
reguiares de la Unidad Organizativa. trimestral de Plan de Accién Programa programa de bienestar N/A Soporte audiovisual.
de Bienestar Emocional. emocional. Servicios de
Couching.
Documento de Plan de accion de 1- Elaborar Plan de accién del
gl ilacion M de g ilacio N/A N/A
programa de Jubilacién Momento de Porcentaje de avance de ejecucion del Disfrutar. Momento de Disfrutar 2026.
Dis?rutar plan de accion Programa de Jubilacion N/A N/A 100% 15% 40% 70% 100%
Momento de Disfrutar Documento de informe del Plan de 2- Ejecutar Plan de accién . "
L IR, P Servicios de catering.
accion "rog 2 N/A Materiales gastables.
de Disfrutar. Momento de Disfrutar 2025. g :
" 1- Ampliar y actualizar el
ggi:;;‘:ig: :33;;2::9 Incentivos promgrama de incentivos no N/A N/A
: monetario.
DRH
Insumos audiovisuales (Imagenes, 2- Ejecutar la entrega de los Servicios de catering
i o ; - . poTC X
g dei no Porcentaje de logro del programa de N/A N/A 100% 100% 100% 100%  Publicaciones en portal web incentivos no monetarios N/A Materiales gastables.

incentivos no monetarios

institucional, redes sociales). definidos en el programa.



Gestion y control de la atencién
primaria.

Monitoreo y control del clima
organizacional.

Programa de responsabilidad social.

Administracién de la némina
institucional.

Porcentaje de satisfaccion de los
usuarios con los servicios de atencion
primaria

indice de gerencia y el liderazgo

Porcentaje de logro del programa de
responsabilidad social

Pocentaje de néminas tramitadas a
tiempo

Promedio calificacién Subindicador 09.2.3
Certificacion de no pagos pendientes a la
fecha del SISMAP

2023

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

95% 95%. 95%. 95%.
85
100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

21

95%

100%

100%

Informe de resultado encuesta de
satisfaccion.

Documento de inventario del
dispensario médico.

Informe de fichas de valoracién de los
servicios de atencion primaria.

Informe de resultados de encuesta de
gerencia y liderazgo.

Documento de plan de accién del

3- Aplicar encuesta de
satisfaccion de las
actividades realizadas.

1- Realizar levantamiento
inventario del dispensario
médico.

2- Brindar atencién primaria a
los usuarios internos y
externos.

1- Aplicar encuesta de
gerencia y liderazgo.

1- Elaborar plan de accion del

gl Social
aprobado.

Informe trimestral de logros del plan de

social.

2- Ejecutar plan de accion

gl de lidad Social.

Documento de Plan de Recursos
Humanos finalizado y aprobado.

Informes trimestrales de registro y
control de novedades.

Documento de Libramientos de
Tesoreria (SIGEF).

social.

1- Elaborar la planificacion del
presupuesto anual relativo al
personal.

2- Documentar el registro y
control de las novedades del DRC
personal.

3- Tramitar las distintas
néminas de personal
institucional.

DRH

DRH
DFI

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Medicamentos.
Utensilios médicos.
Mobiliarios y equipos
médicos.

N/A

N/A

Materiales gastables.
Servicios de catering.

N/A

N/A

N/A
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIVISION DE COMUNICACIONES

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico Resultado Esperado

la €] ion de las

regulares de la Unidad Organizativa.

Producto (s) Indicador (es)

Porcentaje de logro del plan anual de
comunicacién Institucional

Nivel de percepcion de los colaboradores
con los servicios de la Division de
Comunicacién

Gestion y difusioén de contenido interno y
externo.

Nivel de impacto de las campafias
publicitarias

Tasa de engagement de redes sociales (X,

Instagram, facebook, youtube)

Porcentaje de satisfaccion con los

Asistencia protocolar institucional. L
servicios de protocolo

N/A

2023

2023

2023

2023

Linea Base

(o ] valor |

N/A

50%

53%

49%

90%

100%

70%

70%

59%

95%

100%

95%

Distribucién de la Meta

100%

95%

100%

95%

100%

95%

Medio de Verificacién

Documento de plan anual de
comunicacion aprobado.

Informe trimestral de avances del plan
de comunicacién.

« Cronogramas de actividades
mensuales aprobado.
« Artes de contenido de programa.

Correos de requerimientos y
solicitudes completados.

Informe trimestral de Boletin
informativo.

« Listados de pacticipacion de foros.

+ Documentos de notas de prensa.

* Informes de resultados de encuestas
para medir la percepcion de la
comunicacion interna y la percepcion
de laimagen institucional.

« Informes trimestrales y semetrales de
monitoreo.

Documento programa anual de
eventos oficiales internos y externos
de la DGJP.

Informe trimestral de visitas.

Actividades Responsable Involucrados
1- Elaborar el Plan Anual de
Comunicacién institucional.
2- Ejecutar Plan anual de Unidades Organizativas
comunicacién Institucional. de la Institucién
3- Elaborar contenido para
programa radial Hablemos de
Pensiones.
4- Brindar apoyo en la elaboracion
de disefios graficos y
multimedia.
5~ Elaborar boletin informativo Unidades Organizativas
trimestral. de la Institucién
6- Realizar foros con la méaxima DG
autoridad y grupos de interés. bco Grupos de interés

7- Monitorear el posicionamiento
de la imagen institucinonal de la
DGJP.

1- Coordinar montaje de eventos
institucionales internos y
externos de la DGJP.

Unidades Organizativas
de la Institucién

2- Dar apoyo en la atencion de
visitantes de la DGJP.

Cronograma

T-1 T2 T-3 T-4
12 13 la]s e l7]elo o] laz]  Financieos | NoFinancieros |

N/A

DOP$ 1.9M

N/A

N/A

N/A

DOP$600 mil

N/A

DOP$800 mil

N/A

Recursos

N/A
Equipos

tecnolégicos.

Servicio de Catering.

N/A

N/A

Servicios de catering.

Impresién de banners
Brochures.

N/A

Servicios de catering.

Servicios de catering.
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Eje Estratégico Objetivo Estratégico

Resultado Esperado

la

6n de las

regulares de la Unidad Organizativa.

Producto (s)

Formulacion del presupuesto
institucional.

Evaluacion, ejecucién y seguimiento del
presupuesto institucional.

Gestién de la Tesoreria Institucional.

Indicador (es)

Numero de anteproyectos

y regi N/A
en el SIGEF

IGP 2023

Porcentaje de logros de ejecucion de
libramientos

Gestion de activos muebles, i
intangibles.

N/A
Porcentaje de ejecucion del fondo
asignado a caja chica
e del sub-indicador 3 del
SISANOC 2023
b-indicad
del 4 del 2023

Gestion de activos y pasivos fi
y no financieros.

SISANOC

Linea Base

|_Afio ] _Valor_|

N/A

N/A

26

Meta

98

100%

70%

43

27

98

100%

Distribucién de la Meta

98

100%

70%

27

98

100%

98

100%

70%

43

27

Medio de Verificacién

Oficio de anteproyecto presupuestario
remitido a DIGEPRES.

Oficio de presupuesto
complementario remitido a DIGEPRES.

Correo de remision de planilla de
programacion indicativa anual.

Correo de remisién documento de
reprogramacion trimestral

Actividades

1- Elaborar anteproyecto de
presupuesto institucional
2026.

2- Realizar presupuesto
complementario institucional
2025.

1- Formular la programacion
indicativa anual presupuestaria
26.

2- Realizar reprogramacion
trimestral presupuestaria.

presupuestaria.

3- Preparar, analizar y registrar
Correo de remisién de de las i de cuota
registro de programacion a DIGEPRES. compromiso

trimestral.
Reporte detalle mensual de ej iony 4- i la ej

aplicacion de gastos.

Reporte de libramiento generado por
SIGEF.

Documento de relacion de cheques
emitidos y enviados a DIGECOG.

« Formulario de relacion de gastos de
caja chica.

« Formulario de arqueo de caja chica.

Documento de conciliacion bancaria
aprobado.

Formulario de solicitud de traslado
interno de activos fijos.

Documento de relacion de activos
intangibles.

Documento de conciliacion bancaria
aprobado.

Formulario de relacion de gastos de
caja chica.

Formulario de ajustes y propuestas de
asientos.

)
mensual presupuestaria.

1- Procesar los libramientos de
ordenes a pagar.

2- Monitorear los libramientos
ordenados para pagar.

3- Elaborar los cheques para
pago a suplidores del fondo
reponible.

4- Supervisar la administracion
de Caja Chica.

5- Realizar conciliacién
bancaria de la cuenta del
Autoseguro.

1- Registrar las novedades de
los bienes muebles de la
institucion.

2- Registrar las novedades de
los bienes intangibles de la
institucion.

1- Elaborar saldo de cuentas
bancarias incorporadas.

2- Elaborar saldos de caja
chica.

3- Registar los asientos de
activos no financieros.

Responsable

DP

bpc

Involucrados

DG
DFI
DPD
ADM
DIGEPRES

DPD
DFI
DIGEPRES

DRH
DFI
ADM
DIGEPRES

DRH
ADM

DFI
SIGEF

DFI
Contraloria

DFI
ADM
Contraloria

DFI

DFI
ADM

DFI

DFI
DFI
ADM

DFI
DIGECOG

Cronograma

Recursos

T-1 T2 T-3 T-4
12 13 ]a]slel7falo o] l12]  Financieos | NoFinancieros |

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Materiales gastables

Materiales gastables

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIVISION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico Resultado Esperado Producto (s)

Implementado el modelo de gestion de la calidad
entodas las areas de la institucion, con procesos  Marco normativo COBIT e ITIL.
mejorados y un enfoque en la mejora continua.

Establecer un modelo de gestion de la calidad y
mejora continua.

Plan de transformacion digital.

Fortalecimiento Institucional

Ontimi lai .
institucional, procesos automatizados y servicios
en linea habilitados.

Desarrollar un plan integral de
digital institucional.

Infraestructura tecnolégica actualizada.

Portal de solicitudes en linea.

de recursos

Garantizada la ejecucion de las operaciones
regulares de la Unidad Organizativa.

Gestion y coordinacion de la obtencion de
certificaciones y recertificaciones NORTIC.

Asistencia tecnoldgica a las Unidades Organizativas.

Indicador (es)

Resultado de indicador Buenas Précticas
Internacionales del ITICGE

Nivel de avance acumulado del plan de
accion plurianual de transformacion digital

institucional

Resultado de indicador Infraestructura del

ITICGE

Nivel de avance acumulado del plan de
mejora del portal de solicitudes en linea

Numero de servicios agregados al portal

Porcentaje de ejecucion del Plan de

de Equipos T

Cantidad de certificaciones NORTIC
logradas

Porcentaje de requerimientos de
asistencia tecnoldgica completados

2024

N/A

2023

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Linea Base

N/A

0.9

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

10%

15%

100%

90%

100%

90%

100%

90%

Distribucién de la Meta

100%

90%

100%

90%

Medio de Verificacién

D informe

Actividades

1- Realizar i ico de los

de los procesos que ejecuta DTIC.

Documento de plan de accién de
i ion de los esta

procesos que ejecuta la DTIC.

2- Elaborar un plan de accion de
i ion de los esté

COBIT e ITIL.

Documento informe de monitoreo de
ejecucion del plan de accién de
implementacion de los estandares
COBIT e ITIL.

D informe

COBIT e ITIL.

3- Ejecutar el plan de accién de
implementacion de los estandares
COBIT e ITIL.

4- Monitorear la ejecucion del plan
de accion de implementacion de los
estandares COBIT e ITIL.

1- Realizar i ico de la

dela i digital de la it

Documento plan de accién plurianual
de transformacion digital institucional.

Documento informe de monitoreo del
plan de accion plurianual de

digital de la it io)

2- Formular plan de accion
plurianual de transformacion digital
institucional.

3- Ejecutar plan de accion plurianual
de transformacion digital

digital i

D informe

dela

de lai

1- Realizar
i actual.

Documento plan de mejora y
mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica.

Documento informe de monitoreo del

2- Disefiar plan de mantenimiento y
mejora de la infraestructura
tecnoldgica.

3- Ejecutar plan de mejora y
imic delai

plan de mejora y imi dela

Documento informe levantamiento

1- Realizar levantamiento de

del portal de
en linea.

Documento plan de mejora del portal
de solicitudes en linea.

Documento informe de monitoreo del
plan de mejora de soliciutdes en linea.

Reporte de inventario de equipos
tecnoldgicos.

Documento plan de mantenimiento de
equipos tecnoldgicos.

Documento informe trimestral de
ejecucion plan de mantenimiento de
equipos tecnoldgicos.

Correo de requisitos remitido por la

OGTIC.

Matriz de responsables.

Correos de seguimientos a las areas.

Correo o informe de validacion y
cumplimiento de la OGTIC.

Reporte de tickets recibidos y asistidos
(SYSAID).

Reportes de Mesa de ayuda.

Reportes de Mesa de ayuda.

del portal de
solicitudes en linea.

2- Disefiar plan de mejora del portal
de solicitudes en linea.

3- Ejecutar plan de mejora del portal
de solicitudes en linea.

1- Actualizar el inventario de
equipos tecnoldgicos.

2- Elaborar plan de mantenimiento
de equipos tecnoldgicos.

3- Ejecutar el plan de mantenimiento
de equipos.

1- Realizar levantamiento de los
requisitos de las NORTIC a la
OGTIC.

2- Elaborar plan de trabajo con las
éreas involucradas.

3- Monitorear la ejecucion del plan
de trabajo de las NORTIC's.

4- Coordinar con la OGTIC la
auditoria y certificacion de las
NORTIC’s.

1- Brindar asistencia en solicitudes
relacionadas con infraestructura
tecnoldgica y hardware.

2- Proveer asistencia a las Unidades
Organizativas con aplicativos,
licencias, accesos y permisos.

3- Actualizar el Portal Institucional y
el Sub-Portal Transparencia de la
Institucién con las informaciones
remitidas por las dreas autorizadas.

DTIC

Responsable Involucrados

bJU

Unidades Organizativas
de la institucion

Unidades Organizativas
de la institucion

MH
DFI

DSTP
DDICG
MH

DSTP
DDICG
MH

OGTIC

DSTP
bco
OAl
DRI

DPYD

DJ

OGTIC

MH
ADM

MH

T | T2 [ T3 | T4
(1 [2]3]a4]ls5]6l7]s8]ofi0lmn]

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

DOP$10,000,000.00

N/A

N/A

DOP$3,000,000.00

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Financieros No Financieros

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Equipos tecnolégicos

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIVISION DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Eje Estratégico Objetivo Estratégico

Resultado Esperado

la ej ion de las op
regulares de la Unidad Organizativa.

Producto (s) Indicador (es)

Gestion y monitoreo de acuerdos
interinstitucionales.

Porcentaje de ejecucion del Plan
Plurianual de Relaciones Institucionales

Administracion y control del registro de
acreedores de descuentos.

Numero de revisiones del registro de
acreedores de descuentos

Programas recreativos, culturales,
artisticos, de trabajo y deportivos para la
poblacion pensionada.

Porcentaje de avance de ejecucion del
plan de accion

Asesoria en la identificacién de fuentes

N P Cantidad de asesorias realizadas
alternativas de recursos econémicos.

Gestion de descuento de pensiones
alimenticias en la némina de
pensionados.

Porcentaje de requerimientos
completados

je de ej ion del

Programa de educacion previsional. y 9
de charlas

Gestion de relacién institucional con
grupos de interés.

Nivel de satisfaccion de los grupos de
interés con el accionar de la DGJP

Linea Base
Afio Valor
N/A N/A
2024 4
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
2023 91%

100%

100%

100%

100%

95%

100%

100%

Distribucién de la Meta

30%

100%

100%

60%

100%

100%

100%

100%

100%

Medio de Verificacion

Documento del Plan Plurianual de
Relaciones Interinstitucionales
aprobado.

Documento de informe semestral de
avances del Plan Plurianual de
Relaciones Interinstitucionales.

Actas de registro de acreedores
aprobadas.

D de informe de
del monitoreo del registro de los
acreedores de descuento.

Documento aprobado del plan de
accion de programas recreativos,
culturales, artisticos, de trabajo y
deportivos para la poblacion
pensionada.

Documento de informe trimestral del
plan de accion de programas
recreativos, culturales, artisticos, de
trabajo y deportivos para la poblacion
pensionada.

D de informe de
de fuentes alternativas de recursos
financieros.

Documento de informe administracion,
control y registro de acreedores de
descuento y pesiones alimenticias
(P.N).

Documento de cronograma aprobado.

Documento de informe trimestral
programacion y ejecucion de charlas
del sistema previsional.

Matriz de registro de interesados
actualizada.

* Minutas de sesiones realizadas con
los grupos de interés.
« Correos de intercambio de

Actividades

1- Elaborar el Plan
Plurianual de
Relaciones
Interistitucionales de la
institucion y sus
correspondientes
actualizaciones
anuales

2- Ejecutar el Plan
Plurianual de
Relaciones
Interistitucionales.

1- Realizar el registro
de los acreedores de
descuentos.

2- Monitorear y
actualizar el registro
de los acreedores de
descuento.

1- Elaborar plan de
accion de programas
recreativos, culturales,
artisticos, de trabajo y
deportivos para la
poblacion pensionada.

2- Ejecutar el plan de
accion de programas
recreativos, culturales,
artisticos, de trabajo y
deportivos para la
poblacion pensionada.

1- Evaluar fuentes
alternativas de
recursos financieros
para apoyo
institucional.

1- Procesar las
sentencias recibidas
de laLey 590-16.

1- Elaborar
cronograma de charlas
del sistema
previsional.

2- Ejecutar
cronograma de charlas
del sistema
previsional.

1- Monitorear y
actualizar el registro
de los grupos de
interés.

2- Coordinar
actividades de
integraciony
socializacion con los

informacién. grupos de interés.
3- Aplicar encuestas
de ‘dad.

D informe de de
encuesta de i i

y satisfaccion de los grupos de interés.

ivasy
satisfaccion de los
arupos de interés.

Responsable

DRI

Involucrados

Unidades Organizativas
de la Institucion

DPD

DRH
DGS

Unidades Organizativas
de la Institucion

Grupos de interés

Cronograma

T1 I T2 I T3 I T4
L2 [3 a5 ]e 7 [8 [of0 ][]

Financieros

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Recursos

No Financieros

N/A

Servicios de Catering
Montaje de eventos

N/A

N/A

N/A

Servicios de Catering
Montaje de eventos

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Servicios de Catering;
Montaje de eventos

N/A



DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Eje Estratégico Objetivo Estratégico Resultado Esperado Producto (8)

Plan Maestro de Reorganizacion del
Espacio Fisico.

Mejorar las condiciones de trabajo y la Optimizados los espacios fisicos de la

Fortalecimiento Institucional. A N T,
eficiencia operativa. institucion.

Indicador (es)

Numero de planes de reorganizacion de
espacio fisico elaborados

N/A

Porcentaje de ejecucion de la
programacion del Plan Maestro de N/A
Reorganizacion del afio en curso

Porcentaje de ejecucion de la
ion del Plan de Mejora de

Garantizada la ejecucion de las operaciones
regulares de la Unidad Organizativa.

Mejoras de y Infraestructura y Mobiliario del afio en N/A
curso
U ” i6ny itacion P je de . 2025
de correspondencias institucionales. en el plazo establecid
P je de solici de
J
tramitadas en TRANSDOC NA
Soporte en el Sistema de Transparencia
Documental.
Cantidad de actualizaciones generales de N/A
datos de TRANSDOC
imit p ivo y a je de ej ion de la
la infraestructura y los equipos de programacién trimestral del plan de N/A
la institucién. mantenimiento
je de resp a
de materiales y equipos de las areas N/A
Control de la recepcion, custodia y
entrega de materiales y equipos.
Namero de actualizaciones del inventario N/A
de materiales y equipos
Porcentaje de ejecucion de la
programacion trimestral del plan de N/A

Linea Base

Distribucién de la Meta

Medio de Verificacion

Actividades Responsable

1- Realizar
i de

Informe de i de
N/A 1 i der izacion de

de

espacio fisico.

Documento del plan maestro plurianual
de reorganizacion de espacio fisico.

reorganizacion del
esnacio fisico.

2- Elaborar plan
maestro plurianual de
reorganizacion del
espacio fisico.

N/A 100% <
N . " 3- Ejecutar plan
Informe trimestral de ejecucién del
A maestro de
plan maestro de reorganizacién de P
I, reorganizacion del
espacio fisico. PP
espacio fisico.
1- Realizar
levantamiento de
Informe de i de i de
necesidades de mejora de infraestructura y
infraestructura y mobiliarios. mobiliario orientados a ADM
la Transformacién
Digital.
2- Elaborar plan de
mejoras de
N/A 100% Documento plan de mejora de infraestructura y

infraestructura y mobiliarios.

Informe trimestral de mejora de
infraestructura y mobiliarios.

Informe de gestion trimestral de la

100% 100% 100% 100% 100% 100% o :
Division de Correspondencia.

Informe trimestral de asistencia y

N/A 100% 100% 100% 100% 100% o
capacitaciones.

Correos remitidos a la DTIC validando

N/A 1 necesidades de TRANSDOC.

Informe de evaluacion integral de la
infraestructura fisica.

N/A 100% 100% 100% 100% 100% D del plan de

mobiliarios orientados
a la Transformacion
Digital.

3- Ejecutar plan de
mejoras de
infraestructura y
mobiliarios orientados
ala Transformacion
Digital.

1- Coordinar la
recepcion, registro,
tramitacion y archivo
de expedientes y
comunicaciones de
mesa de entrada
fisicos y digitales.

2- Coordinar la
recepcion, registro,
tramitacion y archivo
de expedientes y
comunicaciones de bc
mesa de salida fisicos
y digitales.

1- Coordinar la
asistenciay
capacitacion de la
herramienta
TRANSDOC.

2- Actualizar la
herramienta
RANSDOC.

1- Realizar evaluacion
integral de la
infraestructura fisica.

2- Elaborar plan de
imi dela SMT

de la infraestructura fisica.

Informe de ejecucion del plan de

infraestructura fisica

2026.
3- Ejecutar plan de
imi dela

delai
fisica.
« Formulario entrada de almacén
firmado por el Encargado del
N/A 95% 95% 95% 95% 95% Departamento Administrativo.

« Facturas de Compras escaneadas.

N/A 4 1 1 1 1 Fe io Control de

infraestructura fisica
2025.

1- Recibir y almacenar
las mercancias,
mobiliarios y equipos
adquiridos por la
institucion.

2- Mantener
actualizado el
inventario de
materiales, insumos
comestibles, SAS
mobiliarios y equipos
en almacény

3- Controlar el
suministro de
materiales e insumos
comestibles a
requerimiento de las
dreas.

1- Elaborar el Plan
Anual de
Mantenimiento

D del plan de
preventivo de unidades vehiculares.

N/A 95% 95% 95% 95% 95%

2026 para
las unidades
vehiculares de la
institucion.

Involucrados

DSG

DSG
DPD
DTIC

DSG
DFI
DRH

DTIC

DSG
DTIC

DSG
DPD
DTIC

Unidades Organizativas
de la institucion

DTIC
MH

DSG
ADM

T1 I T2 I T3 I T4
l2 [3 a5 ]6 7 ]8]ofi0]n

Financieros

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

No Financieros

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



mantenimiento preventivo de ia Tioulia

vehicular 2- Ejecutar el Plan

Administracién y control del sistema de - Solicitud de mantenimiento de Anual de ST
transportacién institucional. vehiculo. Mantenimiento
* Solicitud de cotizacié ivo 2025 para DSG N/A N/A
« Orden de compra de mantenimiento  las unidades
de ruta vehicular. vehiculares de la
institucion.
« Correos de respuesta remitidos a las 3. Atender los
Porcentaje de requerimientos de dreas. requerimientos de
i N/A N/A 95% 95% 95% 95% 95% -+ Informe de gestion trimestral de N/A N/A
transporte atendidos . o transporte de las
atencion a requerimientos. <
areas.
* Informe trimestral del programa de Equipos de limpieza
ie de - del limpieza institucional. 1- Garantizar la
de Iimpie’za institucional N/A N/A 100% 100% 100% 100% 100% limpieza e higiene de N/A Computadora
« Plantilla de check in de los sevios de la institucion.
limpieza realizados en las areas. Teléfono
2- Identificar y
- Plantilla de registro diario de abastecer las
Gestion y control integral de la higiene necesidades. necesidades de ADM
institucional y distribucién eficiente de insumos de cocina y SMY DGS
insumos de cocina y limpieza. - Correo de aprobacion de limpieza de la
abastecimiento de articulos. institucion y Oficinas
i i i6 i Regionales.
Nivel d.e' satisfaccion de’los usuarios con N/A N/A 85% 85% 85% 9 N/A N/A
la gestion de mayordomia
3- Cocinar y abastecer
Informe de encuesta semestral de insumos basicos
satisfaccion de los usuarios con la comestibles para las
gestion de mayordomia. unidades organizativas
y usuarios visitantes.
1- Elaborar el Plan DPD
Documento del Plan de Compras y Anual de Compras y DFI N/A N/A
iones (PACC) publi [ iones (PACC) ADM
2026.
2- Monitorear la
o . » Informe trit de ej ion del j i6n del Plan
Coordinaciény ejecucion de los ) ) Plan Anual de Compras y Anual de Compras y DPD N/A N/A
proceso de compras y indice de compras y contrataciones 2024 93% 95% 95% 95% 95% 95%  Contrataciones (PACC) 2025. Contrataciones (PACC) pce
institucionales. 2025.
Reporte de compras trimestral del 3 Ejecutar los
Sistema Electronico de Contrataciones P'0¢5%% de compras N/A Computadoras

y contrataciones segun

Pblicas. su modalidad.
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

Cronograma

Recursos

T1 I T2 I T3 I T4
|2 [3 a5 ]e 7 ]88 ]ofi0]n Financieros No Financieros

Linea Base Distribucién de la Meta
Eje Estratégico Objetivo Estratégico Resultado Esperado Producto (8) Indicador (es) Medio de Verificacién Actividades Responsable Involucrados

Afio Valor

- Documento de cronograma de trabajo 1- Elaborar
aprobado. cronograma de trabajo
para la actualizacion N/A N/A
« Correo de remision de cronogramaa  del Portal de
unidades izativas inve T P i

2- Coordinar la

recepcion de los

insumos remitidos por

las dreas. Unidades Organizati

Gestion del Portal de Tt i o tri del indice de nidades Organizativas
98 98 98 .

Institucional. cumplimiento de la Ley 200-04 2023 8 £ & de la Institucién

Correos de seguimiento a las areas. N/A N/A

Correos de confirmacién de 3- Validar los insumos
I de iti iti por las N/A N/A
por DTIC. areas.

4- Diligenciar la
actualizacion del
Portal de
Transparencia de
acuerdo a las
normativas
establecidas por la
DIGEIG.

D de informes de
Garantizada la ejecucion de las operaciones de evaluacion DIGEIG.
regulares de la Unidad Organizativa.

0Al DTIC N/A N/A

1- Analizar las

solicitudes recibidas a

través del SAIP, 311, N/A N/A
correo electrénico y de

manera presencial.

Matriz de control de solicitudes.

2- Tramitar las

Asistencia a los requerimientos de Tasa de respuestas a tiempo N/A N/A 100% 100% 100% 100% 100% solicitudes de Unidades Organizativas

informacién de ciudadanos. informacién con las de la Institucién N/A N/A
unidades
organizativas.

3-Entregar la

D de informes de i ion publica al

de evaluacion DIGEIG. ciudadano en el N/A N/A
tiempo establecido por
la Ley.




DGJP
DG

DIRECCION GENERAL DE JUBILAGIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE SERVICIOS Y TRAMITE DE PENSIONES

Eje Estratégico

Fortalecimiento institucional

Objetivo Estratégico

Ampliar el acceso de los jubilados y
pensionados a servicios presenciales

Resultado Esperado

Expandida la red de servicios presenciales para
jubilados y pensionados en puntos estratégicos
del pais

Producto (s)

Apertura de nueva oficina de atencién al pablico.

Indicador (es)

Porcentaje de avance de apertura nuevo
punto de atencién al usuario

|_Adio ] _Valor ]

N/A

ea Base

N/A

70%

Distribucién de la Meta

70%

Medio de Verificacién

Documento informe levantamiento
identificacion puntos estratégicos.

Documento informe andlisis de
factibilidad.

Documento PACC DSTP 2025.

Documento plan de trabajo elaborado

Actividades

1- Realizar levantamiento para
identificar puntos estratégicos para
centros de atencin.

2-Realizar andlisis de factibilidad
para apertura del punto de atencion.

3- Presupuestar las partidas de los
recursos financieros necesarios para
la apertura del punto de atencién.

4-Formular Plan de trabajo para la
habilitacién del nuevo punto de
atencién.

Responsable Involucrados

DSTP

DRI
ADM
DGS

DGSRN
ADM
DPYD

DGS

DFI
ADM
DRH
DTIC

DGS

I N S S 2 B I P

Recursos

N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DEPARTAMENTO GESTION DE SERVICIOS

Eje Estratégico

Resultado Esperado

la &j ion de las op

Producto (s)

Inbound y Outbound de llamadas.

Gestion de solicitudes via correo
electrénico y servicios en linea.

regulares de la Unidad Organizativa.

Atencion al publico en los canales
presenciales.

Indicador (es)

Porcentaje trimestral de llamadas
atendidas

e de i

mediante campafias estratégicas

Nivel de cumplimiento del tiempo
promedio de respuesta a correos

Porcentaje de eficacia en el
procesamiento de las solicitudes

Mediana del tiempo de respuesta
registrado en los reportes del E-Flow

Calificacién de subindicador 01.7 indice
de satisfaccion ciudadana

Porcentaje de cumplimiento de los
tiempos de respuestas de las
reclamaciones

Nivel de satisfaccion de los usuarios con
los servicios prestados en los canales
presenciales

Linea Base

N/A

N/A

2023

2023

2023

2024

N/A

2024

N/A

N/A

96%

92%

55 min.

3.9

N/A

95%

86%

70%

98%

95%

45 min.

3.9

100%

95%

86%

70%

98%

95%

45 min.

100%

95%

Distribucién de la Meta

86% 86%
70% 70%
98% 98%
95% 95%

45min.  45min.

39
100% 100%
95% 95%

86%

70%

98%

95%

45 min.

100%

95%

Medio de Verificacion

Actividades

1. Atender llamadas
entrantes sobre

« Informe de gestion tril sobre
registro de llamadas.

« Reporte de registro de llamadas.

Informe de monitoreo de calidad,
grabaciones de llamadas y registro de
monitoreo en tiempo real.

Informe de solicitudes de correo

y
de ciudadanos.

2. Ejecutar campafias
estratégicas de
llamadas salientes.

3. Monitorear la
calidad de llamadas
mediante UContact y
andlisis de rendimiento
en tiempo real y
grabaciones.

1. Coordinar las
respuestas de
ici recibidas

y

* Reportes trimestrales de eflow.

via correo electronico
institucional.

1. Brindar asistencia a
las consultas
por los

* Relacion de a
de instituciones.

« Informe trimestral de Gestion del
Departamento.

« Formularios de inspeccion de visitas

ciudadanos de manera
presencial e
instituciones por las
diferentes vias
correspondientes.

2. Brindar asistencia a
domicilio a los

ici de

a

« Informe trimestral de Gestion del
Departamento.

* Reportes trimestrales de Metabase
DAP.

« Informe trimestral de Gestion del
Departamento.
« Reportes trimestrales de Metabase

DAP.

* Informe trimestral de Gestion del
Departamento.

+ Correos de respuesta a
requerimientos.

« Informe trimestral de Gestion del
Departamento.

servicios que por su
condicién fisica no
puedan trasladarse a
realizar sus tramites
de forma presencial.

3. Validar y registrar
de forma eficiente las
solicitudes de
servicios recibidas de
forma presencial en la
Sede Central.

4. Validar y registrar
de forma eficiente las
solicitudes de
servicios recibidas de
forma presencial en
las Oficinas
Regionales y Puntos
de Atencion.

5. Gestionar respuesta
a las reclamaciones
y/o sugerencias de los
usuarios depositadas
via el Buzon de Quejas,
seguin requerimientos
de la Unidad Calidad
en la Gestion.

Involucrados

Responsable

Unidades Organizativas
de la Institucién

DCCSE

Unidades Organizativas
de la Institucion.

MH

DCCSE

DMP
DVRIL
DSRCP

ADM

DAP

Unidades Organizativas
de la Institucion

Cronograma

T1 I T2 I T3 I T4
l2 [3 a5 ]6 7 ]8[of0]n

Financieros

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Recursos

No Financieros

Discos duros SSD.

Computadoras
completas.

Monitores.

Flotas para whatsapp
y llamadas
internacionales

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DEPARTAMENTO TRAMITE DE PENSIONES

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Linea Base
Reaultado Esperado Producto (s) Indicador (es)
Afio | valor
Andlisisy calficaci i i de andlisis WA WA
pensiones. procesadas
Garantizada la ejecucion de las operaciones
regulares de a Unidad Organizativa.
Andlisis, evaluacion y gestion de los ) . ;
diferentes tipos de solicitudes que Porcentaje de soliciludes que impactanla |\, N/A

- " " némina de pensionados procesadas
impactan la nomina de pensionados. pef m

Meta

90%

90%

Distribucién de la Meta

T-1 T2
90% 90%
90% 90%

T3 T-4
90% 90%
90% 90%

Medio de Verificacién

Actividades

1-Evaluar las solicitudes de
pension de la Ley 379-81.

2- Evaluar las solicitudes de
pension de la Ley 1896-48.
3-Evaluar las solicitudes de
pension Médicos de la Ley 414-
9.

4-Evaluar las solicitudes de
pension del Convenio bilateral

Informes de y
rechazados por tipo de solicitud.

Documento de informe de opinion
técnica remitida al area de Reparto.

P y
Espafia.

5-Evaluar las solicitudes de
pension del Cuerpo Diplomético
¥ Consular del MIREX. Ley 630- DAS

6-Evaluar reajustes de
solicitudes de Pensiones
amparadas bajo la ley 379-81.

7- Evaluar reajustes de
solicitudes de Pensiones
Médicos 414-98.

8 Elaborar informe de opinion
técnica sobre traspaso de SCla
Reparto.

9-Dar respuesta a consultas de
ensiones.

solicitudes pensiones.

“Documento de informe de gestién
trimestral de solicitudes de inclusién a
némina.

*Hoja de remision solicitudes de
inclusién a nomina.

Documento de confimacion de
lusiones de las

p
realizadas por instituciones
externas.

- Recibir y analizar las
solicitudes de nclusion a
némina emitidos a través de los
distintos instrumentos legales.

2-Realizar y tramitar solicitudes
de némina de las

instituciones.

*Documento de informe de gestion
trimestral de solicitudes de inclusion a
némina.

*Hoja de remisién solicitudes de
inclusién a némina.

instituciones publicas.

3- Analizar y tramitar las
solicitudes de pensiones por DMP
Sobrevivencia.

4 Analizar y tramitar las
solicitudes de modificacién de
datos criticos.

5- Analizar y tramitar los Pagos
Unicos Compensatorios.

6- Analizar los retroactivos y
reembolsos.

Responsable

Involucrados

DSRC

DACE
DSRCP

DACE
DJU

DTP
DVRIL

DSTP
DTP

DP
DACE
DJU

Cronograma

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Recursos

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIVISION DE VALIDACION Y REGISTRO DE INSTRUMENTOS LEGALES

Objetivo Estratégico Resultado Esperado

Eje Estratégico

Garantizada la ejecucion de las operaciones

2 regulares de la Unidad Organizativa.

N/A

Producto (s)

Validacion y registro de instrumentos
legales de otorgamiento de pensiones.

Indicador (es)

Porcentaje de beneficiarios de
instrumentos legales registrados en el
SJP

|_Afio ] _Valor_|

N/A

ea Base

N/A

95%

Distribucién de la Meta

L1 | T2 | 13 | T4 ]

95% 95% 95% 95%.

Medio de Verificacién

Matriz de validacion y registro de
instrumentos legales.

“Reporte de registros generados por el
SJP.

“Informe trimestral de pensiones
otorgadas.

Actividades

Responsable Involucrados

1- Validar y registrar
instrumentos legales de las
pensiones civiles otorgadas.

2- Validar y registrar
instrumentos legales de las
pensiones otorgadas de la
Policia Nacional.

DVRIL DSTP

3- Validar y registrar
instrumentos legales de las
pensiones solidarias otorgadas.

T 5]

I
[z [+ 15

Recursos
T4

[ T4 |
| & [ 9 ]10 ] [12 ] Financieros | NoFinancieros ]|

N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A



by | PP

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DEPARTAMENTO DE AUTOSEGUROS

Cronograma

Linea Base Recursos

Distribucién de la Meta
Eje Estratégico Objetivo Estratégico Resultado Esperado Producto (s) Indicador (es) Meta Medio de Verificacién Actividades Responsable Involucrados T-1 T-2 T-3
|_Afio ] _Valor_| (1 l2]3fals]elz]slofnlnln
1- Analizar y tramitar
solicitudes de pensién por
discapacidad de la Policia N/A N/A
Nacional.
2- Analizar y tramitar
SO|ICI(\.!deS L?e pension PQr N/A N/A
N sobrevivencia de la Policia
Documento informe trimestral de Nacional
andlisis y tramite de solicitudes de : DGS
pension por discapacidad y
la 6n de las Recepcién, andlisis y tramite de e de solici de sobrevivencia. 3- Analizar y tramitar
regulares de la Unidad Organizativa. sollcl(udf-zs dg pensién por discapacidad tramitadas N/A N/A 50% 50% 50% 50% 50% 50||c|md95. de pension civil AUT N/A N/A
y sobrevivencia. por sobrevivencia.

4- Analizar y tramitar
solicitudes de pension civil N/A N/A
por discapacidad.

DGS
Reporte trimestral de pago némina 5- Elaborar la némina de DGSRN

DG N/A N/A
Autoseguro. Autoseguro.

DFI
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DEPARTAMENTO SISTEMA DE REPARTO Y CONTROL DE PENSIONADOS

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Resultado Esperado

la ej de las op
regulares de la Unidad Organizativa.

Producto (8)

Administracion de la cartera de los
afiliados del Sistema de Reparto Estatal,
Policial y Fondo de Autoseguro.

Difusién de informaciones de los fondos
de reparto.

Gestion y seguimiento de los procesos
administrativos relacionados con el
SDSS y participacion en comisiones
evaluadoras.

Indicador (es)

Porcentaje de afiliados cotizantes con
procesos actualizados

Porcentaje de solicitudes de traspasos
procesadas

Nuamero de informes sobre las
instituciones que adeudan al SDSS
elaborados

Cantidad de charlas impartidas sobre el
Sistema de Reparto

Cantidad de capsulas informativas
elaboradas y remitidas

Porcentaje de cumpliento de procesos
administrativos relacionados al SDSS

Porcentaje de participacion en
convocatorias relacionadas con las
instituciones vinculadas al SDSS

Linea Base

2024

2024

2024

2024

2024

N/A

N/A

100%

100%

4

14

2

N/A

N/A

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Distribucién de la Meta

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Medio de Verificacion

Documento Matriz de Boletin
Estadistico de Reparto.

Correo remitido al Departamento
Finaciero con archivo de
individualizaciones de los afiliados del
Autoseguro.

Documento Matriz de Boletin
Estadistico de Reparto.

Correo remitido al Departamento de
Autoseguro con archivo de afiliados
fallecidos.

Documento de informe trimestral sobre
las Novedades identificadas en el
Sistema de Reparto.

Oficios de traspasos emitidos.

Documento Matriz de Boletin
Estadistico de Reparto.

Correos respondidos segun
requerimientos de la dreas.

Informe trimestral confirmacion de
fondos aprobado y remitido.

Informe trimestral sobre deudas del
SDSS aprobado y remitido.

Documento matriz de reporte de
charlas.

Correos con céapsulas elaboradas
remitidas a la SIPEN.

* Invitaciones y/o convocatorias a las
reuniones.

« Reportes via correo de las
convocatorias.

Oficios mensuales de autorizacién de
facturas de UNIPAGO.

Oficios remiti i a

Actividades

1- Registrar, conciliar y
monitorear las
individualizaciones de los
afiliados del Sistema de
Reparto Estatal.

2- Registar, conciliar y
monitorear las
individualizaciones de los
afiliados del Sistema de
Reparto de la Policia
Nacional.

3- Registrar y monitorear las
individualizaciones de los
afiliados del Autoseguro.

4- Actualizar los datos de
los afiliados al Sistema de
Reparto Estatal.

5- Actualizar el registro de
afiliados fallecidos del
Autoseguro.

6- Monitorear las
novedades del Sistema de
Reparto Estatal y Policia
Nacional.

7- Registrar y procesar las
solicitudes de traspaso del
sistema de reparto al SCI.

8- Registrar, procesar y
cargar las solicitudes del
SCl al sistema de Reparto.

9- Dar respuestas a las
dreas sobre la confimacion
de fondos de beneficiarios
de decretos.

10- Registrar confirmacién
de fondos en el SUP.

11- Elaborar informe
trimetral al viceministro del
tesoro sobre las deudas del
SDSS.

1- Impartir charlas sobre el
Sistema de Reparto Estatal.

2- Elaborar cépsulas y
difundir internamente
informaciones sobre el
Sistema de Reparto Estatal.

1- Asistir a las
convocatorias realizadas
por las instituciones que
forman parte del SDSS.

2- Elaborar oficios
autorizando las facturas de
UNIPAGO.

3- Remitir a COREPOL
i i de los rubros

COREPOL sobre los fondos de PRPN.

Listado de participacion.

Correos itidos a DTIC

relacionados al fondo
PRPN.

4- Representar a la
institucién en la Comisién
Evaluadora de Traspaso.

5- Suministrar
i i de los

con las informaciones de los afiliados
alos fondos.

Documento protocolo programa

afiliados a los fondos para
actualizacion del Portal
Institucional.

1- Actualizar protocolo y
matriz de riesgo del
programa de captacion de
prueba de vida mediante
visitas.

Responsable

DSSR

DSRCP

Involucrados

DSRCP
DTIC
UNISIGMA
TSS
COREPOL
SIPEN
CGR

DSRCP

DTIC

DSRCP
DTIC
UNISIGMA
SIPEN

DSRCP
Senado
TSS
CNSS
SIPEN
COREPOL

DSRCP
DTIC
DIDA
DAP

DSRCP
DTIC
UNISIGMA

DSRCP
DAS
DMP

DSRCP
DTIC

DSRCP
DTIC
TSS

DSRCP

DSRCP

DTIC
DCO

SIPEN

DG
DGSRN

DG
DGSRN
MH

DG
DGSRN
COREPOL

DG
SIPEN
DIDA
ADAFP
DSSR

DTIC

DSRCP
DTIC

Cronograma

T I T2 | T3 I T4
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Financieros

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Recursos

No Financieros

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Control y actualizacion de la base de
datos de la némina de los pensionados.

6ny control de
de pensionados.

Porcentaje de ejecucion de la
programacion de actualizacion de datos
de pensionados

Porcentaje de expedientes de
pensionados archivados

Porcentaje de expedientes de
pensionados prestados devueltos en el

tiempo establecido

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

85%

85%

50%

85%

50%

85%

50%

85%

50%

85%

50%

captacion prueba de vida.

Matriz de relacion de los pensionados
con prueba de vida realizadas.

Documento protocolo programa

captacion prueba de vida.

Matriz de programacion de visitas.

Oficios de exclusiones tramitados.

Oficios de

2- Elaborar metodologia y
protocolo de captacion de
prueba de vida de
pensionados por via
telefonica.

3- Ejecutar protocolo de
captacion de prueba de
vida.

4- Elaborar matriz de
prioridades y plan de visita
domiciliarias.

5- Realizar visitas
domiciliarias acorde a la
programacion establecida.

6- Procesar las exclusiones
que se generan
internamente.

7- Procesar las

Oficios de cambio de modalidad de
pagos tramitados.

Informe de relacion de pensionados
con datos actualizados.

Informe de pensionados contactados
via telefénica.

Informe de gestion trimestral.

Matriz relacion de préstamos de
expedientes.

« Informe de gestion trimestral.
- Fotos del antes y el después del
archivo fisico.

« Informe de gestion trimestral.

que se
generan internamente.

8- Tramitar solicitudes para
cambio de modalidad de
pago de pension de
depésito electrénico a
cheque.

9- Procesar las solicitudes
de actualizacion de datos
generales de los
pensionados.

10- Realizar contacto
telefonico con los
pensionados que poseen
poderes de representacion
vencidos.

1- Realizar limpieza de
expedientes de
pensionados.

2- Mantener organizados y
archivados los expedientes
de pensionados.

3- Procesar las solicitudes
de préstamos de
expedientes de
pensionados.

4- Aplicar medidas que
aseguren la conservacion y
buen estado de los
documentos que conforman
el expediente del
pensionado.

5- Reorganizar el archivo
fisico en las nuevas areas
habilitadas.

DCs

DACE

ADM

DSRCP
DTIC

ADM

DGSRN
DGFP
DSRCP
DTIC

DAP
DTIC
DSRCP

DCCSE

DSRCP

ADM

DAP
DMP

DJU

DSRCP
ADM

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DEPARTAMENTO GESTION FINANCIERA DE PENSIONES

Cronograma

Linea Base Recursos

Distribucién de la Meta
Eje Estratégico Objetivo Estratégico Resultado Esperado Producto (s) Indicador (es) Meta Medio de Verificacién Actividades Responsable Involucrados T2 T-3 T-4
[_Afio ] _Valor_| 1 |3 lalselz s ]olaolnfi2] _Financieros | NoFinancieros |

DVRIL

1- Elaborar el DMP

Nivel de ejecucién fisica trimestral N/A N/A 95% 95% 95% 95% 95%  Oficio remitido a la DIGEPRES. anteproyectode bAS N/A N/A

presupuesto de pensiones DGFP

del afio 2026. DG
DGSRN

2- Programar y controlar

la ejecucion del

presupuesto para el pago DPP DGFP N/A N/A
de la némina de

pensionados.

Formulacién y monitoreo del
presupuesto de pensiones.

Correos electrénicos relacionados a la
programacion fisica y financiera.

Nivel de ejecucion financiera trimestral N/A N/A 95% 95% 95% 95% 95%
3- Solicitar y ejecutar el
N » - reintegro de recursos a
Matriz Rlelaclo.n de oficios de la las cuentas opP N/A N/A
Tesoreria Nacional. :
presupuestarias de
pensiones.
DSTP
Reportes mensuales de variacién de 1- Aplicar las novedades be
portes ) de las néminas de DSRCP N/A N/A
las néminas de pensiones. N
pensiones. DRI
Instituciones Acreedoras
Oficio solicitud de libramientos para  2- Tramitar el pago de las
la ej i6n de las " P N P 9 N/A N/A
N - ini ion de las néminas de Porcentaje de puntualidad en el pago de pago de las nominas de pensiones. néminas de pensiones. DGSRN
regulares de la Unidad O ! ot . N/A N/A 100%  100%  100%  100%  100% DNP DGFP
pensiones. las néminas de pensiones on
Oficio solicitud de libramientos para 3-Tramitar el pago de las DG
P - deudas pendientes a los N/A N/A
pago de néminas adicionales. n
ciudadanos.
Correos electrénicos de 4- Gestionar las aperturas DG
requerimientos de apertura de cuentas de cuentas para el pago DGSRN N/A N/A
remitidos al Banreservas. de pensiones. DGFP
1- Entregar cheques de
pensiones en custodia de N/A N/A
la division.
Documento de informe operativo
mensual de la Division de Pagos.
Progfamaclon} pa‘go :e las néminas de  Nivel ?e cug\pllmen(o de plan de N/A N/A 100% 100% 100% 100% 100% 2- Elaborar y ejecutar los ADM
pensiones mediante cheques. operativos de pagos operativos de pagoy Seguridad N/A N/A
visitas a domicilio. UAI
DP
i ] DGFP
Documento de relacion y 3- Controlar y monitorear
P " " DPP N/A N/A
comunicacién de cheques vencidos.  los cheques vencidos. UAI
DACE
Administracion y tramitacion de la deuda Porcentaje de solicitudes de deudas por Reportes mensuales de respuesta a 1- Analizar y tramitar las DMP
3 y retroactivos o reembolsos analizadas y N/A N/A 100% 100% 100% 100% 100% icif deudas por ivos o icif de deudas DNP N/A N/A
de pensiones. . . "
tramitadas reembolsos. derivadas de una pensién. UAI

DAP



