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oFrcrNA AccEso A LA tNFoRMActóx ptt)
lnforme Consolidado Anual de Gestión OAl, ZO24

Bolance de la Gestión Anual de lo Oficina de Acceso o la lnformación (OAI)
DGJP.

Duronte el tronscurso del año 2024, lo Oficino de Acceso o la lnformación de esta Dirección

Generol, recibió noventa (90) solicitudes de informoción, Ias cuoles fueron respondidas

conforme a su noturoleza, dando respuesta y conolizando las mismos. Al cierre del año,

ninguno pendíente de respuesto. Del total de solicitudes recibidos, cincuento y ocho (58)

solicitudes fueron completadas, veinticinco (25) cerrodos (estotus en el 371 paro los

completodos), cinco (5) fueron declinodos por informoción incompleta e incoherente y dos (2)

fueron tronsferidos por no ser de nuestra competencia la respuesta a las mkmos.

Los solicitudes de información fueron recíbidos por difurentes vías conforme lo estoblece lo ley,

como son: presenciol, a trovés del Sistemd de Acceso o lo lnformación Púbüca (SAIP), Portol

311, etc.

Estodktica Consolidodos Gestión OAl. enero-dkiembre, 2024

Sol¡citud Presenc¡al 3 0 0 0 0 3

SAIP 54 0 0 t3 1 0 40

Correo Electróni60 t2 0 0 I 7 0 10

311 20 0 0 15 5 0 0

Mesa de Entrada 1 0 0 0 0 ').

Otros medios 0 0 0 0 0 0

Total 0 0 25 7 0 58

Recibidas Pendientes

Estatus de la sol¡citud

Proceso Cerradas Rechazadas Suspendidas Completadas
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oFrctNA AccEso A LA tNFoRMActóx @tt)
lnforme Consolidado Anual de Gestión OA1,2024

Cantidad de Solicitudes
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r Cantidad de Solicitudes

Con relación al Portal 311, servicio comprometido en carta compromiso, indicamos que las

solicitudes fueron respondidas dentro del período de los 15 días laborables que establece

la Ley. Con relación al buzón físico de esta lnstitución, indicamos, que corresponde su

monitoreo al Departamento de Planificación y Desarrollo de esta Dirección General, área

encargada de canalizar y dar segu¡m¡ento a las respuestas recibidas mediante el mismo.

Estadísticas Portal 3f 1, enero-diciembre, 2024

lo Dirección Generol de Ético e tntegridod Gubernomentol (D|GEIG), emitió los informes

mensuoles que monitoreon los div'tsiones de tronsporencio evoluando duronte el per'ado

comprendido entre enero o diciembre, 2024, cuyos resultodos obtenidos por esto Dirección

QUEJAS 10 10 10 0

RECLAMACIONES 10 10 10 0

SUGERENCIAS 0 0 0 0

OTRAS 0 0 0 0

TIPO CANTIDAD RECIBIDAS RESPONDIDAS PENDIENTES

TOTAT 20 20 20 0
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Generol de lubilociones y Pensiones o corgo del Estado en las evoluaciones reolízodos por
dicho Órgono Rector fueron los siguientes:

2024

Histórico Calificación, 2024
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