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INTRODUCCION

Con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos contenidos en el Plan
Operativo Anual (POA) 2024, de acuerdo con la programacién correspondiente al
tercer trimestre del afo, a continuacion, presentamos el informe de monitoreo y
evaluacion que contiene los avances de iniciativas y actividades a modo general, y
el desempefio particular de cada una de las areas funcionales que forman parte de
la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a cargo del Estado (DGJP).

El Plan Operativo Anual se compone de tareas estratégicas y rutinarias que definen
la operatividad y contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

En este informe se explica de manera detallada los avances alcanzados por la DGJP
durante el citado periodo, cumpliendo asi con las directrices de la Ley 498-06 sobre
Planificacion e Inversion Publica. Ademas, en el contenido de este informe también
se expone la metodologia de medicién aplicada en el proceso de evaluacion,
seguido de un andlisis a sus ejecutorias.

El informe detalla los siguientes temas:

¢ Presentacion de resultados del periodo

e Detalles del cumplimiento de las actividades
¢ Nivel de desempeio por areas

¢ Resultados de los indicadores de desempeiio

Cabe destacar que los avances presentados a continuacion han sido plasmados de
acuerdo con las evidencias suministradas por las diferentes unidades organizativas,
hasta el corte del periodo evaluado, y colocadas en la carpeta compartida que ha
sido habilitada para los fines.
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CUMPLIMIENTO GENERAL

En este informe se muestran los resultados del Plan Operativo Anual
correspondiente al periodo Julio-Septiembre 2024, separados por Direccion. De
igual manera, se evalua el nivel de cumplimiento particular de cada una de las
unidades funcionales, atendiendo las lineas estratégicas, los productos y las
actividades asignadas a cada una.

La programacion del periodo tuvo incidencia en mas de cuarenta lineas
estratégicas, de las cuales, en conjunto con los productos operativos, se
desprendieron trescientos treinta y tres (333) actividades. De estas, se ejecutaron
entre las tres direcciones que conforman la institucién, doscientas ochenta y cinco
(285), registrando un porcentaje de ejecuciéon de 85.59% de las actividades
programadas, mientras que el 14.41% restante (48 actividades) fueron suspendidas
o pausadas. Asimismo, podemos resaltar que, de estas 285 actividades ejecutadas,
un total de 264 obtuvieron resultados 6ptimos y 21 obtuvieron un avance deficiente.
Considerando lo anterior y de acuerdo con los resultados promedios de las tres
direcciones, el plan registra un nivel de desempefio de un 91.42%.

Grafico 1
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado

Cumplimiento general de la institucion
Periodo Julio-Septiembre 2024

(En porcentaje)

8.58%

91.42%

M Logradas

Fuente: Departamento de Planificacion, Matriz de Evaluacién de Areas — T3 2024.

Con respecto a los logros de impacto, la programacion del periodo tuvo incidencia
sobre unos 65 indicadores de éxito, los cuales muestran un nivel de cumplimiento
promedio de acuerdo con los resultados de sus direcciones de 99.31%.
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Grafico 2
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado

Promedio del nivel de cumplimiento de los indicadores
Periodo Julio-Septiembre 2024

(En porcentaje)

No logrado

L2 Logrado

99%

M Cumplimiento ™ No cumplimiento

Fuente: Departamento de Planificacién, Matriz de Evaluacién de Areas — T3 2024.
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METODOLOGIA DE EVALUACION

El monitoreo de Plan Operativo Anual se realiza de manera continua como forma de
garantizar el logro de los objetivos fijados. La evaluacion de las metas alcanzadas
se presenta trimestralmente a través de los informes de seguimiento. Para medir el
cumplimiento general de las actividades programadas se toman en cuenta los
siguientes parametros:

Se refiere a aquellas actividades no
De 0% a 79% Deficiente logradas o “en proceso con baja
probabilidad de logro en el tiempo
programado.
o Se refiere a aquellas actividades en
%
Entr:gso/? y Aceptable proceso con mediana probabilidad de
logro en el tiempo programado.
Ent:%gg/" y Optimo/Logradas Se refiere a las actividades logradas.

Las metas del Plan Operativo Anual se logran con la participacién de las areas
sustantivas, asesoras y de apoyo. La eficiencia particular de cada unidad funcional
se mide tomando en cuenta el promedio de dos variables puntuales: la ejecucidn de
la actividad y el cumplimiento de las fechas segun la programacién. La metodologia
de medicion y evaluacion aplicada es la siguiente:

Actividad 1 v
Actividad 2 50% 0%
Actividad 3 100% 70% | @
Actividad 5 100% 40%
Actividad 6 100% 30%
Actividad 7 100% 80% v
Actividad 8 100% 0%
Promedio de Cumplimiento 93% 46%
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PRESENTACION DE RESULTADOS

Direccion General

En esta seccion se presentan los resultados de la Direccidon General, contando el
cumplimiento de las unidades estratégicas y de apoyo que mantienen con ella una
relacién de dependencia directa. En ese sentido, durante el periodo fueron
programadas 221 actividades, de las cuales se ejecutaron 185; de estas, 174
finalizaron con resultados éptimos, 11 con resultados deficientes, y 36 fueron
suspendidas, sin impactar los resultados de la evaluacion. De cara al promedio de
los resultados de las areas vinculadas, esta direccion alcanzé un nivel de
desempefio general de un 93.27%.

Grafico 3
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado

Nivel de desempeiio de la Direccion General
Periodo Julio-Septiembre 2024

(En porcentaje)

6.73%

93.27%

M Logradas M No logradas

Fuente: Departamento de Planificacién, Matriz de Evaluacién de Areas — T3 2024.

A continuacidn, se muestran los resultados individuales de las dreas que componen
la Direccion General, atendiendo a la ejecucidn de sus actividades y al cumplimiento
de los plazos establecidos.
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Departamento de Planificacion y Desarrollo (99.89%)

1.1.3.3 Consensuar y aplicar los ajustes

: . . 100.00% 100.00% 100.00%
sugeridos por las areas involucradas.

1.1.3.5 Formalizar y comunicar los

A 100.00% 100.00% 100.00%
procedimientos documentados.

1.1.4.4 Documentar las politicas vy
procedimientos identificados acorde a los 100.00% 100.00% 100.00%
requerimientos de tecnologia.

2.1.1.5 Documentar las propuestas de
proyectos generadas por los equipos

formados durante las capacitaciones de N/A N/A N/A
Gestion de Proyectos.

2.1.3.5. .Documentar . las po.llt.lca.s y N/A N/A N/A
procedimientos que surjan de la iniciativa.

21.4.2 Levantar y documentar los

procedimientos identificados segun el plan 100.00% 100.00% 100.00%
de trabajo.

2'1'4',4 Consensu’ar y.apllcar los ajustes 100.00% 100.00% 100.00%
sugeridos por las areas involucradas.

2.1.4.5 Gestionar la aprobacion con el area

responsable de los procedimientos 100.00% 100.00% 100.00%
documentados.

2.1.4.7. .Formallzar y comunicar los 100.00% 100.00% 100.00%
procedimientos aprobados.

2.1.4.9 Ejecutar el plan piloto de auditoria. 100.00% 100.00% 100.00%
2.1..4.19 Elaborar programa .general de 100.00% 100.00% 100.00%
auditoria con los procesos a auditar.

2.1.4.11 Elaborar los planes de auditoria. 100.00% 100.00% 100.00%

2.2.1.26 Ejecutar las acciones de mitigacion
relacionadas con las NOBACI del 100.00% 100.00% 100.00%
Departamento de Planificacion y Desarrollo
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2.2.1.28 Ejecutar el plan de accién NOBACI

relacionado al Departamento de Planificacion 100.00% 100.00% 100.00%
y Desarrollo.

2.2.1.32 Monitorear el cumplimiento del plan

de accion NOBACI de todas las areas 100.00% 100.00% 100.00%

involucradas.

2.3.2.10 Velar por el correcto funcionamiento
del Comité Institucional de la Calidad (CIC) 100.00% 100.00% 100.00%
segun normativa aplicable.

2.4.2.2 Completar los requerimientos del MH
de cara a la implementacion del Sistema de

Planificacion, Monitoreo y Evaluacion 100.00% 100.00% 100.00%
(SPME).

3.1.2.8 Completar los requerimientos de

documentacion necesarios para la N/A N/A N/A

implementacion de la NORTIC A5.

3.4.3.1 Elaborar la documentacion de los
proyectos identificados orientados a la N/A N/A N/A
simplificacion de tramites.

3.4.3.3 Dar seguimiento a la ejecucion de los

proyectos formulados. N/A N/A N/A

1.23.1 Aplicar encuestas presenciales y/o
telefénicas para el monitoreo de los atributos 100.00% 100.00% 100.00%
de calidad de los servicios de la DGJP.

1.23.2 Aplicar encuesta subindicador
SISMAP-Monitoreo sobre la calidad de los 98.66% 98.66% 98.66%
servicios ofrecidos por la Institucion.

1.23.4 Elaborar informe de resultados del 100.00% 100.00% 100.00%
monitoreo de los servicios de la DGJP.

1.23.5 Aplicar encuesta de Satisfaccion 97.43% 97.43% 97%
Interna sobre los servicios del DPyD.

1.24.4 Elaborar plan de mejora CAF

2023/2024. 100.00% 100.00% 100.00%
1.24.20 Participar activamente en las
iniciativas impulsadas por el Comité 100.00% 100.00% 100.00%

Institucional de la Calidad y demas temas
relacionados.
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1.24.22 Dar cumplimento a las asignaciones
del plan de mejora CAF relacionada con el 100.00% 100.00% 100.00%
area de PPP.

1.24.26 Participar activamente en las
iniciativas impulsadas por el Comité 100.00% 100.00% 100.00%
Institucional de la Calidad y demas temas
relacionados.

1.24.28 Dar cumplimiento a los criterios
asignados en el autodiagnéstico CAF 100.00% 100.00% 100.00%
relacionada con el area de DDICG.

1.25 .1 Monitorear el cumplimiento de los

compromisos asumidos en la CCC. N/A N/A N/A

1.25.3 Monitorear y elaborar informe de la
implementacion de las recomendaciones de N/A N/A N/A
la evaluacién de la CCC.

1.25.4 Apoyar en los requerimientos de carta
compromiso relacionado a la Oficina de Libre 100.00% 100.00% 100.00%
Acceso a la Informacion.

1.25.10 Monitorear el cumplimiento de los

compromisos asumidos en la CCC. N/A N/A N/A

1.25.12 Monitorear la implementacién de las
recomendaciones recibidas durante Ia N/A N/A N/A
revision y/o proceso de auditoria.

1.26.5 Coordinar las jornadas de trabajo para

la actualizacion del PEI. 100.00% 100.00% 100.00%

1.27.1 Coordinar la formulaciéon del Plan N/A N/A N/A
Operativo Anual (POA) 2025.

1.28.1 Monitorear el cumplimiento de las
actividades programadas mediante Ia 100.00% 100.00% 100.00%
validacion de evidencias.

1.28.2 Elaborar los informes de monitoreo de

- o 100.00% 100.00% 100.00%
la ejecucion de los planes y proyectos.

1.28.3 Coordinar la presentacion de los
resultados de la gestion a toda Ia 100.00% 100.00% 100.00%
organizacion.

10
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1.30.17 Dar respuesta en el plazo establecido
a las correspondencias recibidas a través del 100.00% 100.00% 100.00%
TRANSDOC.

1.32.8 Evaluar los acuerdos de desempeiio

. . 100.00% 100.00% 100.00%
del personal bajo su supervision.

1.33.7 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de la Oficina de Acceso a 100.00% 100.00% 100.00%
la Informacion.

1.35.1 Elaborar boletin estadistico trimestral. 100.00% 100.00% 100.00%

1.35.2 Elaborar Memoria Semestral

o 100.00% 100.00% 100.00%
Institucional.

Departamento Juridico (100%)

2.2.1.2 Ejecutar las acciones de mitigacion
relacionadas con los riesgos identificados del N/A N/A N/A
area juridica.

2.2.1.4 Ejecutar el plan de accién NOBACI
relacionado con el area juridica.

N/A N/A N/A

1.1.1 Elaborar informes de opinion legal segtn

. 100% 100% 100%
requerimiento.

1.1.2 Elaborar escritos de defensa y/o recursos
de representacion para la DGJP.

1.1.3 Coordinar la representacion de la DGJP
en relacion a demandas y litigios ante los 100% 100% 100%
tribunales.

1.1.4 Elaborar diferentes documentos legales
segun la naturaleza del requerimiento.

1.1.5 Elaborar y tramitar oficios de decretos
para solicitudes de pension o reajustes 100% 100% 100%
aprobados.

1.1.6 Dar seguimiento al cumplimiento de
sentencias emitidas.

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

11
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1.1.7 Administrar, actualizar y controlar el

repositorio del marco juridico institucional. 100% 100% 100%

1.1.8 Recibir y validar los poderes de
representacion sometidos por los usuarios.

1.24.8 Participar activamente en las iniciativas
impulsadas por el Comité Institucional de la 100% 100% 100%
Calidad y demas temas relacionados.

1.24.10 Dar cumplimento a las asignaciones
del plan de mejora CAF relacionada con el area N/A N/A N/A
de DJ

1.25.8 Apoyar en los requerimientos de carta
compromiso relacionado al DJ

1.25.9 Dar respuestas oportunas a las quejas y
sugerencias recibidas por los medios
establecidos, y elaborar e implementar el plan
de accion correspondiente.

1.30.2 Dar respuesta en plazo establecido alas
correspondencias recibidas a través del 100% 100% 100%
TRANSDOC.

1.32.2 Evaluar los acuerdos de desempeiio del
personal bajo su supervision.

1.33.2 Apoyar dentro del plazo establecido los
requerimientos de la Oficina de Acceso a la 100% 100% 100%
Informacion.

1.34.2 Apoyar dentro del plazo establecido los
requerimientos de Planificacion y Desarrollo.

1.36.1 Apoyar dentro del plazo establecido los
requerimientos Departamento de Recursos 100% 100% 100%
Humanos

3.3.6 Cumplir con la devolucién de los
expedientes a la unidad de archivo dentro del 100% 100% 100%
plazo establecido.

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

12
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Departamento de Recursos Humanos (94.81%)

2.1.1.3 Gestionar la ejecucion de las

o . cge 100.00% 100.00% 100.00%
capacitaciones identificadas en el plan.
2.1.2.3 Elaborar y remitir solicitudes de no
objecion al MAP. N/A N/A N/A
2.1.2.4 Gestionar la implementacion de las
modificaciones de salario aprobadas por el N/A N/A N/A
MAP.
2.1.3.4 Completar los requerimientos para la
implementacién del Software de RRHH. N/A N/A N/A
2.3.1.5 Gestionar la asistencia a los
acefcanjl’entos concertados _ para .Ia N/A N/A N/A
realizacion de intercambios
interinstitucionales.
2.3.2.9 Velar por el correcto funcionamiento
del comité mixto de salud y seguridad 100.00% 100.00% 100.00%
laboral.
2.3.3.3 . Ejecutar el programa de 1% 100% 100.00%
entrenamiento elaborado.
2.3.4.3 Gestionar la ejecucion de las 100.00% 100% 100.00%

capacitaciones identificadas en el plan.

2.4.3.1 Programar y ejecutar la entrega de los
incentivos no monetarios definidos en el 100.00% 100.00% 100.00%
programa de incentivos.

2.5.1.1 Disenar la campaia de socializacion

del Marco Estratégico. 100.00% 100.00% 100.00%
2:5.2.3 Ejecutar. plan de accion de temas de N/A N/A N/A
bienestar emocional elaborados.

25.2.4 I\/!aqtener actualizado el registro N/A N/A N/A
antropométrico de personal.

2.5.2.5 Ejecutar el plan de accion producto

del levantamiento antropométrico de N/A N/A N/A

personal.

13
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2.1.1.3 Gestionar la ejecucion de las

- . e 100.00% 100.00% 100.00%
capacitaciones identificadas en el plan.

2.5.2.6 Programar y ejecutar jornadas de

- 100.00% 100.00% 100.00%
salud integral.

2.5.2.9 Ejecutar el plan de accion elaborado
con el personal de acuerdo con los 100.00% 100.00% 100.00%
lineamientos aprobado.

2.5.3.2 Ejecutar programa de capacitacion de

lideres y mandos medios elaborado. 100.00% 100.00% 100.00%

2.5.3.3 Programar y ejecutar jornadas de

. o, P 0.00% 0.00% 0.00%
integracion y dinamicas de grupo.

1.2.4 Ejecutar Plan de accion de los
resultados de la encuesta de clima 100.00% 100.00% 100.00%
organizacional 2023.

1.3.1 Gestionar la elaboracion de los

acuerdos de desempeiio de todo el personal. 100.00% 100.00% 100.00%
1.3.2 Gestlon~ar la evaluacion de los acuerdos 100.00% 100.00% 100.00%
del desempeiio de todo el personal.

1.4.2 .Ges.t!onar y programar actividades de 100.00% 100.00% 100.00%
capacitacion.

1.5.2 Co.r’npletar procesos de Reclutamiento 100.00% 100.00% 100.00%
y seleccion.

1.5.3 Completar procesos de induccion de 100.00% 100.00% 100.00%

personal de nuevo ingreso.

1.5.4 Llevar el registro y control de las
novedades de personal (ingresos, salidas, 100.00% 100.00% 100.00%
cambios de designacion, promociones, etc.).
1.6.1 Administrar y controlar el inventario de
medicamentos del dispensario médico.

100.00% 100.00% 100.00%

1.6.2 Brindar atencién primaria al personal

que lo requiera 100.00% 100.00% 100.00%
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2.1.1.3 Gestionar la ejecucion de las

- . e 100.00% 100.00% 100.00%
capacitaciones identificadas en el plan.

1.24.5 Participar activamente en las
iniciativas impulsadas por el Comité
Institucional de la Calidad y demas temas
relacionados.

1.24.7 Dar cumplimento a las asignaciones
del plan de mejora CAF relacionada con el 100.00% 100.00% 100.00%
area de RRHH

1.30.1 Dar respuesta en plazo establecido a
las correspondencias recibidas a través del 100.00% 100.00% 100.00%
TRANSDOC.

100.00% 100.00% 100.00%

1.32.1 Evaluar los acuerdos de desempeiio

. o 100.00% 100.00% 100.00%
del personal bajo su supervision.

1.33.1 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de la Oficina de Acceso a 100.00% 100.00% 100.00%
la Informacion.

15



DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO ((‘1‘\

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO conEzio e

REPUBLICA DOMINICANA

Informe de Monitoreo Consolidado HACIENDA
Julio-Septiembre 2024

Division de Comunicaciones (96.44%)

2.2.1.18 Ejecutar las acciones de
mitigacién relacionadas con las NOBACI del 100.00% 100.00% 100.00%
area de la Comunicaciones

2.2.1.20 Ejecutar el plan de accion NOBACI

: " . 100.00% 100.00% 100.00%
relacionado de area de la Comunicaciones
3.1.2.9. Cop)pletar los requerimientos de N/A N/A N/A
comunicacion en el proyecto de
implementacion de la NORTIC A5.
4.1:1:7 Ejecutar el cronograma de trabajo 100.00% 100.00% 100.00%
definido.
4.1.2.3 Ejecutar el cronograma de trabajo 100.00% 100.00% 100.00%

con cada una de las areas involucradas.
4.1.2.7 Seleccionar un area y coordinar la
ejecucion de las actividades y acciones 100.00% 100.00% 100.00%
definidas en el programa.

4.3.1.4 Gestionar la ejecucion del
cronograma de trabajo para la divulgacion

~ R . 100.00% 100.00% 100.00%
de la campaia publicitaria en los medios
establecidos.
4.4.1.1 Realizar sondeo de los medios de 100.00% 100.00% 100.00%
comunicacion definido en la politica (radio,
television y redes sociales).
1.7..2 Elaborar y ejecutar plan de redes 100.00% 100.00% 100.00%
sociales.
1.7.3 Presenfcar informe de gestion del plan 100.00% 100.00% 100.00%
de redes sociales.
:I.7.4 E.Iabor.ar y difundir el boletin 100.00% 100.00% 100.00%
informativo trimestral.
1.7.5 Presentar informe de ejecucion del 100.00% 100.00% 100.00%
plan de comunicaciones.
1.7.6 Aplicar encuesta para medir la 100.00% 100.00% 100.00%

satisfaccion de los usuarios con el servicio
de comunicacion.
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1.8.1 Coordinar y prestar asistencia

e 100.00% 100.00% 100.00%
protocolar en los eventos institucionales.
1.8.2 Br’lndar asistencia en servicios de 100.00% 100.00% 100.00%
fotografia y notas de prensa.
1.9.1 Atender los requerimientos de 100.00% 100.00% 100.00%

diagramacion y disefio de documentos.

1.25.5 Apoyar en los requerimientos de
carta compromiso relacionado a la Division 21.67% 21.67% 21.67%
de Comunicaciones

1.25 .13 Cumplir los requerimientos de
carta compromiso relacionado con el area 100.00% 100.00% 100.00%
de Comunicaciones.

1.30.7 Dar respuesta en plazo establecido a

las correspondencias recibidas a través del 100.00% 100.00% 100.00%
TRANSDOC.
1.31.7 Elaborar los acuerdos de desempeiio N/A N/A N/A

del personal bajo su supervision.

1.32.7 Evaluar los acuerdos de desempeiio

. . . 100.00% 100.00% 100.00%
del personal bajo su supervision.

1.33.6 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de la Oficina de Acceso 100.00% 100.00% 100.00%
a la Informacion.

1.34.7 Apoyar dentro del plazo establecido

los requerimientos de Planificacion y 100.00% 100.00% 100.00%
Desarrollo.

1.36.6 Apoyar dentro del plazo establecido

los requerimientos Departamento de 100.00% 100.00% 100.00%

Recursos Humanos
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Departamento Financiero (75%)

2.2.1.10 Ejecutar las acciones de
mitigacién relacionadas con las NOBACI 100.00% 100.00% 100.00%
del Departamento Financiero.

2.2.1.12 Ejecutar el plan de accion
NOBACI relacionado del Departamento 100.00% 100.00% 100.00%
Financiero

1.2.11 Socializar los resultados de la
encuesta de Clima y Cultura

Organizacional con el personal bajo su N/A N/A N/A
supervision.

1.20.1 Completar los registros y tramites o o o
contables requeridos en el SIGEF. 100.00% 100.00% 100.00%
1.20.2 Completar los registros y tramites o o o
requeridos en el SUGEP. 100.00% 100.00% 100.00%
1.29.3 Controlar las 6rdenes de pago y 100.00% 100.00% 100.00%
registros contables

1.2.0.4 El.aborar corte contable semestral 100.00% 100.00% 100.00%
y cierre fiscal

].20.5 C.OdIfIC?I‘, registrar y ac.tuallzar el 100.00% 100.00% 100.00%
inventario de bienes muebles e inmuebles

1.20.6 Realizar conciliacion bancaria de la 100.00% 100.00% 100.00%
cuenta del Autoseguro

1.20.7 Realizar conciliacion bancaria de la 100.00% 100.00% 100.00%

cuenta del fondo reponible institucional.

1.20.8 Administrar y controlar el archivo
de expedientes de las operaciones 0.00% 0.00% 0.00%
financieras de la institucion.

1.21.1 Formular, registrar y monitorear la

: o . . . 100.00% 100.00% 100.00%
ejecucion del presupuesto administrativo.

1.24.17 Participar activamente en las 100.00% 100.00% 100.00%
iniciativas impulsadas por el Comité

18



DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO ((‘1‘\

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO conEzio e

REPUBLICA DOMINICANA

Informe de Monitoreo Consolidado HACIENDA
Julio-Septiembre 2024

Institucional de la Calidad y demas temas
relacionados.

1.24.19 Dar cumplimento a las
asignaciones del plan de mejora CAF 100.00% 100.00% 100.00%
relacionada con el area de DF

1.30.4 Dar respuesta en plazo establecido
a las correspondencias recibidas a través 100.00% 100.00% 100.00%
del TRANSDOC.

1.32.4 Evaluar los acuerdos de

desempeiio del personal bajo su 0.00% 0.00% 0.00%
supervision.

1.33.4Apoyar dentro del plazo establecido

los requerimientos de la Oficina de 100.00% 100.00% 100.00%

Acceso a la Informacion.

1.34.4 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 0.00% 0.00% 0.00%
Planificacion y Desarrollo.

1.36.3 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos 0.00% 0.00% 0.00%
Departamento de Recursos Humanos
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Departamento Administrativo (95.82%)

2.2.1.6 Ejecutar las acciones de
mitigacion relacionadas con las
NOBACI del Departamento
Administrativo

2.2.1.8 Ejecutar el plan de accion
NOBACI relacionado con el 100.00% 100.00% 100.00%
Departamento Administrativo

100.00% 100.00% 100.00%

2.5.3.6 Asistir y participar en la
jornada de integracion y dinamicas de
grupo programada por RR.HH.

1.16.1 Mantener actualizado el
inventario de materiales, mobiliarios y 100.00% 100.00% 100.00%
equipo en almacén y suministro.
1.16.2 Custodiar y controlar los
movimientos de mobiliario y equipos

1.16.3 Controlar el suministro de
materiales a requerimiento de las 100.00% 100.00% 100.00%
areas.

0.00% 0.00% 0.00%

100.00% 100.00% 100.00%

1.16.4 Controlar el suministro de

equipos a requerimiento de las areas. N/A N/A N/A

1.16.5 Aplicar encuesta de
Satisfaccion Interna con los servicios
generales.

1.17.1 Revisar y ajustar de acuerdo
con el presupuesto asignado el
Elaborar plan de mantenimiento de
equipos de transporte para el 2024.
1.17.2 Gestionar el suministro
oportuno del mantenimiento que
requieren los equipos de transporte
segun el plan elaborado para el 2024.

95.00% 95.00% 95.00%

100.00% 100.00% 100.00%

100.00% 100.00% 100.00%

1.17.4 Atender los requerimientos de

. . - . 100.00% 100.00% 100.00%
transportacion remitido por las areas.

1.17.5 Gestionar y controlar el
suministro de combustible a los 100.00% 100.00% 100.00%
equipos de transporte.
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1.18.1 Revisar y ajustar de acuerdo al
presupuesto asignado el plan de

. 100.00% 100.00% 100.00%
mantenimiento de la estructura y
planta fisica definido para el 2024.
1.18.2 Ejecucion del plan de
mantenimiento aprobado para el 100.00% 100.00% 100.00%
2024.
1.19.1 Administrar la recepcion y
tramitaciéon interna y externa de 98.14% 98.14% 98.14%

correspondencias institucional.

1.19.2 Proporcionar asistencia y
capacitacion a los usuarios de 100.00% 100.00% 100.00%
TRANSDOC en la DGJP.

1.19.3 Realizar levantamiento de con
las areas para revision y actualizacion 100.00% 100.00% 100.00%
de la parametrizacion de TRANSDOC.
1.19.4 Gestionar a trasvés de
Tecnologia la actualizacion de Ila

parametrizacion de TRANSDOC 90.00% 100.00% 95.00%
identificada a través del levantamiento

realizado.

1.22.2 Gestionar la formulacion de la 100.00% 100.00% 100.00%

plantilla del PACC 2025

1.22.4 Organizar y coordinar los
procesos de compras y contrataciones 98.91% 98.91% 98.91%
programados en el PACC 2024.

1.24.11 Participar activamente en las
iniciativas impulsadas por el Comité

Institucional de la Calidad y demas 100.00% 100.00% 100.00%
temas relacionados.

1.24.12 Dar cumplimiento a los

criterios  ~ asignados ~ en el 100.00% 100.00% 100.00%

autodiagndstico CAF relacionada con
el area de DA
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1.24.13 Dar cumplimento a las
asignaciones del plan de mejora CAF 100.00% 100.00% 100.00%
relacionada con el area de DA

1.30.3 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100.00% 100.00% 100.00%
recibidas a través del TRANSDOC.

1.31.2 Elaborar los acuerdos de

desempeiio del personal bajo su N/A N/A N/A
supervision. 2025

1.32.3 Evaluar los acuerdos de

desempeino del personal bajo su 100.00% 100.00% 100.00%

supervision.

1.33.3 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100.00% 100.00% 100.00%
Oficina de Acceso a la Informacion.

1.34.3 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100.00% 100.00% 100.00%
Planificacion y Desarrollo.

1.36.2 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos 100.00% 100.00% 100.00%
Departamento de Recursos Humanos
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Division de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (94.17%)

1.1.4.1 Gestionar con la DIGES el
desarrollo e implementaciéon de las

. o . 100.00% 100.00% 100.00%
herramientas tecnoldgicas contenidas
en la cuarta fase del desarrollo del SJP.
2.1.3..1 Gestlf)nal: Ia. implementacion 100.00% 100.00% 100.00%
de la intranet institucional.
2.1.3.2 Gestionar la implementacion
del Software de gestion de Recursos N/A N/A N/A
Humanos.
2.1.3.3 Gestionar la implementacion 100.00% 100.00% 100.00%

de la central telefénica.

2.2.1.22 Ejecutar las acciones de
mitigacién relacionadas con las 100.00% 100.00% 100.00%
NOBACI del area de la DTIC

2.2.1.24 Ejecutar el plan de accion

NOBACI relacionado de area DTIC 100.00% 100.00% 100.00%
3.2.1.7 Completar los requerimientos

tecnologicos para la habilitacion de N/A N/A N/A
puntos de atencion.

1.13.1 Elaborar el plan de compra de 100.00% 100.00% 100.00%

materiales y equipos tecnoldgicos.

1.13.3 Ejecutar el plan de
mantenimiento 'y  soporte de 0.00% 0.00% 0.00%
herramientas tecnoldgicas.

1.13.4 Realizar el inventario de los

: .-, N 100.00% 100.00% 100.00%
activos tecnoldgicos de la institucion.

1.14.1 Brindar asistencia técnica para
la implementacion de herramientas 100.00% 100.00% 100.00%
tecnologicas.

1.14.2 Gestionar la prestacion de
asistencia tecnoldgica a las areas.

100.00% 100.00% 100.00%

1.14.3 Actualizar portal web vy

. 100.00% 100.00% 100.00%
subportal de transparencia.
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1.15.4 Desarrollar los requerimientos
del Proyecto NORTIC A5, relacionados N/A N/A N/A
con DTIC.

1.15.5 Gestionar y coordinar que se
completen los requerimientos de la
NORTIC A4.

1.25.7 Apoyar en los requerimientos
de carta compromiso relacionado a la 95.00% 95.00% 0.975
DTIC

1.25 .14 Cumplir los requerimientos de
carta compromiso relacionado con el 100.00% 100.00% 100.00%
area de Tecnologia.

1.30.8 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100.00% 100.00% 100.00%
recibidas a través del TRANSDOC.

N/A N/A N/A

1.31.9 Elaborar los acuerdos de

desempeiio del personal bajo su N/A N/A N/A
supervision.

1.32.9 Evaluar los acuerdos de

desempeiio del personal bajo su 100.00% 100.00% 100.00%
supervision.

1.33.8 Apoyar dentro del plazo

establecido los requerimientos de la 100.00% 100.00% 100.00%

Oficina de Acceso a la Informacion.
1.34.8 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100.00% 100.00% 100.00%
Planificacion y Desarrollo.

1.36.7 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos 100.00% 100.00% 100.00%
Departamento de Recursos Humanos

24



DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO 7y

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO conEzio e

REPUBLICA DOMINICANA

Informe de Monitoreo Consolidado HACIENDA
Julio-Septiembre 2024

Division de Relaciones Interinstitucionales 83.33%)

2.3.1.4 Coordinar el acercamiento

. . 100.00% 100.00% 100.00%
con entidades u organismos para
intercambio de buenas practicas
3.3.2.2 Ejecutar plan de visitas con N/A N/A N/A
las entidades identificadas.
3.3.2.3 Gestionar la formalizacién N/A N/A N/A
entre DGJP y entidades receptoras.
4.1.1.2 Gestionar la implementacién
de las acciones de mejora N/A N/A N/A

identificadas en las encuestas
realizadas a los grupos de interés.

4.2.1.1 Gestionar la implementacién
del protocolo de comunicacién con N/A N/A N/A
los grupos de interés ya realizado.

4.2.1.3 Realizar encuentros con
grupos de interés relevante

identidades en el plan para revision N/A N/A N/A
de temas comunes.

4.2.3.1 Gestionar con instituciones

recreativas y culturales actividades 100% 100% 100%

de recreacion a beneficio de
afiliados y pensionados.

1.10.1 Coordinar e impartir charlas
institucionales sobre el Sistema de 100% 100% 100%
Reparto a nuestro cargo.

1.11.1 Registrar novedades del

. 100% 100% 100%
registro de acreedores.
1.24.14 Participar activamente en
las iniciativas impulsadas por el 100% 100% 100%

Comité Institucional de la Calidad y
demas temas relacionados.

1.24.16 Dar cumplimento a las
asignaciones del plan de mejora CAF 100% 100% 100%
relacionada con el area de DRI
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1.30.5 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 0% 0% 0%
recibidas a través del TRANSDOC.

1.31.5 Elaborar los acuerdos de

desempeiio del personal bajo su N/A N/A N/A
supervision. 2025

1.32.5 Evaluar los acuerdos de

desempeiio del personal bajo su 0% 0% 0%

supervision.

1.33.5 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%
Oficina de Acceso a la Informacioén.

1.34.5 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.

1.36.4 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos
Departamento de Recursos
Humanos

100% 100% 100%
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Oficina de Libre Acceso a la Informacion (100%)

2.2.1.14 Ejecutar las acciones de
mitigacién relacionadas con las 100.00% 100.00% 100.00%
NOBACI del area de la OAI

2.2.1.16 Ejecutar el plan de accion

NOBACI relacionado de area de OAI 100.00% 100.00% 100.00%
1.24.23 Participar activamente en las
iniciativas impulsadas por el Comité 100.00% 100.00% 100.00%

Institucional de la Calidad y demas
temas relacionados.

1.24.25 Dar cumplimento a las
asignaciones del plan de mejora CAF 100.00% 100.00% 100.00%
relacionada con el area de OAI

1.25.6 Apoyar en los requerimientos de

carta compromiso relacionado a la OAI. 100.00% 100.00% 100.00%

1.29.1 Gestionar la actualizacion de los
documentos del portal de 100.00% 100.00% 100.00%
transparencia.

1.29.2 Gestionar respuestas a los
requerimientos de informacion
recibidos via el Portal Unico de 100.00% 100.00% 100.00%
Solicitud de Acceso a la Informacion
(SAIP) y el Sistema 311.

1.29.3 Gestionar la actualizacion de los
documentos del portal de Datos 100.00% 100.00% 100.00%
Abiertos.

1.29.4 Gestionar los informes
trimestrales del plan de trabajo de la 100.00% 100.00% 100.00%
Comisién de Integridad Gubernamental
y Cumplimiento Normativo (CIGCN)

1.30.6 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100.00% 100.00% 100.00%
recibidas a través del TRANSDOC.

1.31.6 Elaborar los acuerdos de
desempeino del personal bajo su
supervision.

N/A N/A N/A
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Cumplimiento

. Promedio
en tiempo

Actividades Cumplimiento

1.32.6 Evaluar los acuerdos de

desempeino del personal bajo su 100.00% 100.00% 100.00%
supervision.

1.34.6 Apoyar dentro del plazo

establecido los requerimientos de 100.00% 100.00% 100.00%

Planificacion y Desarrollo.

1.36.5 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos 100.00% 100.00% 100.00%
Departamento de Recursos Humanos
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Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones

En esta Direccion se agrupan las areas misionales encargadas de brindar atencion
directa a los usuarios. Durante el periodo evaluado, se programaron 67 actividades
bajo su responsabilidad, vinculadas a las distintas unidades que la componen. De
estas, se ejecutaron 58 actividades, de las cuales 51 alcanzaron resultados éptimos
y 7 registraron resultados deficientes.

Adicionalmente, 9 actividades fueron suspendidas en este trimestre, sin impactar
negativamente en los resultados de evaluacion. Considerando el desempefio
particular de cada una de las unidades que dependen de esta direccion, el
porcentaje promedio alcanzado en el Indicador de Desempeiio fue de 88.61%.

Grafico 4
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado

Nivel de desempeiio de la Direccién de Servicios y Tramites de Pensiones
Periodo Julio-Septiembre 2024

(En porcentajes)

11.39%

88.61%

M Logradas M No logradas

Fuente: Departamento de Planificacién, Matriz de Evaluacién de Areas — T3 2024.
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A continuacion, los resultados obtenidos por las areas que conforman la Direccidn
de Servicios y Tramite de Pensiones con relacion a las tareas y productos bajo su
responsabilidad, atendiendo a su ejecucién y al cumplimiento de los plazos
establecidos.

Direccion de Servicios y Tramite de Pensiones (94.12%)

1.1.4.2 Completar los requerimientos de
tecnologia para la implementacién de las

herramientas tecnoldgicas desarrolladas 100.00% 100.00% 100.00%
en el marco del SJP, en el plazo
establecido.

2.1.4.8 Socializar con el personal
involucrado los procedimientos
documentados.

3.1.2.5 Gestionar la habilitacion de un
enlace que permita la consulta del estatus 100.00% 100.00% 100.00%
de solicitudes en linea.

3.1.2.6 Gestionar la implementacion de
un chat interactivo en la pagina web para
responder inquietudes de los usuarios en
tiempo real.

3.1.2.7 Completar conjuntamente con la
Division de Tecnologia los
requerimientos para la implementacion
de la NORTIC AS.

3.2.1.4 Gestionar la apertura vy
habilitacién del punto de atencion 100.00% 100.00% 100.00%
seleccionado.

3.2.1.5 Gestionar el suministro del
personal y los insumos requeridos para
hacer efectiva la prestacion de servicio en
los puntos de atencion habilitados.
3.2.1.6 Gestionar el suministro y la
instalacion de las herramientas y equipos
tecnologicos requeridos para la
habilitacién de los puntos de atencion
4.1.3.1 Programar y ejecutar reuniones
trimestrales con las unidades sustantivas
para discutir temas relacionados a la
prestacion del servicio.

100.00% 100.00% 100.00%

100.00% 100.00% 100.00%

100.00% 100.00% 100.00%

100.00% 100.00% 100.00%

N/A N/A N/A

100.00% 100.00% 100.00%
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1.25 .16 Apoyar en los requerimientos de
carta compromiso relacionado a la
Direccion de Servicios y Tramites de
Pensiones.

1.25.18 Dar respuestas oportunas a las
quejas y sugerencias recibidas por los
medios establecidos, y elaborar e 100.00% 100.00% 100.00%
implementar el plan de accion
correspondiente.

2.1.3 Elaborar informe diagnéstico de los
tiempos de respuestas en la DAP.

2.2.6 Aprobar y tramitar los diferentes
tipos de solicitudes que modifican la
némina de pensionados segun el plazo
establecido.

2.2.9 Completar los procesos requeridos
para dar cumplimiento de sentencias 100.00% 100.00% 100.00%
emitidas relacionadas con el servicio.

1.30.10 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100.00% 100.00% 100.00%
recibidas a través del TRANSDOC.

1.31.10 Elaborar los acuerdos de
desempeiio del personal bajo su N/A N/A N/A
supervision.

100.00% 100.00% 100.00%

N/A N/A N/A

100.00% 100.00% 100.00%

1.32.10 Evaluar los acuerdos de

~ . 0.00% 0.00% 0.00%
desempeiio del personal bajo su
supervision.
1.33.9 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100.00% 100.00% 100.00%

Oficina de Acceso a la Informacioén.
1.34.9 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100.00% 100.00% 100.00%
Planificacion y Desarrollo.

1.36.9 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos 100.00% 100.00% 100.00%
Departamento de Recursos Humanos
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Departamento de Gestion de Servicios (65.58%)

3.1.1.3 Implementar el plan piloto
disehado para evaluar la calidad del
servicio telefonico.

100.00%

100.00%

100.00%

3.1.2.4 Monitorear y apoyar el area de
tecnologia en el cumplimiento de los
servicios comprometidos.

100.00%

100.00%

100.00%

1.24.28 Participar activamente en las
iniciativas impulsadas por el Comité
Institucional de la Calidad y demas temas
relacionados.

0.00%

0.00%

0.00%

1.25.17 Apoyar en los requerimientos de
carta compromiso relacionado al
Departamento de Gestion de Servicios.

91.25%

91.25%

91.25%

2.1.1 Recibir y registrar de forma
eficiente las solicitudes de servicios
recibidas de forma presencial.

100.00%

100.00%

100.00%

2.1.2 Gestionar la correcta evaluacion y
aprobacion de los poderes.

100.00%

100.00%

100.00%

2.1.5 Coordinar y controlar la prestacion
de servicios de las oficinas regionales y
puntos de atencion.

94.58%

94.58%

94.58%

2.1.6 Atender y canalizar los
requerimientos del publico a través de
los canales alternos (teléfono, correo
electrénico, servicios web.)

97.82%

97.82%

97.82%

2.1.7 Monitorear la recepciéon y el
registro de las solicitudes de pension
amparadas en la ley 1896-48.

0.00%

0.00%

0.00%

2.1.8 Instrumentar los expedientes de
solicitudes de pension amparados en la
ley 1896-48.

0.00%

0.00%

0.00%

1.30.9 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias
recibidas a través del TRANSDOC.

N/A

N/A

N/A

1.31.11 Elaborar los acuerdos de
desempeiio del personal bajo su
supervision.

N/A

N/A

N/A
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1.32.10 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 0.00% 0.00% 0.00%
Oficina de Acceso a la Informacion.

1.32.11 Evaluar los acuerdos de
desempeiio del personal bajo su 100.00% 100.00% 100.00%
supervision.

1.33.10 Apoyar dentro del plazo

establecido los requerimientos de la OAI. 0.00% 0.00% 0.00%

1.34.10 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 0.00% 0.00% 0.00%
Planificacion y Desarrollo.

1.36.10 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos del 100.00% 100.00% 100.00%
Departamento de Recursos Humanos
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Departamento de Tramite de Pensiones (100%)

2.2.1 Analizar y tramitar diferentes tipos
de solicitudes y reajustes de pension al 100.00% 100.00% 100.00%
amparo de la Ley 379-81.

2.2.2 Analizar y tramitar las solicitudes
de asegurados al amparo de la ley 1896- 100.00% 100.00% 100.00%
48.

2.2.3 Elaborar informe de opinion
técnica sobre traspaso de SCI a Reparto.
2.2.4 Dar respuesta a consulta de
estatus de solicitudes de pension 100.00% 100.00% 100.00%
institucional.

2.2.5 Analizar y gestionar la aprobacion
de diferentes tipos de solicitudes que 100.00% 100.00% 100.00%
modifican la ndmina de pensionados.
2.2 .10 Analizar y tramitar las solicitudes
de pensiones en virtud del acuerdo del
Gobierno con el Colegio Meédico
Dominicano (CMD).

1.30.12 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100.00% 100.00% 100.00%
recibidas a través del TRANSDOC.

100.00% 100.00% 100.00%

100.00% 100.00% 100.00%

1.31.14 Elaborar los acuerdos de

desempeino del personal bajo su N/A N/A N/A
supervision. 2025

1.32.14 Evaluar los acuerdos de

desempeino del personal bajo su 100.00% 100.00% 100.00%
supervision.

1.33.11 Apoyar dentro del plazo

establecido los requerimientos de la 100.00% 100.00% 100.00%

Oficina de Acceso a la Informacion.
1.34.11 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100.00% 100.00% 100.00%
Planificacion y Desarrollo.

1.36.11 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos 100.00% 100.00% 100.00%
Departamento de Recursos Humanos
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3.3.4 Cumplir con la devolucién de los
expedientes a la unidad de archivo 100.00% 100.00% 100.00%
dentro del plazo establecido.

3.3.5 Cumplir con la devolucién de los
expedientes a la unidad de archivo 100.00% 100.00% 100.00%
dentro del plazo establecido.

Division de Validacion y Registro de Instrumentos Legales (83.33%)

4.1.2.5 Participar activamente en el

programa de intercambio de N/A N/A N/A
informacion entre areas.
2.3.1 \Validacion vy registro de 100.00% 100.00% 00.00%

instrumentos legales.

1.30.13 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100.00% 100.00% 100.00%
recibidas a través del TRANSDOC.

1.31.17 Elaborar los acuerdos de

desempeino del personal bajo su N/A N/A N/A

supervision.

1.32.17 Evaluar los acuerdos de

desempeiio del personal bajo su 0.00% 0.00% 0.00%
supervision.

1.33.13 Apoyar dentro del plazo

establecido los requerimientos de la 100.00% 100.00% 100.00%

Oficina de Acceso a la Informacion.
1.34.12 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100.00% 100.00% 100.00%
Planificacion y Desarrollo.

1.36.12 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos 100.00% 100.00% 100.00%
Departamento de Recursos Humanos
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Departamento de Autoseguro (100%)

2.2.7. Recibir y registrar las solicitudes
de pensiones de sobrevivencia y 100.00% 100.00% 100.00%
discapacidad al amparo del Autoseguro

2.2.8 Analizar y tramitar solicitudes de
pensiones de  sobrevivencia y
discapacidad al amparo del
Autoseguro.

100.00% 100.00% 100.00%

1.30.14 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100.00% 100.00% 100.00%
recibidas a través del TRANSDOC.

1.31.18 Elaborar los acuerdos de

desempeiio del personal bajo su N/A N/A N/A
supervision.

1.32.18 Evaluar los acuerdos de

desempeiio del personal bajo su 100.00% 100.00% 100.00%
supervision.

1.33.14 Apoyar dentro del plazo

establecido los requerimientos de la 100.00% 100.00% 100.00%

Oficina de Acceso a la Informacion.
1.34.13 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100.00% 100.00% 100.00%
Planificacion y Desarrollo.

1.36.13 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos 100.00% 100.00% 100.00%
Departamento de Recursos Humanos
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Direccion de Gestion del Sistema de Reparto y Nominas de

Pensionados

En esta Direccion se concentran las areas misionales encargadas de realizar las
gestiones para efectuar el pago de la ndmina de pensionados. Bajo esta direccion,
se programaron 45 actividades, contando con la responsabilidad de las diferentes
unidades que la conforman para su ejecucién. Segun los resultados del monitoreo
de las tareas programadas, se lograron ejecutar 42 actividades, 39 de ellas
finalizadas con resultados éptimos. Mientras que 3 actividades del total de las
programadas fueron suspendidas. Considerando los resultados particulares de las
unidades bajo la dependencia directa de esta direccion, el porcentaje promedio
alcanzado en el indicador de desempefio fue de un 92.39%.

Grafico 5
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado

Nivel de desempeiio de la Direccion de Gestion del Sistema de Reparto y Némina de Pensionados
Periodo Julio-septiembre 2024

(En porcentajes)

7.61%

92.39%

M Logradas M No logradas

Fuente: Departamento de Planificacidn, Matriz de Evaluacién de Areas — T3 2024.
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A continuacion, los resultados particulares alcanzados por area en la ejecucion de
tareas y productos bajo su responsabilidad, cumpliendo con el tiempo establecido.

Direccion Gestion del Sistema de Reparto y Nominas de Pensionados (100%)

1.1.3.10 Socializar con el personal
involucrado los procedimientos 100.00% 100.00% 100.00%
documentados.

1.1.4.3 Completar los requerimientos de
tecnologia para la implementacién de
las herramientas tecnologicas 100.00% 100.00% 100.00%
desarrolladas en el marco del SJP en el
plazo establecido.

1.30.15 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100.00% 100.00% 100.00%
recibidas a través del TRANSDOC.

1.31.19 Elaborar los acuerdos de
desempeino del personal bajo su N/A N/A N/A
supervision.

1.32.19 Evaluar los acuerdos de
desempeiio del personal bajo su 100.00% 100.00% 100.00%
supervision.

1.33.19 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100.00% 100.00% 100.00%
Oficina de Acceso a la Informacion.

1.34.15 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100.00% 100.00% 100.00%
Planificacion y Desarrollo.

1.36.16 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos 100.00% 100.00% 100.00%
Departamento de Recursos Humanos
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Departamento de Gestion Financiera de Pensiones (81.33%)

1.1.3.8 Revisar vy ajustar los
procedimientos documentados.

1.1.3.9 Aprobar mediante firma los
procedimientos documentados

100.00% 100.00% 100.00%

N/A N/A N/A

1.3.1.1 Solicitar mediante
comunicacion formal los resultados
de la realizacion del estudio actuarial
vinculado a los afiliados del Sistema
de Reparto Civil Ley 379-81y 1896-48,
asi como Sistema de Reparto Policial
Ley 590-16.

N/A N/A N/A

3.1.1 Registrar las novedades de la

. . 100.00% 100.00% 100.00%
némina de pensionados.

3.1.2 Tramitar el pago de la nédmina de
pensionados.

3.1.3 Programar y controlar Ila
ejecucion del presupuesto para el 100.00% 100.00% 100.00%
pago de la némina de pensionados.

94.63% 94.63% 94.63%

3.1.4 Elaborar planes de visitas y

. 100.00% 100.00% 100.00%
operativos de pagos de cheques.

3.1.5 Ejecutar los operativos de pagos

y el plan de visitas a domicilio. 100.00% 100.00% 100.00%

1.30.16 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 0.00% 0.00% 0.00%
recibidas a través del TRANSDOC.

1.32.20 Evaluar los acuerdos de

desempeiio del personal bajo su 100.00% 100.00% 100.00%
supervision.

1.33.20 Apoyar dentro del plazo

establecido los requerimientos de la 100.00% 100.00% 100.00%

Oficina de Acceso a la Informacioén.

1.34.16 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 0.00% 0.00% 0.00%
Planificacion y Desarrollo.
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Departamento de Sistema de Reparto y Control de Pensionados (95.83%)

1.2.1.1 Asistir a las convocatorias
realizadas por las instituciones que
conforman el SDSS en representacion
de las autoridades competentes.

1.2.1.2 Impartir Charlas sobre el
Sistema de Reparto a las instancias 100.00% 100.00% 100.00%
requeridas y/o identificadas.

100.00% 100.00% 100.00%

1.2.1.3 Preparar capsulas informativas
sobre la DGJP a publicar en el boletin de
la SIPEN.

1.3.2.1 Mantener organizado y
archivadas las solicitudes de inclusion a 100.00% 100.00% 100.00%
nomina recibidas durante el 2024.

100.00% 100.00% 100.00%

1.3.2.2 Completar limpieza de

- . 100.00% 100.00% 100.00%
expedientes de pensionados.

1.3.3.3 Ejecutar protocolo de captacion

de prueba de vida. 100.00% 100.00% 100.00%

1.3.3.4 Actualizar la base de datos de

los afiliados del Sistema de Reparto 100.00% 100.00% 100.00%

1.24.29 Participar activamente en las
iniciativas impulsadas por el Comité
Institucional de la Calidad y demas
temas relacionados.

3.2.1 Monitorear y dar seguimiento a las
novedades del Sistema de Reparto
correspondiente a las leyes 379-81 y
590-16.

3.2.2 Elaborar informe trimestral al
viceministro del tesoro de la deuda del 100.00% 100.00% 100.00%
SDSS.

3.2.3 Registrar y procesar las
solicitudes de traspaso del sistema de 100.00% 100.00% 100.00%
reparto a capitalizacion individual.

100.00% 100.00% 100.00%

100.00% 100.00% 100.00%
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3.2.4 Elaborar oficio autorizando a
Bienes y Servicios del Ministerio de

. 100.00% 100.00% 100.00%
Hacienda para el pago de las Facturas
de UNIPAGO.
3.3.1 Dar respuesta a los
requerimientos de las areas con temas 100.00% 100.00% 100.00%

referentes a expedientes fisico de
pensionados.

3.3.2 Completar los Requerimientos de
las solicitudes de préstamos de 100.00% 100.00% 100.00%
expedientes

3.4.1 Realizar contacto telefénico con
los pensionados que otorgan poderes

. . 100.00% 100.00% 100.00%
de representacion que hayan cumplido
12 meses.
3.4.3 Ejecutar eI plan de V|:<s|tas acorde 100.00% 100.00% 100.00%
a la programacion establecida
3.4.4 Gestionar las exclusiones y
suspensiones que se generan 100.00% 100.00% 100.00%

internamente.

3.4.5 Gestionar solicitudes de cambio
de modalidad de pago a pensionado de 100.00% 100.00% 100.00%
electrénico a cheque.

3.4.6 Gestionar y tramitar las
solicitudes de actualizacion de datos 100.00% 100.00% 100.00%
generales de los pensionados

1.30.17 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100.00% 100.00% 100.00%
recibidas a través del TRANSDOC.

1.31.21 Elaborar los acuerdos de

desempeiio del personal bajo su N/A N/A N/A
supervision.

1.32.21 Evaluar los acuerdos de

desempeiio del personal bajo su 0.00% 0.00% 0.00%

supervision.
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Cumplimiento en

: Promedio
tiempo

Actividades Cumplimiento

1.33.21 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100.00% 100.00% 100.00%
Oficina de Acceso a la Informacion.

1.34.17 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100.00% 100.00% 100.00%
Planificacion y Desarrollo.

1.36.18 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos 100.00% 100.00% 100.00%
Departamento de Recursos Humanos
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Resultados Indicadores de Desempeio
En este apartado se muestran los resultados de los indicadores que han sido
impactados por las diferentes ejecutorias del periodo evaluado. Las actividades
ejecutadas han tenido incidencia en 65 indicadores de logros que, considerando el
promedio de los resultados por direccién, los objetivos se completaron en un
99.31%. A continuacion, se muestra comportamiento de estos, segmentados por

direcciones y sus respectivas dependencias:

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Produc Nivel de
to/activ Descripcion Meta Alcanzado | cumplimie Responsable
idad nto
Direccion General
Cantidad de diccionarios de Departamento de
2.1.2 [competencias y 1 100% 100.00% | Recursos Humanos
comportamientos aprobados.
Departamento de
213 Porcen‘taJ.e de politicas y 100% 100% 100.00% Planificacion y
procedimientos documentados Desarrollo
) . Departamento de
Nivel de cumplimiento con los Planificacion y
221 requerimientos de las NOBACI 100% 100% 100.00% Desarrollo
Cantidad de jornadas de Departamento de
253 integracion de grupo realizadas 1 100% 100.00% | Recursos Humanos
Divisién de
Cantidad de encuentros RWII I.
4.2.1 . 2 2 100.00% relaciones
realizados. Interinstitucionales
Divisién de
Cantidad de actividades de RWII I.
4.2.3 1 1 100.00% elaciones

recreacion realizadas.

Interinstitucionales
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Produc Nivel de
to/activ Descripcion Meta Alcanzado | cumplimie Responsable
idad nto
Cantidad de operativo de Departamento de
423 | yonacion de sangre realizado 1 1 100.00% | Recursos Humanos
Cantidad de informes de Division de
4.4.1 |monitoreo elaborados. 4 4 100.00% Comunicaciones
Nivel de eficiencia en la
respuesta a los requerimientos Departamento
1.1 | de asesoria legal. 95% 95% 100.00% Juridico
Tiempo de respuesta en la
recepciéon y validacién de Departamento
1.1 |poderes de representacion. 2:00 1:45 100.00% Juridico
Nivel de satisfaccion de los
colaboradores con el clima Departamento de
1.2 |organizacional 88% 82.72% 94.00% | Recursos Humanos
Nivel de satisfaccion de los Departamento de
1.2 |usuarios con el servicio recibido. 93% 88.00% 04.62% Recursos Humanos
Cantidad de jornadas de Departamento de
1.2 |socializacion 1 1 100.00% | Recursos Humanos
indice de satisfacciéon de los Division de
asistentes con las charlas :
11 |impartidas. 90% 90% | 100.00% Relaciones
Interinstitucionales
Cantidad de informes DiViSif"“ de
1.11 |elaborados 1 1 100.00% Relaciones

Interinstitucionales
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Produc Nivel de
to/activ Descripcion Meta Alcanzado | cumplimie Responsable
idad nto
Cant.ldad ddel. informes dde Divisién de
1.12 monltoreo. ealanlzz;\)s, ac(:juer 0s 1 1 100.00% Relaciones
y acercamientos elaborados Interinstitucionales
indice de eficiencia en la gestién
o Divisién d
119 |Y tramitacion el 979 98.14% | 100.00% vision de
correspondencia. Correspondencia
15 Indice .de gestion 085 o8 100.00% Departamento
. presupuestaria. o o -.00% Financiero
indice del Departamento de
1.24 |Indice del SISMAP 90% 89% 98.89% Planificacién y
Desarrollo
Nivel de cumplimento de los Departamento de
1.24 |requerimientos del CAF 100% 100% 100.00% Planificacion y
Desarrollo
Nivel de .cumpllmle:;co de IO|S Departamento de
1.25 |COMPromisos asumidos en 1aj  4qqq, 100% 100.00% Planificacion y
cee Desarrollo
Nivel de cumplimiento de las
actividades programadas para Departamento de
1.25 |la coordinacion de la evaluacién| 100% 100% 100.00% Planificacion y
de la auditoria de la CCC Desarrollo
Cantidad de planes estratégicos Departamento de
1.26 |formuladosy aprobados 1 1 100.00% Planificacion y
Desarrollo
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GOBIERNO DE LA
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Produc Nivel de
to/activ Descripcion Meta Alcanzado | cumplimie Responsable
idad nto
Cant.ldad de dmformesI de Departamento de
1.28 mlotr)ntorjo € planes 4 3 75.00% Planificacion y
claborados. Desarrollo
Porcentaje de requerimientos Departamento de
1.3 concluidos 100% 100% 100.00% Planificacion y
Desarrollo
Porcentaje de acuerdos Departamento de
1.31 elaborados 100% 100% 100.00% Planificacion y
Desarrollo
Cantidad de informes de Departamento de
1.35 |rendicion de cuentas elaborados| 100% 100% 100.00% Planificacion y
Desarrollo
Porcentaje de acuerdos Departamento de
1.32 |evaluados 100% 100% 100.00% Planificacién y
Desarrollo
Porcentaje de requerimientos Departamento de
1.33 |concluidos 100% 100% 100.00% Planificacion y
Desarrollo
indice de  compras vy s
1.22 |contrataciones. 95.00% | 94.03% | 98.98% | DivisiondeCompras

Direccion de Servicios y Tramite de Pensiones

y Contrataciones

1.25

Calificacion obtenida en la
evaluacién de la CCC

0.9125

100.00%

Departamento de
Gestion de Servicios
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Produc Nivel de
to/activ Descripcion Meta Alcanzado | cumplimie Responsable
idad nto
indice de eficiencia en la
. L. D t tod
2.1 |prestacién de servicio en las OR 98% 98.00% 100.00% eP?r amen o. .e
y PA. Gestion de Servicios
indice de eficiencia en la Division de Call
2.1 |atencion telefénica y 97% 97.00% 100.00% Center y Servicios
electronica. Electrénicos
Nivel de cumplimiento del plazo
2. |esipblecido para completar el| g, 95% | 100.00% | Departamento de
analisis de fas soficiiudes de Tramite de Pensiones
pension
2.9 Por.ce_:ntaje de  solicitudes 100% 100% 100.00% I’)e;.)artamento.de
recibidas Tramite de Pensiones
Nivel de cumplimiento de la ) .
fecha de corte para remision de Direccién de
2.2 |las novedades de la ndmina de| 100% 100% 100.00% | Servicios y Tramites
pensionados al Dpto. Financiero de Pensiones
de pensiones
Porcentaje  de  sentencias o o o Direccion de
2.2 ejecutadas 100% 100% 100.00% | gservicios y Tramites
de Pensiones
indice de percepcion de los Direccién d
colaboradores de las 4dreas o o o réccion ae
4.1.3 sustantivas con Ia 100% 100% 100.00% | garvicios y Tramites

comunicacion interna

de Pensiones
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Produc Nivel de
to/activ Descripcidn Meta Alcanzado | cumplimie Responsable
idad nto
2.2 yévséfste‘:;‘;'grr‘gg‘b?ga‘?s' "€9ISTO|  100% | 100.00% | 100.00% | Departamento de
et ol Autoseguro
Nivel de eficiencia en la remision
2.2 |de expedientes de las| 90% 90% 100.00% Departamento de
solicitudes recibidas. Autoseguro
. o Division de
23 |ndIC§, de " beneficiarios de 90% 90% 100.00% | Validacién y Registro
pensidn notificados de Instrumentos
Legales
Nivel de cumplimiento del plazo
2.2 eStﬁ.t".ec'go para Cf”.“tp';tar de' 85% 85.00% | 100.00% | Departamento de
analisis de 1as solicitudes de Tramite de Pensiones
pensién del CMD

Direccidn Gestion del Sistema de Reparto y Nominas de Pensionados

Nivel de participaciéon de la

Departamento de
Sistema de Reparto y

1.2.1 DGJP en las mesas de trabajo. 85% 100% 100.00% Control de
Pensionados
Departamento de
1.2.1 Cantidad de' ‘ capsulas 1 100% 100.00% Sistema de Reparto y
elaboradas y remitidas Control de
Pensionados
1.2.1 Cantidad de charlas impartidas 4 100% 100.00% Departamento de

Sistema de Reparto y
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Produc Nivel de
to/activ Descripcion Meta Alcanzado | cumplimie Responsable
idad nto
Control de
Pensionados
Porcentaje de expedientes de Sig;':::ﬁ':g::;g;
1.3.2 | SIN organizados y archivados 15% 15% 100.00% Control de !
Pensionados
Cantidad de expedientes con Sigtiﬁ;tgr:;:t(;gti
1.3.2 |limpieza realizada 8,750 16,662 100.00% Control d‘; y
Pensionados
Cantidad de pensionados con Sigt‘:r:;tgr:;:::;gti y
1.3.3 |datos revisados y actualizados 6,750 7,301 100.00% Control de
Pensionados
Cantidad de operativos
3.1 |programados y ejecutados 3 3 100.00% Division de Pagos
Division de
3.1 [Cantidad de pensiones pagadas | 250,896 | 237,443 94.64% Presupuesto de
Pensiones
Cantidad de informes Departamento de
3.2 aRrot?ados por el director de 1 1 100.00% Sistema de Reparto y
NAéminas Control de
Pensionados
Cantidad de oficios recibidos .Departamento de
3.2 la DG 3 3 100.00% Sistema de Reparto y
< |POr : . Control de
Pensionados
Porcentaje de requerimientos SisDtZF::(aj?;:g;Sti y
3.3 |atendidos dentro del periodo 90% 90% 100.00% Control de
Pensionados
Porcentaje de requerimientos de Sigt‘:r:;tgr:;:t(;gti
3.3 [préstamos atendidos 90% 90% 100.00% Control dz y
Pensionados
Departamento de
3.4 Porcentaje de visitas realizadas 80% 100% 100.00% Sistema de Reparto y
Control de
Pensionados
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, GOBIERNO DE LA
REPUELICA DOMINICANA

HACIENDA

Produc Nivel de
to/activ Descripcion Meta Alcanzado | cumplimie Responsable
idad nto
Porcentaje de pensionados con b d
poder emitido que hayan Sistipn?;tgzlﬁ::)zrti
3.4 | cumplido 12 meses contactados| 85% 100% 100.00% Control de y
Cantidad de solicitudes Departamento de
3.4 tramlt:.:ldos con cambio de 1,000 82% 100.00% Sistema de Reparto y
modalidad de pago Control de
Pensionados
Departamento de
3.4 Cantidad de oficios emitidos 4 1 100.00% Sistema de Reparto y
Control de
Pensionados
indice de eficiencia en la Departamento de
2.1 |atencion telefénicay electrénica|  97% 97% 100.00% | . ctién de Servicios
Reduccion en un 50% del tiempo
21 de respuesta en el registro de 3HR 100% Dep’artamento.d.e
solicitudes Gestion de Servicios
Nivel de eficiencia en la Departamento de
2.1 |instrumentacién de expedientes | 95% 95% 100.00% |~ t:6n de Servicios
Cantidad de servicios prestados
3.1.2 efectlvamente’ ‘a través de 4 4 100.00% Dep’artamento.d.e
canales electrénicos Gestion de Servicios
Porcentaje  de  solicitudes Divisién de
1.19 |concluidas 100% 100% 100.00% Correspondencia
Cantidad de parametrizaciones Divisién de
1.19 |identificadas 100% 100% 100.00% Correspondencia
Porcentaje de parametrizacion Divisién de
1.19 |actualizadas 100% 90% 100.00% Correspondencia
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El siguiente grafico muestra el nivel de cumplimiento por Direccién:

Grafico 6
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado

Resultado de indicadores de desempeiio por Direccion
Periodo Julio-septiembre 2024

(En porcentajes)

100.00% 99.76%

100.00%
99.00% 98.72%
98.00%
97.00%
96.00%
95.00%

Direccion General Direccion de Serviciosy Direccion Gestion del
Tramite de Pensiones  Sistema de Repartoy

Néminas de

Pensionados

Fuente: Departamento de Planificacidn, Matriz de Evaluacion de Areas — T3 2024.
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