bservaciones
ea y/o actividaddes con cambio de fecha C/C
Linea y/o actividaddes eliminadas C/C

Ministerio de Hacienda
DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

LEVANTAMIENTO Y FORMULACION PLAN OPERATIVO 2024 Direccién General

;areas Egratéglcas

3 aseguren el pago del ¥ largo plazo.
iciati jica 1.1. Gestionar i i i instituci i ios a favor de afiliados, jubilados y pensi
bl ] 3 T Financieros
o - i " Formula Unidad de Medio de Linea i ; inanci »
Cadigo Linea Estratégica Actividades Indicador (es) 3 o R Meta Responsables Involucrados Inicio Fin
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 m 12 =3 =)
1131 ar y actualizar plan de Divisién de Desarrollo Departamento de
trabajo e procedimientos a adecuar Plan revisado, actualizadoy Institucional ¥ Calidad ena | Planificaciony 02/01/2024 30/01/2024
aprobado.
y documentar. Gestion Desarrollo
T ados acord Correo remitidos con los Divisién de Desarrollo | Direccion de Nominay
:I"Ia“ deim::(’ ;ms::o"s acorde borradores de procedimientos: Institucional Y Calidad en la | Seguimiento al Sistema | 01/02/2024 20/06/2024
ol 4 y alas dreas responsables. Gestion de Reparto
actualizado.
Cantidad de
T e adeciacion Y 11.1.3:3 Consensuar y apica los procedimientos Cadena de Correos remitidos Divisién de Desarrollo | Direccion de Nominay
ajustes sugeridos por las dreas | Porcentaje de procesos | identificados / Total de o con las observaciones y10s | ge, | 10ps | Insttucional Y Caldad en la | Seguimiento i Sistema | 01/05/2024 30/09/2024
involucradas. documentados. procedimientos ajustes aplicados. Gestion de Reparto
documentados y
1.1.3.4 Gestionar la aprobacién con c""“‘;:;:;:g‘;"":‘y::‘;’:’“ Divisién de Desarrollo
el drea responsable de los o oeedimionios Institucional Y Calidad en la 01/06/2023 31/10/2024
procedimientos documentados 4 Gestion
‘documentados.
1.1.3.5 Formalizar municar | Correos de socializacion Divisién de Desarrollo
ormalizary comuniear los remitidos por el encargado de Institucional Y Calidad en la 01/07/2024 15/12/2024
procedimientos documentados.
DI Gestion
1.1.4.1 Gestionar con Ia DIGES el Departemento de
desarrollo e implementacién de las Informe de Gestién Trimestral Divisién de Tecnologfa Desanolo y
herramientas tecnolégicas / Reportes de tickets de la Informacion y Direccion de Némina 02/01/2024 20/12/2024
‘-‘~‘l°“|"°m" la ':‘"'""‘“" €| contenidas en la cuarta fase del correspondientes a SJP Comunicacion ¥ Seguimientoal
implemer n de las desarrollo del SUP.
erramientas tocnokigis Cantidad deprocesos | Sumatoradeprocesos . . . Sistoma de Reparto.
requeridas para garantizar una peptr o
efectiva gestion de los sistemas.
de pensiones a nuestro cargo.
Planificacion y
1.1.4.4 Documentar las politicas y Divisién de Desarrollo Desarrollo.
procedimientos identificados acorde Correos de respuesta s los Institucional y Calidad en | Direccién de Nomina | 02/01/2024 2012/2024
" o requerimientos de tecnologfa 3
2 los requerimientos de tecnologla. Ia Gestién ¥ Seguimiento
Sistema de Reparto.
Iniciativa Estratégica 1.2. Fortalecer los vinculos de la DGJP con los actores del Sistema Dominicano de S idad Social janismos internacionales.
Resultado Esperado: Rol previsional de la DGJP fortalecido dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social-
c Férmula Unidad de Medio de Linea i i 3 T4 Financieros
Cédigo| Linea gica Actividades Indicador (es) i oo Medida Verificacion Base) Meta Responsables Involucrados Inicio Fin No Financieros s s Observaciones
1221 Preparar y presentar
propuesta a la Direccién General con| Propuesta Division de Relaciones
las diferentes entidades u Mmulaspde reunion Interinstitucionales Direccién General 02/01/2024 20/03/2024
organismos internacionales con los
cuales se puede concertar alianzas.
1.2.2.2 Realizar e s adena de correo de Division de Relaci
1.2.2 Gestionary establecer | 12.2.2 Realzar acercamento conla | Ganiidad de alianzas o interaccién con el organismo Intarintittoionates . | Direccion General | 01/04/2024 20/06/2024
acuerdos de cooperacion con | etidad u organismo d Sumatoria de alianzas. M seleccionado , , nterinstitucionales
organismos internacionales intemacionales de la concertadas.
vinculados ala seguridad social. Seguridad Social.
:2:2:3 Gestionar la concertacién de Acuerdo de cooperacion Divisién de Relaciones
alianzas con la entidad u organismo p: Direccién General 01/07/2024 20/12/2024
concertado. Interinstitucionales
seleccionado.
Disponer y
1 y
1. Gestién por
2.
3
4 y y
" i o m T2 T3 T4 Financieros
Férmula Unidad de Medio de Linea
Cadig Linea Estratégica Actividades Indicador (es) Tndicador Medida Verificacion Base | Mo Eespontabies Involucrados Inicio Fin RDS uss
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
2.1.1.1 Elaborar el plan de Convocatoria a Division de Evaluacion del
capacitacion de mandos medios en capacitaciones / 01/01/2024 20/02/2024
T Desempefioy Capacitacién
materia de gestion por proyectos. Listado de asistencia




2.1.1.2 Identificar el personal que

Porcentaje de mandos

Cantidad de mandos

Convocatoria a

Division de Evaluacion del

Recursos Humanos

e gerenciales y medios | gerenciales capacitados / capacitaciones / 6% | 100% | o s 01/01/2024 29/02/2024
itados en gestion | Total Listado de asistencia sempefioy Capacitacion
de proyectos. gerenciales.
21-1 Incorporar la gestién por |5 1.1.3 Gestionar a ejecucion de las 2 Division de Evaluacion del |  Divisién Financiera
iones identi capacitaciones / e 01/01/2024 20/09/2024
asegurar el logrodelos | pjan, Listado de asistencia esempeno y Capacitacion
objetive
2.1.1.4 Conformar equipos de Listado de participantes
proyectos con los participantes de seleccionados / Division de Evaluacion del Todas s dress p— —
las capacitaciones de gestion de comunicacion de Desempefio y Capacitacion
proyectos. cconvocatoria
Cantidad de proyectos | Sumatoria de proyectos. 0 A
Jis0 ‘ jecucion puestos en ejecucion
1.1.5 Documentar las propuestas
" Division de Fe lacién,
de proyectos generadas por los Acta de constitucion del Monitores s Evaluacion de
equipos formados durante las proyecto aprobada por la Planes, rosamas Todas las reas 01/04/2024 20/09/2024
capacitaciones de Gestion de MAE s Pogamesy
Proyectos. royectos
Propuesta de implementacion Divisién de Organizacion
: ‘II;‘CS:Z':"I’; :sz::‘;:f;f‘:f de escala salarial elaborada y del Trabajoy 01/01/2024 20/03/2024
Pl aprobada Compensacion
Cantidad de
21.2.2 Elaborar el cronograma de colaboradores con Cronograma de Division de Organizacién
implementacién deIa escala Porcentaje de modificacion selariel implementacion de escala del Trabajoy 01/01/2024 20/03/2024
salarial plementacion dela | oLTROn SHE laboral elaboradoy aprobado | o | 505 Compensacion
esclesalaril | G v con
P modificacion salarial
1.2 Elaborary remiti solctudes aprobada Comunicacién de no objecion Divisién de Organizacion
oy . con constancia de recepcin del Trabajoy 01/04/2024 2012/2024
lect por parte del MAP Compensacion
2.1.2.4 Gestionar la implementacion Informe de avance de las Division de Registro, Departamento
_2.1.2. Promover la de las modificaciones de salario modificaciones salariales Contratyn vmf" g F‘:namim 01/04/2024 20/12/2024
implementacién de una | 5o robadas por el MAP. aplicadas ontroly Nomina
estructura organizativa ajustada
‘P:ﬁ':"?’"l"“ 2.1.2.5 Gestionarla_conformacion
institucionales.
df '::"" . df d‘i’ati’a:“’ b a Comunicacién via correo Divisién de Evaluacion | oo
matelas y Comporamientos, electrdnico o del Desemperioy | pooPRAENO e | 02/01/2024 20/03/2024
-omPe ¥ compo g correspondencia Capacitacion
(incluir como involucrados a 5
unidades)
2.1.2.6 Realizar borrador del 6 p Direccién General.
Division de Evaluacion
diccionario de competencias y Constancia de conformacion " Departamento de
02/01/2024 20/03/2024
comportamientos y gestionar la | Cantidad de de mesa de trabajo. del Desemperioy Planifcaciony 2100/ /03/
aprobacion de la MAE. de competencias y de competencias y o , apacitacion Desarrollo.
2.1.2.7 Gestionar ante el MAP la aprobados. aprobados. . N
- 3 Borrador elaborado. Division de Evaluacién
aprobacion del diccionario de orrador el Desampeto y Mesa de Trabaja 01/04/2024 20/06/2024
competencias y comportamientos o nor 12 MAL. Conasitanion conformada
elaborado. P P
2.1.2.8 Socializar con los Comunicacién de aprobacion Division de Evaluacion Departamento de
encargados de areas el diccionario por parte del MAP del ol Desampaty | RecUrsos Humanos | o 04505 20/06/2024
de competencias y diccionario de competencias Copacitanion Departamento
comportamientos aprobado. y comportamientos. P Juridico
21.3.1 Gestionar la implementacion Informe de avances del Divisién de Tecnologfa
o o & 1/2024 20/12/2024
Goiantanet mettucona. procesd do mplementacien delainformaciony | Todaslasdreas | 0200120 012120
N Sumatoria de De¢
2122 Gestorar s etz | oo oo | 30780182 I isendeTeeoloia | Depeamertode.
del Software de gestion de Recursos tecnolégicas fivivereion e asn |1 3 dela Informacién y 02/01/2024 2012/2024
Humanos. implementadas mplementadas P Pl Comunicacién
‘. Divisién de Tecnologia
. . 12133 Gestionar la implementacién Informe de avances del Departamento de
2.1.3 Impulsar la implementacién " o de la Informacién y on i 02/01/2024 20/12/2024
e herramentas ttnaiggioes | 0¢ 12 central elefonica. proceso de implementacién P Gestion de Servicios
i’ .
ejecucion de los procesos y la
toma de decisiones. 2.1.3.4 Completar los Porcentaje de Total de requerimientos S\f)f\
requerimientos para la e v completados / Total de Correos de respuestas a o | 100% | Depertamento de Recursos |  Tecnologia dela o1/01/2024 201272024
del Software de i requerimientos y/o Minutas Humanos. Informacion y
RRHH. identificados Comunicacién
oTSTTOE e
de a Informaciony
. . ; Comunicacion
213! las politicas y. e de p y Divisién de Desarrollo
surjan de la Programacién y/o correos de| 1005, | 100% |institucional y Calidad en| ~DePertamento de 01/01/2024 20/12/2024
tiva documentados respuestas la Gestion Recursos Humanos
iniciaf Departamento de
requeridos. Gestion de Servicios
2.1.4.1 Revisar y actualizar el plan de " Division de Desarrollo
trabajo para el levantamiento y Plan de ';:‘:::;’as':m'a“ y Institucionaly Calidad en la " 02/01/2024 31712024
6 Gestion
documentacion de los procedimientos. estior Comunicacién
2142 Levantary documentar los Correo con los borradores Divisién de Desarrollo
procedimientos identificados segun el correspondientes acorde al Institucional y Calidad en la Todas las dreas 01/02/2024 20/12/2024
plan de trabajo. plan de trabajo Gestion
Correo de respuesta con las Departamento de
2‘”‘: R"“:’V il “:‘ " observaciones Todas las 4reas Planificaciony 01/04/2024 20/11/2024
procedimientos documentados. correspondientes. Desarrollo
Cadena de Correos remitidos. Division de Desarrollo
:u‘g:"‘:;:gﬁ'l‘;::"i:ﬂ:j;'::;:‘;‘“‘ Cantidad de con las observaciones y los Institucionaly Calldad enla |  Todas las reas 01/04/2024 06/12/2024
" | Porcentajes de procesos procedimientos. ajustes aplicados. Gestion
identificados y documentados / Total de 60% 100%




2.1.4.5 Gestionar la aprobacion con

identificados.

Correos de seguimiento para
gestion de firmas de

Division de Desarrollo.

el drea responsable de los rocedimientos Institucional y Calidad en la 01/04/2024 20/12/2024
procedimientos documentados. LA Gestion
documentados
. s Departamento de
2.1.4.6 Aprobar mediante firma los Correo de confirmacion de Todas las 4reas Planificaciony 01/04/2024 20/12/2024
procedimientos documentados procedimientos firmados. e
2.1.4 Desarrollar un programa de Correos de socializacién Division de Desarrollo
ey audoriade | a7 Formalizary comunicar los remitidos por el encargado de Insttucionaly Calidad enla | Todas las dreas 01/04/2024 2011212024
procesos que contribuya a : DI
fortalecer el marco normativo
oy el correcto
desenvolvimiento de los , ‘
procesos. 2.1.4.8 Socializar con el personal . N Departamento de
involucrado los procedimientos FU"mc‘lﬂallO CD"S;[:‘ngla de Todas las areas Planificacion y 01/04/2024 20/12/2024
documentados. ectura completado. Desarrollo
Correos de notificacion
2.1.49 Ejecutar el plan piloto de formulaio o audiors, 0 1| nstcionaly Cardad ent 01/01/2024 20/03/2024
auditoria Matriz control de auditoria o
realizados.
2.1.4.10 Elaborar programa general - Division de Desarrollo
de auditoria con los procesos a P’W’am: zE:Ud'w“a Institucional y Calidad en la Todas las dreas 04/01/2024 30/04/2024
ditar. aprobado. Gestion
Total de procesos
Porcentaje de procesos Planes de auditoria Division de Desarrollo
2.1.4.11 Elaborar los planes de sustantivos auditados * elaborados conforme al Institucionaly Calidad enla | Todas las dreas 04/01/2024 20/06/2024
auditorfa. procesos sustantivos. ’
ocmentados programa de auditoria Gestion
0% 25%
) o Divisién de Desarrollo
21412 Ejecutar os planes de Matriz control de auditoria Institucional y Calidad enla |  Todas las dreas 07/01/2024 20/09/2024
auditoria elaborados. realizados. e
21,413 Elaborar y presentar el Informes de auditorfa nstcionaly Condad enia | Todas las &eas 10/01/2024 3011/2024
informe de auditoria. elaborados y aprobados. g
21414 Le I ;
dldlemnriosplnesde | Cantdad deaccones paramerode
(obs " \daci de i d " ejecutadas/ Total de % Informe Final de Auditorfa. 0 1 Todas las éreas Planificacion y 12/01/2024 20/12/2024
(observaciones y recomendaciones) | de los planes de accion | °Cuiaces) 1 <@ B
delas auditorias realizadas.
hal T3 T4 Financieros
Férmula Unidad de Medio de Linea
Cédigo| Linea Estratégica Indicador (es) Meta Responsables Involucrados Inicio Fin
ig o Actividades (es) Indi edida Verifi B: = =
2.2.1.1 Revisar y actualizar las Informe de cumplimiento
matrices de Valoracion y remitido por la D’I)‘(Islén de Division de Desarrollo
Administracién de Riesgos (VAR) de e oot o | 100% | 100% | Departamento Juridico | Insitucionaly Calidad | 01/01/2024 20/03/2024
las NOBACI relacionadas con el drea) earole nsitucional y enla Gestion.
e g Galidad en la Gestion.
2212 Ejecutar las acciones de Informe de cumplimiento Diison de besarroto
itigacion relacionadas con los remitido por la Division de .
riesgos identificados del drea Desarrollo Institucional 100% 100% | Departamento Juridico \nstltuclungs;/“i:‘lldad 01/04/2024 20/12/2024
Juridica. Calidad en la Ges .
Cantidad de
Nivel
— conlos requerimiento de| - completados/Total de %
las NOBACI requerimientos
solicitados. Autodiagnéstico elaborado y Diision de Desarollo
2:2.1.3 Realizar autodiagnstico remitido porla Divisionde | 1009, | 100% | Departamento Juridico | Institucionaly Calidad |  01/01/2024 20/03/2024
NOBACI del el rea Juridica. Desarrollo Institucional y ety
Calidad en la Gestion.
221.4 Ejecutar el plan de accion nforme. fotoivihbed Divisién de Desarrollo
NOBACI relacionado con el drea D o I | 100% 100% | Departamento Juridico | Institucional y Calidad 01/04/2024 20/12/2024
g esarrollo Insttucional y oIy el
N g Calidad en la Gestién.
2.2.1.5 Revisar y actualizar las Informe de cumplimiento
matrices de Valoracion y et oor 18 Dvisidm e Departamento Division de Desarrollo
iministracion de Riesgos (VAR) de P 100% | 100% p: Institucionaly Calidad |~ 01/01/2024 20/03/2024
Desarrollo Institucional y Administrativo o
las NOBACI del Departamento en la Gestion.
! Galidad en la Gestion.
2216 Ejecutar las acciones de Informe de cumplimiento Diison de besarrots
itigacion relacionadas con las remitido por o
NOBACI del Departamento Desarrollo Institucional y 100% 100% Institucional y Calidad 04/01/2024 20/12/2024
Administrativo Cantidad de Calidad en la Gestion.
Nivel de cumplimiento requerimientos
L i in p o %




las NOBACI

requerimientos

solicitados. A o Jaborad
2217 et st todagnosicodaraco sty | oot
NOBACI del Departame " 100% 100% P Institucional y Calidad 01/01/2024 20/03/2024
et Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestion.
s Informe de cumplimiento
2.2.1.8 Ejecutar el plan de accién Divisién de Desarrollo
NOBACI relacionado del remitido por la Divisionde | 309, | 4909, Departamento Insttucionaly Calidad |  04/01/2024 20/12/2024
Desarrollo Institucional y Administrativo c
Departamento Adr istrativo en la Gestion.
Calidad en la Gestién.
2.2.1.9 Revisar y actualizar las Informe de cumplimiento
matrices de Valoracion y remitido por la Division de Division de Desarrollo
Administracién de Riesgos (VAR) de emitido por 8 DNGSIGn de | 100% | 100% | Departamento Financiero| mstiucionaly Caidad | 01/01/2024 | 31/03/2024
las NOBACI del Departamento esarrollo Institucional y
Financiero. Calidad en la Ges
22110 Ejecutar las acciones de Informe de cumplimiento oiison de Desaralo
mitigacin relacionadas con las remitido por la Division de e -
100% 100% 04/01/2024 20/12/2024
RO el pasionades o Conte o ety Departamento Financiero| Instucionaly Caldad | 04/01. e
Financiero. Nivel de cumplimiento querimient Calidad en la Gestion.
con’os requerimients de|  compitados/Toal de
las NOBACI requerimientos.
solicitados.
2.2.1.11 Realizar autodiagnésti Autodiagndstico elaboradoy Divisién de Desarrollo
NOBACI del Departamento o e ooty | 100% | 100% |oepartamento Financero| sttucionlyCadad | 0V/01/2024 | - 2010312024
Financiero. Calidad en la Gestion. enla Gestion.
2.2.1.12 Ejecutar el plan de accion rI:(fV\ul:'lgz dzlcll;nl\l mc o Division de Desarrollo
'NOBACI relacionado del Desarrc “D Instit nal 100% 100% | Departamento Financiero| Institucional y Calidad 04/01/2024 20/12/2024
Departamento Financiero esarrollo Institucional y enla Gestion.
Calidad en Ia Ge:
2.2.1.13 Revisar y actualizar las Informe de cumplimiento Division de Desarrollo
matrices de Valoracion y remitido porla D 100% | 1005 |Oficina delibre Accesoal oy ooy caigag | 02/01/2024 | 20/03/2024
Administracion de Riesgos (VAR) de Desarrolo nstituc 1a Informacién ol y el
Tas NOBACI del drea de la OAI Calidad en Ia Ge: -
Informe de cumplimiento
2.2.1.14 Ejecutar las acciones de Divisién de Desarrollo
mitigacion relacionadas con las remitido por la Divisionde | g, | qqqs |Oficina deLibre Accesoal o 0Ny | 04/01/2024 2011212024
NOBACI del érea de la OAI D?T{TT '”l““c‘,‘:“’]g" y la Informatcién enla Gestion.
alidad en la Gestion.
Nivel de cumpl\mlemﬂ requerimientos.
con los requerimiento de| ~ completados/Total de
las NOBACI requerimientos
solicitados.
Autodisgnceicodaboracoy s de besaroll
22115 Realizar autodiagnéstico remitido por Ia Division de Oficina de Libre Acceso a| D¥ision
2219 Realzar autodioan ety | 100% | 100% ' de Lbre ACCESO Al ngiucionaly Caliad | 02/01/2024 | 20/03/2024
Calidad en la Gestién.
Informe de cumplimiento Division de Desarrollo
2.2.1.16 Ejecutar el plan de accién remitido por la Division de Oficina de Libre Acceso a|
Al Al Institucionz l 1/2024 20/12/2024
NOBACI relacionado de drea de OAI Desarrollo Institucionaly | '00% | 109% la Informacién Institucionaly Calided | 04/01/20: 0/12/20;
enta Gestion.
Calidad en la Gestién.
2.2.1.17 Revisar y actualizar las
2.2.1 Impulsar Informe de cumplimiento s Division de Desarrollo
ist lesgos (VAR) de Iemitido por o ven e | 100 | 100% Divisién de Institucionaly Calidad | 01/01/2024 | 20/03/2024
de Control Interno. foc NOBAC el dres e Desarrollo Institucional y Comunicaciones enla Gestion
e NOBACl Je Calidad en la Gestién.
22,118 Ejecutar las acciones de Informe de cumplimiento
' lente, Divisién de Division e Desarrollo
100% 100% Institucional y Calidad 04/01/2024 20/12/2024
Comunicaciones enla Gest
‘Comunicaciones Cantidad de Calidad en la Gestion.
Nivel de cumplimiento | requerimientos
los o Total de
las NOBACI requerimientos.
solicitados. Avtodiagnéstoo claborad
. et utodiagnéstico elaborado y \
2.2.1.19 Realizar autodiagnéstico e 6 Division de Desarrollo
NOBACI del drea de la ';"‘"'“l:"” la D'V's"’"lde 100% | 100% Division de Institucionaly Calidad | 01/01/2024 31/03/2024
oo esarrollo Institucional y Comunicaciones ety
Calidad en la Gestién.
2.2.1.20 Ejecutar el plan de accion Informe de cumplimiento Divisién de Division e Desarroll
NOBACI relacionado de érea de la P 100% 100% Institucional y Calidad 04/01/2024 20/12/2024
Desarrollo Institucional y Comunicaciones
‘Comunicaciones . P enla Gestior
Calidad en la Gestion.
2.2.1.21 Revisar y actualizar las Informe de cumplimiento Divisién de Tecnologia Division de Desamollo
matrices de Valoracién y remitido por la Divisionde | 1009, | 100% | delaInformaciény | Institucionaly Calidad |  02/01/2024 20/03/2024

Administracion de Riesgos (VAR) de
las NOBACI del érea de la DTIC

Desarrollo Institucional y
Calidad ena Gestion.

Comunicacién

enla Gestion.




2.21.22 Ejecutar las acciones de

Informe de cumplim
remi o

Divisién de Tecnologia
v

Divisin de Desarrollo

mitigacion relacionadas con las emitido por la DISionde | 100% | 100% | delaInformaciény | mstiucionalyCaidad |  04/01/2024 | 20/12/2024
NOBACI del drea de la DTIC r y Comunicacion enla Gestion.
Calidad en la Ges
Cantidad de
Nivel de cumplimiento | requerimientos
| los d T %
las NOBACI requerimientos.
solicitados. dinanbetico daborado
2.21.23 Realizar autodiagndstico et ot 1a oo o, Divisién de Tecnologia | Division de Desarrallo
21 g P 100% | 100% | delalnformaciony | Institucionaly Calidad | ~ 02/01/2024 20/03/2024
NOBACI del érea de la DTIC Desarrollo Institucional y Comunicacion enla Gestion.
Calidad en la Gestién.
Informe de cumplimiento
. N " - Division de Tecnologia Division de Desarrollo
22124 Ejecutar e plan de accién remitido porlaDivision de | 1005, | 100% | delalnformaciony | msttucionalyCalidad |  04/01/2024 |  20/12/2024
NOBACI relacionado de érea DTIC Desarroll Institucional y o acen ey oo
Calidad en la Gestion
iministracion de Riesgos (VAR) de remitido por la Divisionde | g, | qqqy, | Departamentode |l oo cisad | 01/01/2024 20/03/2024
Desarrollo Institucional y Planificacién y Desarollo .
las NOBACI del Departamento de ena Gestin.
ol Calidad en la Gestién.
Planificacién y Desarrollo
2.2.1.26 Ejecutar las acciones de Informe de cumplimiento Siiston de Desarats
mitigacion relacionadas con las remitido por la Divisién de Departamento de ision "
NOBACI del Departamento de Cantidad de Desarrollo Institucionaly | %% | 1%%% |pianificaciény Desarrollo Institueionaly calidad 04/01/2024 201272024
Planificacion y Desarrollo . . antidac Calidad en la Gestion. .
Nivel de cumplimiento | requerimientos
con los requerimiento de|  completados/Total de %
— Tas NOBACI requerimientos
solicitados.
2.2.1.27 Realizar autodiagnéstico Am‘fd“:"s“f:g'ab"g:z"ey
NOBACI del Departamento de Desarmlmnsmuc 1 100% 100% 01/01/2024 31/03/2024
Planificacién y Desarrollo " y
Calidad en la Gestién.
2.2.1.28 Ejecutar el plan de accién Informe de cumplimiento oiiston de Desarats
NOBACI relacionado del remitido pora Divisién de Departamento de isién
Departamento de Planificacién y Desarrollo nstitucionaly | '°*% | 1%% | planifcacin y Desarralo| ""*cionaly Caldad | - 04/01/2024 201272024
Desarrollo Calidad en la Gestién.
22129 Coordinar y asistir a las Snisonde et
dres en & revlclén y actuallzacién Informe de cumplimiento Insttucionaly Caidad enla | Todas las dreas o1/01/2024 | 20/03/2024
de las matrices de Administracion consolidado oy el
de
22130 Gestionar la actualizacion Diision de Desarrolo
del autodiagndstico NOBACI de Informe de cumplimiento Insttucionaly Calidad enla | Todas las dreas 02/01/2024 20/03/2024
fagnés consolidado
todas las areas involucradas. Gestién
Calificacion obtenida en | Calificacion obtenida en
— elindicador de las elindicador de las % 6% | 85%
ACI.
2.2.1.31 Gestionar la actualizacién Division de Desarrollo
del plan de accién NOBACI de todas '“'°"“§$;“y:::g“‘e"'° Insttucionaly Calidad enla | Todas las dreas 03/01/2024 20/03/2024
las éreas involucradas. Gestion
221,32 Monitorear el cumplimiento Diisign de Desarrolo
del plan de accién NOBACI de todas Informe de avance del plan de Insttucionaly Calidad enla | Todas las dreas 04/01/2024 2011212024
L accién NOBACI
las dreas involucradas. Gestién
Formula Unidad de Medio de Linea
Cédigo Linea Estratégica Actividades Indicador (es) 5 o it Meta Responsables. Involucrados. Inicio Fin = = = & = Observaciones.
23.1.1 Identificary selecclonar las Acta de seleceidn de dreas Departamentode | Departamento de
areas a participar del programa de para partcipar en el oepartamentode | lanificaciony ovon2024 | 29/02/2024
intercambio interinstitucional. programa de intercambio Desartolo.
Cantidad de toria de # 0 2
ejecutados. intercambios ejecutados.
ision de
2.3.1.2 Identificar y seleccionar las 'g‘"”"’ de g Departamentod Relaciones
stituciones de interés para realizar omunicaciones de epartamento de Interinstitucionales. |  01/01/2024 20/03/2024

tercambios interinstitucionales.

acercamientoa las.
instituciones seleccionadas.

Recursos Humanos

Departamento de
Planificacion y
Desarrollo.




2.3.1 Disefiar un programa de
intercambio interinstitucional
para promover la incorporacion

23.1.3 Elaborar el Plan de

acercamiento con las entidades u Departamento de
de buenas précticas. et oara Plan de trabajo R ces | 0170472024 31/05/2024
intercambio de buenas practicas
Cantidad de Sumatoria de
# a 6
realizados. ejecutadas.
2.3.1.4 Coordinar el acercamiento Cadenas de correos de Departamento de
con entidades u organismos para intercambio con las R“:ins Humanos 01/04/2024 20/12/2024
intercambio de buenas précticas entidades seleccionadas
23.1.5 Gestionar la asistencia a los " - o
‘acercamientos concertados para la | C2ntidad de Sumatoria de B Informe de intercambios o ) Departamento de Division de
Relaciones 01/04/2024 20/12/2024
realizacién de intercambios " . realizados, aprobados. Recursos Humanos )
realizados. cjecutadas. Interinstitucional
2.3.2.5 Completar las. ignad: Nivel
’ ‘ Informe de avance del plan de Departamento de
enla plan | programas/ Total de % o% | 100% 02/01/2024 2071272024
presentadas en el o 2023. de accion. actividades completadas. accidn. Recursos Humanos | - Direccién General
2.32.6 Completar las tareas | Nivel de cumplimiento | Cantidad de actividades
asignadas en el plan de accionde | 11110 SUmpImeno | Cantad de actiidate " Informe de avance delplande| oo | ;oo Departamento Departamentode | g0 2027202
propuestas presentadas en el afio prgnewhatanlll Ik il ompletadas. accion. Administrativo Recursos Humanos
2023 :
2.3.2 Implementar una cultura de
organizar grupos focales para [2.3.2.7 pletar las ignad: Nivel
] ‘ Informe de avance del plan de Divisién de Departamento de
proponer y evaluar enla programas/ Total de % o% | 100% 02/01/2024 20/12/2024
" " et P actividades completadas. accion. Comunicaciones | Recursos Humanos
procesos.
Listado de asistencia/plan de
2.3.2.9 Velar por el correcto " .
funcionamiento del comité mixto de rebajo det com 0 4 Departamento de 02/01/2024 20/12/2024
oo ot salud y seguridad laboral/ Recursos Humanos
. . Minutas de reuniones
Cantidad de encuentros | Sumatoria de encuentros "
realizados. realizados.
2.3.2.10 Velar por el correcto -
. < Division de Desarrollo
funcionamiento del Comité de Listado de asistencia . "
4 4 4
institucional de f calidad segun Minutas de reuniones ° nstituciona  Caldad en Calidad 03/03/202 0121202
normativa aplicable.
233.1 Selecclonar e personal a
> Listado de participantes Departamento de .
4 4
::‘r::,l‘:i":‘:r,\‘;l ;;l:zgal;:\i de seleccionados. Recursos Humanos Todas las dreas 02/01/202¢ 29/02/202¢
233 Impl 2332 Haborar y sodaliar el programa Correos de socializacién et g, | Todaslas dreas 01/03/2024 20/03/2024
de entrenamiento cruzado que P°’°e“':,“’f5 :’“e' "e“‘f"a' Cantidad de participantes en
impulse la yel adierity el programa/ Total de % 20% | 30%
desarrollo profesional de las. . m:a"?le o orezado. convocados. — .
) . informe de avance de la
person: 2.3.3.3 Ejecutar el programa de. A Departamento de
entrenamiento elaborado. ejecucion del entrenamiento Recursos Humanos Todas las dreas 01/04/2024 20/09/2024
cruzado
Informe de impacto del
23.3.4 Medir el mpacto del programa programa de entrenamiento Departamento de Todas las dreas 01/10/2024 20/12/2024
de entrenamiento cruzado. Recursos Humanos
cruzado
Departamento de
Planificacion y
2.3.4.1 Elaborar el plan de capacitacién Convocatorias Divisién de Evaluacion del Desarrollo.
en materia de gestion del cambio y la Lists do scictoncia D::"":e“‘n v":ﬂ‘::;‘::d:n 02/01/2024 29/02/2024
innovacién en el trabajo. Departamento
Administrativo
inanciero
2.3.4 Disefiar e implementarun |, o\ o Listado de personal
plan de desarrollo de habilidades | I Cantidad de personas | (s seleccionado para la Divisién de Evaluacion del o3/01/2024 22972025
pulsen la | P2"iEP2" . it materia " : " capacitacién de gestion del 0 30 | Desemperioy Capacitacion
gestion del cambio y la Programadas. de gestién del cambio capacitadas. cambio.
innovacion en el trabajo.
2.3.4.3 Gestionar Ia ejecucidn de las Informe de plan de. Divisi6n de Evaluacion del o1/0a/2020 20/09/2024

capacitaciones identificadas en el plan.

Indicador (es)

Formula
Indicador

Unidad de
Medida

capacitaciones identificado

Desempefio y Capacitacién




2.4.2 Establecer un sistema de
itoreo que permita la
evaluacion efectiva del

2421 Aplicar los ajustes

realizar el monitoreo

% de logro de los

Division de Formulacién,

Departamento de
Formulacién, Monitor

Porcentaje de . ; reo
elaboracién de planes de accién |de las actividades al 100% en el cumplimiento promedio de | objetivos definidos en el % Informes d"' ’;‘7';{:;:;* o5% | 95% M“"I""""V Evaluacionde | e Ll acién de Planes, | 02/01/2024 20/03/2024
de mejoras y su op Sistema ificacion, Monitoreo i POA 2024 generados del Planes, Programasy | brogramasy Proyectos
ejecucién, ademis, ser la base |y Evaluacion (SPME) Proyectos del MH
para el otorgamiento
incentivos alos colaboradores.
2.4.3 Revisary ampliar el |, , 5 1 p/ogramary ejecutar la .
programa de reconocimiento | ,y(og4 ge log incentivos no Informe encuesta de Departamento de Recursos
incentivos o manetarics s efimidon el comporadesconel | posivs  Ttal do % satisfocetén apicade. 0% | 90% et de & Todas lasdreas 01/03/2024 20/12/2024
970 de | 5 rograma de incentivos. P
metas.
Resultados Esperados:
1
2.
3.
Formula Unidad de Medio de Linea Financieros
Cédigol Linea Estratégica Indicador (es) o d edio de Meta Responsables Involucrados Inicio Fin
o o [ (] Indicador Medida Verificacion Base w0g) Us$)
Documento de Disefio de la s
i o s | odnte | o | somne
socializacion del Marco Estratégico. del Marco Estratégico esemperio y Capacitacic
[ | 251 promoverla Porcentaje servidores
con el nuevo marco estratégico Qe di tinany Cantidad de servidores que nforme de ecucion dela
de la DGJP (Misi6n, vision,y  |2.5.1.2 Ejecutar las actividades de la comprenden ¢l Marco Division de Evaluacion del Division de
s vision, comprenden el marco % . izacio 6% | 0% 1/10/2024 20/12/2028
valores) y afianzar el campafia de socializacion. . w:‘ég, o mediante estratégico/ Total de ::'“Dagtde‘ 5"?‘5""1“[0';"9' Desempefioy Capacitacion | Comunicaciones 01/10/20: 0/12/20: 800,000
compromiso del personal para el personal. arco Estratégico disefiada.
o encuesta
[ — mismo.
2513 Realizar jornada de integracion y Convocatoria ala jormada de Departamento de sion de
motivacién asociado al fortalecimiento integracién / Fotografias de Rez‘:’m Hamancs Comunoasiones 01/10/2024 20/12/2024
de la cultura organizacional. la jomada de integracion
25522 Elaborar plan de accién con Plan de accion de bienestar Diision de Organizacion del o1/01/2024 20/03/2024
temas de bienestar emocional emocional.y aprobado Trabajo y Compensacién
2.52.3 Ejecutar plan de accion de _—
temas de bienestar emocional Inferme dé cecucion de plan Dision do Omgnizaciin del ovoa024 | 201272024
elaborados. oy Comp
2524 Mantener actualizado el Informe de novedades de los Diision de Organizacion del 020012024 20122024
registro antropométrico de personal. registro Antropometrico Trabajo y Compensacién
2,525 Ejecutar el plan de accién
producto del levantamiento Informe ‘lﬁiﬁ?:;i del plan Diién do rgarizacin dl 02/01/2024 2012/2024
antropométrico de personal. oy Comp
2.5.2.6 Programar y ejecutar Cantidad de jornadas de | Sumatoria de jornadas de M Informe de los operativos de | 5 |oivisin de organizaciondel | oo 0210172024 2011272024
jomadas de salud integral. salud realizadas salud realizadas salud realizados Trabajo y Compensacién
2,527 Revisar y gestionar la
actualizacion y formalizacion del Programa de Jubilacion Departamento de i 6
Programa de Jubilacién Momentos. Momentos de Disfrutar epar a":fum‘;":s fecursos del Trabajoy 02/01/2024 20/03/2024
de Disfrutar a favor del personal en aprobado Compensacién
roceso de pension.
i i Cantidad de Programa
sna |de Jubilacion Momentos | Sumatoria de programas s
2.52.8 Elaborar el plan de accion a # o ot 0 1
Gjeeutor con ol pereonal en proceso | 4¢ Disfrutar revisadoy | - revisados y aprobados Plan de acién revisadoy oepariamerto de Reusos | ™17 50 0210172024 20/08/2024
de pension. Compensacién
2.5.2.9 Ejecutar el plan de accion s
elaborado con el personal de Informe de efecucién de plan Departamento de Recursos | °V1%p 1 0o 01/04/2024 201272024
acuerdo a los lineamientos de accién aprobado Humanos . !
ompensacion
aprobado.
Departamento
By Administrativo
2,531 Revisar y actualizar el y .
programa de capacitacién de lideres Programa de capacitacion Divisidn de Evaluacion del 01/01/2024 29/02/2024
os medion elaboradoy aprobado. Desempeiioy Capacitacion | Departamento
¥ man - Cantidad de mandos Financiero,
Porcentaje de mandos
— i medios % 75 | 00%
orograma. capacitados/Total de
2.5.3.2 Ejecutar programa de mandos medios. ';:g"r':“":::?:"a'"czf::zge/' i6n de Evaluacion
capacitacién de lideres y mandos fma s de a‘;s‘mua del Desempefioy 01/03/2024 20/12/2024 800,000
medios elaborado. Capacitacion
Convocatorias
Convocatoria a las jornadas Divisién de
2.5.3.3 Programar y ejecutar Cantidad de jornadas de |sumatoria de jornadas de de integracion de grupo / Departamento De s ﬁ:’“:’“;“‘“":‘ N
jomnadas de integracién y dinmicas |integracién de grupo | integracion de grupo # Fotografias de las jornadas 0 4 Reczrm Hamanes eccion c:é:Y:e' lomia | 01/01/2024 20/12/2024
e grupo. realizadas realizadas de integracion / Listados de Traneponestn
asistencias ‘o Norte
Porcentajede | Cantidad de
2.5.3.4 Asistiry participar enla ol e e | colaboradores que Listado de asistencia / Division de Departamento de
omada de integracion y dinémicas e asistieron en la jornada % Fotografias delajomadade | 0 | 100% P 01/01/2024 20/03/2024
2.5.3 Desarrollar participaron en la Comunicaciones | Recursos Humanos
fe integracion / Total de integracior
capacitacion integral orientado a fomada colaboradores del drea
los lideres y mandos medios para|
fortalecer las competencias
gerenciales y de liderazgo.
i Cantidad de colaboradl
2.53.5 Asistir y participar en la oo e | Santdadde coborndores Listado de asistencia / Departamento de
jomada de integracién y dinémicas a a X % Fotografias de la jornada de 0 100% | Seccion de Mayordomia P 01/04/2024 20/06/2024

de grupo programada por RRHH.

participaron enla
jornada

deintegracion / Total de
colaboradores del irea

integracién

Recursos Humanos




Porcentajede | Cantidad de colaboradores .
2.5:36 Asistiry participar en la - Listado de asistencia /
jomada de ntegracicnyy dinémicas | cClaboradores que en o Jormada % Fotografias dela jomada de | 0 | 100% Seccion de Departamento de | g1/07/2094 | 207092020
P A participaron enla | deintegracion /Totalde . Transportacién | Recursos Humanos
Jornada colaboradores del irea
) Cantidad de
cosrenis  |Porarag se Listado de asistencia /
por RRHH. ici enla asistieron en la jomada % Fotografias de la jornada de 0 100% o Servicios R anes 01/10/2024 2011212024
(Oficina Regional Norte) jonada gracion / Total de integracion
colaboradores del rea
Formula Unidad de Linea m Tz " ™ Financieros
lcodig Linea Estratégica Actividades Indicador (es) Fomula nidad d hledio de Linea | veta Responsables Involucrados Inicio Fin No = =
3|2l 3 lal s | 6l sl 10 u | 1
Divisién de
Tecnologia de la
Informacion y
3.1.2.8 Completar los requerimientos de C“m%;::l::‘:;f:xeﬂw‘ Divi Desarrollo comunicacion
documentacion necesarios para la Insttucional Y Caldad en la 02012024 | 201272020
: e, requerimientos completados e el .
validados por Tecnologia "
y Tramites de
3.1.2 Impulsar el desarrollo e Bl
implementacién de herramientas
Cantidad de cencaciones Sumatoria de “ o0
gestion efectiva de los servicios ovtenidas recertficacones obteridas Tecnologia de la
electrénicos. Informacién y.
comunicacion
T — Coreos de Requerminics oepanameriode
comunicacién en el proyecto de Divisién de Comunicaciones|  Planificacién y 02012024 | 2071272028 2000000
implementacién de a NORTIC A5 requerimientos completados Desarrollo
implementacidn de fa - validados por Tecnologia <
y Trémites de
Pensiones
T 13 LE] 3 nancieros
Formula Unidad de Medio de Linea
codigol Actividades Indicador (es) o e e Meta Responsables Involucrados Inicio Fin No Financleros - = Observaciones
12| 3 al s | 6l7ls 10 1| 12
3.2.1 Impulsar la apertura y : ] .
e e ture [3:217 Completar s requerimientos | Cantidad decentros [ g Certifcaionde a Dieccicn de Divisién de Tecnologia
tecnologicos para a habiltacién de aperturados y # Servicios validando a entrega de| 2 2 | delainformaciony 01/07/2020 201272028
atencién al piblico en puntos tu habilitados ci¢
puntos de atencién. habilitados. los requerimientos tecnologicos. Comunicacion
estratégicos.
n i E] T4 Financieros
Formula Unidad de Medio de Linea
L
Codigol Indicador (es) Fn ridad d e Meta Responsables Involucrados nicio Fin No Financleros Observaciones
lcador =5 RD$ uss
al s | 6|78 10 n | 12
Direccion General
3321 Identificar las entidades y peparamento dodico
::v"oer(::li: u::;:::::: °:|'§C§:§ Levantamiento de entidades y Divisi6n de Relaciones 02/01/2024 30/02/2024
P y plan de contacto Interinstitucionales | Direccién de Servicios y
el plan de contacto con esas e e s
entidades.
wision de
Direccion General
332 Gestionar alianzas
estratégicas orientadas a obtener| Cantidad de alianzas | Sumatoria de alianzas . Departamento Juridico
. # Constancia de contacto 1 1 .
beneficios a favor de jubilados y |3.3.2.2 Ejecutar plan de visitas con logradas. concertadas. Divisién de Relaciones
3322 Elecutar plar (coreos, comunicaciones, e | oneceande senicony| 010412026 | 2071212024 100000
minutas) Trimites de Pensiones.
[ Dvisignge
Departamento Juridico
3230y s et T ot o B
Y ploras. Direccion de Serviiosy
Trémites de Pensiones




Planificaciony
Desarroll.

Porcentaje de
implementacién de la cronograma de trabajo | )t ac) Total de % Convocatorias / Lista de 0% | 100% | Departamentode 01/01/2024 20/06/2024
" del Programa Burocracia| participantes / Nivel de Recursos Humanos
, acciones programadas Departamento de
Cero disefiado para la avance del plan de rabajo s
DGJP,
Division de Tecnologia
dela Informaciény
[ Direccion de Servicios|
Trémites de
5 b Division de Formulacién, y
343 Formulary ejecutar | 3.4.3.1 Elaborar a jedewamies | St eTien " Acta de constitucion delos | oo | g | Monitoreoy Evaluacionde | Pensiones. ovovas | aonzae
Ia simplificacion de tramites. |l simpliicacion de trémites. simplificados. simplificados proyectos aprobados. Planes, Programasy. | ireccien de Nomina
roye y Seguimiento al
toma de Reoarto
Eje Estratégico 4: Comunicacion Institucional
a1 v oportuna
nancieros
i i ) Formula Unidad de Medio de Linea i . _— X
Codigol Linea Estratégica Indicador (es) I i G Meta Responsables Involucrados: Inicio Fin No Financieros Observaciones
S e [ & Indicador Medida Verificacion Base RDS uss
41.1.1 Revisary actualizar la matriz e . .
PR lach i Matriz e grpos d nterés bisiondeRelciones | - oeparamento e oova0ze | 200032028
s actualizada y aprobada nterinstitucionales anificaciony
necesidades. Desarroll
41.1.2 Gestionar a implementacién | Indice de percepcion de | | 6
s ; " %€ | indice de percepcion de Informes de avance de la s .
I
de las acclones de mefora o P e e | 105 orupos de interés con % implementacion de plan de gg% | Division deRelaciones | 15 1o greas | 020172024 | 2011212020
entificadas en las encuestas con el accionar dea |19 91¢P0S de nteres o ; Interinstitucionales
tas " ) accién.
realizadas a s grupos de interés. Gl
41.1.3 Aplicar encuesta de
monitoreo para medir la nforme de encuesta. Divisién de Relaciones ooz | 20n22028
satisfaccion de los grupos de Interinstitucionales
interés.
41.1.4 Coordinar a definicién de CTeCEToN eneraT
contenidos e identificar las
4.1.1 Elaborar e implementar un |entidades exponentes para la Mintas de reuniones Divisién de Direccion de Reparto | - 2/91/5024 31/01/2024
! leme ] Comunicaciones
sistema de comunicacién que | Participar en el programa de radios
2 " Divisién de
y Hablemos . Dlvisién de
[T informaciones relevantes hacia o o contrmne
oo grupes do interée, - |411.5 Gestionar la confimacion de - )
los exponentes a participar en ¢l Correos de Invitacion Division de 02028 2000312028
programa de radio Hablemos de Comunicaciones Comunicaciones
Pensiones.. Cantidad detemas | Sumatoria de temas
— tratados en el programa | tratados en el programa o 3
41.1.6 Elaborar el cronograma con | de radio Hablemos de | de radio Hablemos de as de Prensa onionde
los temas a desarrollar en el Pensiones nsiones Listados de Asistencias Comunicaciones 0/01/2024 31/03/2024
programa Hablemos de Pensiones M 05, videos
Direccion de Reparto
o Eleeuter el cronograma de Publicidad/link de los o e s J o o044 | 201272028
) programas/fotos
Interinstitucionales
4118 Organizar conversatorio | Cantidad de Sumatoria de as de Prensa Dhision de Departamento
entre el DG y grupos de interés Listados de Asistencias 1 2 o s cpartament 01/04/2024 | 30/06/2024
relevantes. ejecutados ejecutados. 05, videos
4121 Revisary adecuar el
programa de intercambio de Programa de intercambio de Divisién de sién de [ —
informacién entre dreas. (plan piloto informacion actualizado. Comunicaciones Comunicaciones
20)
4122 Socializar con las dreas .
A utas de reuniones / Divisién de
seleccionadas Ia ejecucian del Minutas de reuniones ! conisionde o1/04/2024 | 30/08/2024
programa.
4123 Ejecutar el cronograma de Informe de Ejecucion del Dision de onision de
rabajo con cada una de las dreas cronograma de trabajo o/04/2024 | 30/09/2024
Comunicaciones Comunicaciones
involucradas.
Informe de Ejecucion del
41.2.4 Partcipar activamente en el cronograma de trabajo
programa de intercambio de remitido por Divisién de Departamento Juridico o1/04/2024 | 30/09/2024
informacién entre dreas Comunicaciones.
4.1.2 Desarrollar un programa de
icacién i indice de percepci6n de | Cantidad de valoraciones
orientado a fomentar el trabajo los colaboradores conla|  positivas/ Total de s | o0n
en equipo y el cumplimiento de comunicacion intema | valoraciones obtenidas.
':;'P“.Y el cumplimier unicacion valorac : Informe de Ejecucion del
4125 Partcipar acti cronograma de trabajo Division de Validaciony [ [
programa de intercambio de femitido por Divisién de Registio de nstrumento | DN de | ot0a2004 | 30/09/2024
informacién entre dreas. Comunicaciones. Legal
4126 Revisary actualizar el Programa de comunicacion Dision de Onision de
programa de comunicacion interdepartamen ovon2024 | 310372028
Comunicaciones Comunicaciones
interdepartamental actualizado
4127 Seleccionar un dreay
coordinar 2 ejecucion de las Minutas de reuniones Divisién de Divisién de ovoazozs | 30062020
actividades y acciones definidas en Comunicaciones Comunicaciones
el programa.
4128 Medir el impacto del Divisonde Oision e
programa de comunicacion Informe de resultados 01710204 | 201272028

interdepartamental.

Comunicaciones

Comunicaciones




" " Formula Unidad de Medio de Linea i " Ti T T4 — nancleros .
Cdigo Linea Estratégica Actividades Indicador (es) - e oo Meta Responsables Involucrados: Inicio Fin > : o w TR - -
Division de
4.21.1 Gestionar la implementacién !"Id(::!;]:‘:pop::: im:r’é: ©| indice de percepeion de Informe de cumplimiento del Diviién de Relaciones | oo
del protocolo de comunicacion con | del los grupos de interés con % " ob: 85% P ionals Departamento ds 02/01/2024 20/12/2024
los grupos de interés ya realizado, | C°O" & acCionardela | oy oo ionar de la DGJP. protocolo aprobado. Interinstitucionales epartamento de
9 DGJP. . Planificacion y
Desarrollo
4.2.1 Definir e implementar
de comunicaciony | 42.1.2 Disefiar un plan de visitas y Diision de Refacion
1aDGJPy deint Plan elaborado y aprobado. 0 1 'sion de Relaciones 02/01/2024 31/02/2024
sus grupos de interés. | elovanton Interinstitucionales
Cantidad de encuentros | Sumatoria de encuentros M
realizados. realizados.
4.2.1.3 Realizar encuentros con
grupos de interés relevante Minutas de reuniones Division de Relaciones
identidades en el plan para revisién Listados de asistencia. o ‘ Interinstitucionales 01/04/2024 201272024 10000
de temas comunes.
4.2.2.1 Definir con la direccion
generallos grupos de interés Divisién de Relaciones |
levantes para gestionar scuerdos propuesta aprobada por el DG ision de Relaciones | Direccion General. | 02/01/2024 | 31/03/2024
4.2.2 Gestionar alianzas | 4© C00Peracion-
estratégicas entre los grupos de Cantidad de alianzas
interés y la institucién que estratégicas Sumatora de alanzas 3 4
] s 4 e gestionadas. Departamento de
cooperacién con los grupos de Propuesta elaborada Diviién de Relaciones | Planificaciony 01/04/2024 30/06/2024
interes seleccionados. interinstitucionales | - Desarrallo
Direcién General
4.2.2.3 Gestionar la formalizacién de)| jvision de Relaciones Direccién General
acuerdo de cooperacién con la Acerdos firmados. o e o acione Departamento o704 | 201272028
institucion seleccionada. Juridico
4.2:3.1 Gestionar con instituciones g';“'.“ on lae i Cf”f;::s omsionde |
recreativas y culturales actidades sumatoria de acthidades # correspondientes. 5 7| Pivisién de Relaciones 02012024 | 201272028 40000 Refrigerios y suvenires.
filiad jonad realizadas. g Listado de asistencia. Departamento de
afiliados y pensionados. Fotos Recursos Humanos
4.2.3.2 Gestionar acercamiento con
el Homocentro Nacional para Comunicacion o correo de Division de Relaciones
impartir charlas de concientizacién gestion con el Homocentro Interinstitucionales 01/01/2024 29/02/2024
de orientacion al personal sobre Nacional
donacién de sangre
[~ 4.2:3. Impulsar el desarrollo de
una cultura de responsabilidad
social que contribuya al
4233 Realizar de oisiond
entre la DGJP y el entorno. 6 ision de
’ it me‘: - Listado de persona) calfcado) oepartamento de Relaciones 01/02/2024 | 20/03/2024
instucion calficado para donar | ¢ e
sangre o donacion de sangre | Sumatoria de operativos M N |
A realizados
realizado
423.4 Organizary realizar operativo . . Divisién de
de donacién de sangre con el Histado de asistencia/ Fotos poepartamento de. Relacione o1/04/2024 | 31/05/2024
personal identificado. - Interinstitucionales
4235 Elaborar informe de resultado Informe de resultado del Departamento Divisién de
del operativo de donacién de operativo de donacién de Recoraon Hom s 01/06/2024 20/06/2024
sangre realizado. sangre Interinstitucionales
Codigol Linea Estratégica Actividades Indicador (es) :‘d’l""'" “":m:’ vmh i Linea | ety Responsables Involucrados Inicio Fin ™ 3 T No Financieros Financieros Observaciones
Direccién de Seniciosy
4311 Actualizarlos pilares de Minuta de reunion e e enoonee | o2j01/2028 /0172026
campafia publicitaria. Sistema de Repartoy
Nomina de Pensionados
el I Compa detads vt Comicdres|  Dveccncenl | oonzoos | asorpons
. amero de
intervenciones de ‘Sumatoria de
— _ utoridades de la DGJ i # 4 14
4.3.1 Disefiar e implementar ‘en medios de ‘medios.
campafias do publicdad e 143,13 Eaborar lconograma de Cronograma de campafia
';I‘;:"':'r;“ r:" m:‘ e trabajo para la divulgacion de la publicitaria elaborado y Divisién de Comunicaciones | Direccién General 02/01/2024 29/03/2024
aprobado

‘comunicacion.

campafia publicitaria




43,14 Gestionar Ia ejecucién del
cronograma de trabaio para la Informe de nivel de avance de .
con e s o s blcitara o o trabas Division de Comunicaciones 01/04/2024 2071272028
en los medios establecidos.
| Indice de percepcion de | Cantidad de valoraciones
43,15 Medir el impacto de s campara | "1°% 92 PeSePIdn e | Caneed 0o ioracer o informe de encuesta e | 8% | oivision de Comumicaciones o1/10/2024 2011272024
publicitaria. realizada
accionar dela DGJP. | valoraciones obtenidas.
4411 Realizarsondeo de os medios informe de sondea de los Division de Comunicaciones 02/01/2024 2071272028
de comunicacién definido en I politca de comunicacion
(radio, televsion y redes sociles).
4.4.1.2 Disefary aplicar encuestas para Datos crudos de encuesta
4.4.1 Definir o Implementar | meir a percepcion de la imagen e Division de Comunicaciones 02/01/2024 30/11/2028
mecanismos de monitoreoy | institucional. P
control que permitan evaluar el Cantidad de informes de| Sumatoria de informes N N 0
posicionamiento de la imagen monitoreo elaborados, elaborados.
institucional tanto interna como
[ externa.
4.4.13 Disefiary aplicar encuestas para
Correo de requerimiento de
medi la percepeidn de la comunicacion jvisién de Comunicaci 4 4
edirla percepcion de la comunicacid aplicacion de encuesta Division de Comunicaciones 02/01/202 30/11/202
interna.
4414 Elaborar informe de resultados informe de resultados de
de los mecanismos de monitoreo Division de Comunicaciones 01/04/2024 2071272028
encuestas aplicadas
utizados
i Férmula Unidad de Medio de Linea
Cédigol Actividades Rutinarias Indicador (es) Meta Responsables. Involucrados Inicio. Fin
o pbAEILLE D) o Indicador Medida Verificacién Base
1.1.1 Elaborar informes de opinién Informe trimestral de opinién ”
1
(2o sogin redoenmvento, o Departamento Juridico 02/01/2024 20/12/2024
1.2 Elaborar escritos de defensa Informe trimestral de
y/o recursos de representacion para escitos de defensa y de Departamento Juridico 02/01/2024 20/12/2024
12 DGJP. fepresentacion legal
1.1.3 Coordinar Ia representaci6n de
2 Informe de resultados de la ”
02/01/2024 2012/2024
13 DGJP en relacidn a demandas y representacion en rbunales Departamento Juridico 2/01/ N
Iitigios ante los tribunales
1.1.4 Elaborar diferentes Informe de requerimiento y
documentos legales segin la Nivel de eficiencia en la ) fespuesta de documentos Departamento Juridico 02/01/2024 20/12/2024
naturaleza del Requerimiento. Cantidad de solicitudes legales
respuesta a los
— recibidas/Total de % 95% | 95%
requerimientos de | gqjicides procesadas; Direccién General
asesorfa legal. g 5
R 115 Elaborar  tramitar oficios de forme de oficios )
" suministroy : 6 e ot o Departamento Juridico | ¥ emite de 02/01/2024 20/12/2024
idi retos para ol anteproyectos tramitados Pensiones.
requeridas por la instituci Departamento de
Trimites de
TIECcIon Generar
1.1.6 Dar segui y Trémite de
cumplimiento de sentencias Informe de resultados de Departamento Juridico Pensiones 02/01/2024 201122024
i sentencias emitidas.
emitidas. Direccién de Gestion
al Sistema de Reparto
117 Administrar, actualizar y C:;‘m’x;“:ﬁﬁ;:\’ﬂ':’::'l‘:"
contolrel reposiori el marco e oatin o e, Departamento Juridico 02/01/2024 20/12/2024
! - juridico institucional.
1118 Ry vl lospoderesdo| 0005 PECCLET | umatoadominutos en e e con coreosde ison d Atencion
representacién sometidos por los d: odeyres e el sistema E-Flow de los # ooy raamecta s Ohr 2hr | Departamento Juridico o iblivg 01/01/2024 20/12/2023
usuarios. P d tumos derivados. ¥ resp!
representacién. Santiago.
Divisién de Organizacién
121 Realizarencuesta de cima del Trabajoy 02/01/2024 20/03/2024
organizacional. y
Compensacion
Informe de encuestadeclima | ge | gy
elaboradoy aprobado
12,2 Realizar nforme sobr Nivel de satisfaccion de los | Numero de valoraciones Diviién de Organizacion
2.2 Realizarinforme sobre encuesta | cojaboradores con el clima | positivas/Total de % del Trabajoy 02/01/2024 20/03/2024
i i Compensacién
1.2.3 Gestionar l sociaizacion de los Convocaria para socializacién de Division de Organizacién | g ooy o
resultados de Ia encuesta de Clima y resultados de cima /Uistade | 0 1 del Trabajoy 02/01/2024 20/03/2020
; " y Recursos Humanos
Cultura Organizacionsl asistencia Compensacion
1.2.4 Ejecutar Plan de accidn de los o :::::i::: on | Cantidad de actividades Informe sobre plan de accidn de isién de Organizac
resultados de la encuesta de clima dZacuén P dlrn: ‘programas/ Total de % resultados encuestadeclima | 80% | 100% del Trabajoy 01/04/2024 20/12/2024
organizacional 2023. . actividades completadas. organizacion Compensacién
organizacional.
Division de Organizacién
125 Reslaar ancestade grencn y del Trabajoy 01/10/2020 2011272028
g Compensacion
p Numero de valoraciones
o for Informe de encuesta gerenciay | gno | gee




iderazgo. valoraciones obtenidas. liderazgo
Division de Organizacién
126 Realuar nforme de encuesta “ del Trabajoy 01/10/2024 2011272024
& v 80 Compensacion
1.2.7 Aplicar isfaccio isfaccio Informe de encuesta de Division de Evaluacion
[ [ d usuarios con el P satisfaccion con el servicio 93% 93% del Desempefio y 01/04/2024 20/06/2024
Recursos Humanos. recibido. valoraciones obtenidas. ofrecido por RR.HH. Capacitacién
1.2.8 Socializar los resultados de la
encuesta de Climay Cultura N Departamento de Departamento de ov/oaf202 a0/0a/2024
Organizacional con el personal bajo su Desarrollo| Recursos Humanos
supervision.
1 y comrol 1.2 resultados de la
organizacional encuesta de Clima y Cultura Departamento de
1 i 1/04/2024 2024
Organizacional con el personal bajo su Departamento Juridico Recursos Humanos 01/04/20: 30/04/20:
supervision.
1.2.10 Socializar los resultados de
la encuesta de Clima y Cultura Departamento Departamento de
1 1/04/2024 2024
Organizacional con el personal bajo Administrativo Recursos Humanos 01/04/20: 30/04/20:
Su supervision.
1211 Socializar los resultados de la
encuesta de Clima y Cultura Departamento de
1 01/04/2028 30/04/2028
Organizacional con el personal bajo su Departamento Financiero| pecrsos Humanos 04/ /os/:
supervision.
1.2.12 Socalizar los resultados de la
encuesta de Climay Cultura Listado de participacién y Division de Departamento de
it . matoria de jorn 1 01/04/2028 30/04/2028
Organizacional con el personal bajosu | Cantidad de jomadas de | Sumatoria de jornadas de W Formulario de propuestas de o Comunicaciones | Recursos Humanos /04 /0
supervision. socializacion socializacion s
1.2.13 Socializar los resultados de la
encuesta de Climay Cuitura Division de Relaciones | Departamento de
1 1/04/2024 2024
Organizacional con el personal bajo su Interinstitucionales Recursos Humanos 0104720 30/04120:
supenvision.
1.2.14 Socializar los resultados de la
encuesta de Climay Cuitura L |oficina de Libre Acceso a| Departamento de ov/oa/2024 s0/04/2026
Organizacional con el personal bajo su Ia Informacién Recursos Humanos
supenvision.
1.2.15 Socializar los resultados de la Divisién de Tecnologia
cuesta de Clima y Cultura o Departamento de
1 01/04/2028 30/04/2028
Organizacional con el personal bajo su dela \nlovmampn y Recursos Humanos 1/04/ /0
i Comunicacién
supenvision.
1.2.23 Socializar los resultados de la et e
encuesta de Clima y Cultura Departamento de
1 01/04/2028 30/04/2028
Organizacional con el personal bajo su Recursos Humanos Depanameﬂ}o de 1/04/ /0
o Planificacion y
supenvision. Desarrollo
nar la elaboracion de los Matrz de elabora ” i
acuerdos de desempefo de todo el acuerdos de desempefio firmada Divisién de Evalvacién del | Departamento de 01/08/2024 31/12/20¢
Desempefioy Capacitacién |  Recursos Humanos
Cantidad de acuerdos 'y aprobada por el DG.
elaborados y. " 95% 100%
¥ . Matriz de evaluacion de
1.3 Monitoreo y control del | 1.3.2 Gestionar la evaluacion de los por elaborar y evaluar. desempeio firmada y aprobada .
desempefio I r i por el DG /Correos de :Msmn Te Ev:lua:\ﬁ(n d?l RDepanﬂr:enm de 01/01/2024 20/12/2024
colaboradores. personal. notifcacién de a revisicn de los esempefioy Capacitacién | - Recursos Humanos
acuerdos.
. Cantidad de informes | Sumatoria de nformes .
1:3.3 Eaborar informe técrico de técnicos de evaluacion del | técnicos de evaluacion de # Informe elaborado y aprobado. | O 1| Divisién de Eualuacindel | Departamento de 01/01/2024 20/03/2024
evaluacion del desempefio 2022. Desempefio y Capacitacién |  Recursos Humanos.
desempero elaborado |  desempeito elaborados
l.ll'vlt E\?bnl‘ar ‘el plan de capacitacion Plan de Capacitacién aprobado :Msmn r:e Ev:luir.\‘u;n d}:l RDepir\ir:emo de 01/01/2024 20/03/2024
1.4 Impulso del desarrollo de los | "Sttucional esempeioy Capacitacién |  Recursos Humanos
i Cantidad Sumatoria
" a0 | s00
necesidades de capacitacién capacitados. capacitados.
ctadas. ) .
1.4.2 Gestionary programar actividades nforme de Gestién Trmestral Divsion de Evaluacion del | Departamento de ov/or/202 20/12/2024
de capacitacion. Desempefio y Capacitacién |  Recursos Humanos.
1.5.1 Elaborar la planificacion de Formulario de Planificacion de Division de Registro, ision de Registro,
Recursos Humanos 2025. RR.HH. remitido al MAP. Control y Némina. Control y Némina 01/04/2024 20/06/2024
152 Completar procesos de Formulario de informe de Oiisién de Reclutariento | Divisién de Registro, | o, 004 2071272026
Reclutamiento y seleccion. entrevista Seleccion de Personal Control y Némina
15 Mmlnl;‘::::’é:l y control del Lo compi o e '“;‘22’;’:‘1";23‘&"‘ positivas/Total de % Listado de 88% | 92% | ision de Reclutamientoy | Divisién de Regist
- 5.3 Completar procesos de induccion valoraciones obtenidas Formulario de participacion en O | ol N | 02/01/2024 20/12/2024
de persanal de nuevo ingreso. Humanos rormuer Seleccién de Personal Control y Némina
1.5.4 Llevar el registro y control de las.
novedades de personallingresos, Informe de novedades de Divisi6n de Registro, Divisién de Registro,
02/01/2024
salidas, cambios de designacion, némina Control y Némina Control y Némina 2/01/ 20/12/2024
promociones, etc.).
1.6.1 Administrar y controlar el Divisién de Organizacion Division de Registro,
inventario de medicamentos del Inventario de medicamentos del Trabajoy egistro, 02/01/2024 20/12/2024
Indice de satisface 2 Control y Némina
. ) . dispensario médico. ! (=| Numero de valoraciones Compensacion
. Y lon a da. % 0% R5%




Primaria. atencién del Dispensario; - -
1.6.2 Brindar atencién primaria al WMédico. Informe trimestral de D""s‘z“e“’;";ﬁ:"““’” Oivision de Registo, | 001 2074 PRS-
personal que lo requiera, atencion del dispensario Gompens a‘ﬁgﬂ Control y Nomina
1.7.1 Elaborar el Plan de Plan de Comunicacién Divisién de ovosz0zs | 300062028
comunicacion 2025. aprobado Comunicaciones
1.7.2 Elaborar y ejecutar plan de Plan de redes sociales Divisién de (S
redes sociales. aprobado Comunicaciones
173 Presentar informe de gestion nforme probados, Divisién de ovoszoza | 20m22028
del plan de redes sociales. ) Comunicaciones
1.7 Gestio fdice de satsfaccion 9¢| Gantigad de valoraciones
actividades de comunicacion | 1.7.4 Elaborar y cifundir el bols b ositivas/ Total de 8a% | 90% Division de
do o s servicios de ¢ 12024 | 2011272024
ntitucional. e losservicosde | alraciones obenidas. Boletin informativo publicado o s 02/01/20 0/12/20
1.7.5 Presentar informe de ejecucion o Divisién de
o1/04/2024 | 2011272024
del plan de comunicaciones. Informe de Gesticn Trimesral Comunicaciones /o4 e
1.7.6 Aplicar encuesta para medir la
satisfaccién de los usuarios con el nforme de resultados de la o e 01/07/2024 30/09/2024
Servicio de comunicacion.
1.8.1 Coordinar y prestar as
informe de las actividades y Divisién de
02/01/2024 | 2011272024
protocolar en los eventos eventos protocolares Comunicaciones 2101/ e
1.8. Gestién y organizacion de | institucionales.
182 Bindar asistencia en seviios | e e SaUSI2ECI0N ) Gantigad e vloraciones informe de cobertura de Division de
> los colaboradores con itivas/ Total d eventos y actividades 84 90% 02/01/2024 20/12/2024
de fotografia y notas de prensa los senvicios de positivas/ Total de o) oot Comunicaciones
viclos valoraciones obtenidas. institucionales
. oy Disero g | 101 Atender los requerimientos de o
19 Diagramaciény Disefio e | giagramacion y disefo de ooy rendon o s 02012024 | 201272028
tos. documentos. v
1.10 Gestién y coordinacion de | 1+10:1 Coordinar e impartir charlas indice de satisfaccion de| Cantidad de valoraciones Divisin de Relaciones
e e mawon @ |institucionales sobre el Sistema de | los asistentes conlas | positivas/ Totalde Informe de gestion trimestral S0% | Djvsion de Relacione 02/01/2024 | 2011272024
netitucionales. | eparto a nuestro cargo. charlas impartidas. | valoraciones obtenidas.
Juridico
Direccion
m ¥ control del[1.11.1 Registrar del Cantidad de informes | Sumatoria de informes . Divisi6n de Relaciones
4 12024 | 201272028
registro de acreedores. | registro de acreedores. elaborados. elaborados Informe de Gestin Trimestral| 0 Interinstitucionales “"F'[':::"c‘[f(‘;“ 02/01/26: 0/12/20;
Direcei6n de Nominas|
- Socuimions ol
. Cantidad de informes de:
112 Gontroly moniorens cumplmiento monitoreo de allanzas, | g ztoria de informes Informes elaborados y Divisién de Relaciones
alianzas, acuerdos y acuerdos y y " 0 2 acio Todaslasdreas | 01/04/2024 | 201212024
naas, acuero alanzas,acuerdos y acercamiento e elaborados ala Interinstitucionales
levados a cabo en la nstitucion. Coreamene
Divisién de Tecnologia
1131 Elaborar el plan de compra de Plan de compra de equipos Pl Py -
materiales y equipos tecnoldgicos. tecnolégicos aprobado PN
fndice de satisfaccién de | Cantidad de valoraciones Divisién de Tecnologia
132 o la | positivas/ Total de Informe de Gestién Trimestral | 9% | 95% | dela Informaciony 02/01/2024 20/03/2024
A e gl Comunicacién
1.13 Gestion, imi
Control de materialesy 1133 ecutar el plan de Divisién de Tecnologia
Informe de Gestion Trimestral de Ia Informacion y 01/04/2024 201212024
herramientas tecologicas. Comunicacién
Calficacion del TiCge en el ; Divisi6n de Tecnologia
1. io de :
1.13.4 Realizar el inventario de los e oo™l caficacon torgadaenel Inventario de equipos 03 | a3 | e recraed - -
activos tecnoldgicos de a nsttucién. indice ITICGE elaborado ‘
controles Tics Comunicacién
1.14.1 Brindar asistenci técnica para la Divisi6n de Tecnologia
implementacién de heramientas Informe de Gestién Trimestral de la Informaciony 02/01/2028 20/12/2028
tecnologicas. Comunicacién
. Divisién de Tecnologia
114.2 Gestionar la prestacién de Informe de gestion Trimestral de la Informacién y 02/01/2024 20/12/2024
asistencia tecnologica a s dreas. 2 nformacion
Divisién de Tecnologia
i ctoncia |11 ca Oficina de Libre Acceso
1.14 Coordinacion de asistencia « 6 02/01/2024 20/12/2028
Leenolbgicn de transparencia. los colaboradores conla | positivas/ Total de formedegestnTrimestal | qox | gy | delaInformaciény a1a Informacion 01/ Vs
- asistenca tecnoldgica. |  valoraciones obtenidas unicac
1.14.4 Realizar encuesta de satsfaccion forme de resutados de Divisién de Tecnologia
de los colaboradores con e senvico de o deresu de la Informaciony 01/10/2024 20/12/2028
tecnologi fa encuesta. Comunicacién
1.14.5 Gestionar ante la DIGES la
b Informe de avance de a Divisién de Tecnologia
cormorcinela 00 e moimanacen el niomaneny ST -
e delsistema de tickets. Comunicacién
L15.1 Gestonar y coordinar Correo de certificaciones Divisi6n de Tecnologia
o ' otorgadas por parte de la dela Informacién y 01/09/2024 30/11/2024
recertfcacion de la NORTIC A2. ‘
06TIC Comunicacién
Cantidad de . Correo de certificaciones Divisién de Tecnologia | Oficina de Libre
Sumatoria d
1.15.2 Gestionar y coordinar la certficaciones NORTIC tioncs abie otorgadas por parte de la 0 3 dela Informacién y Accesoala 01/09/2024 30/11/2024
recertifcacion de la NORTIC A3. certificaciones obter ; I
obtenidas ocTIC Comunicacién Informacion
1153 Gestonar y coordinar Correo de certificaciones Divisi6n de Tecnologia
1.15 Gestién y coordinacion de fa | 1> ot otorgadas por parte de la de la Informaciony o1/09/2024 | 3011172024
ificaci - 06TIC Comunicacién

yre.
certificaciones NORTIC.




1,500,000.00

3,500,000.00

1154 Nivel de ava Porcentaje de avance en Informes de avances del Divisién de Tecnologia
del Proyecto NORTIC AS, relacionados ejecucion del 0 | 100% | delainformaciény 02/01/2024 | 2011272024
el plan de trabajo Proyecto NORTIC AS ‘
conoriC. cronograma de trabajo Comunicacién
Cantidad de Departamento de
1155 a Informe de avances de Divisién de Tecnologra e
completen | Total de cumplimiento de los 0 | 90% | delalnfon DeeaCen Y en| 020172024 | 200612024
NORTIC A4. completados requerimientos requerimientos NORTIC A4 Gomunicacen o e
identificados
. Reporte de inventario
1.16.1 Mantener actualizado el
! generado por el sistema Seccion de Almacén y artamento ovoroza | sonas02
:eu"l‘a:';:ea"T\Zz:‘e:hxms‘fo“’s Reporte de inventario Suministro Administrativo /017 N2
¥ equip y entregado a la OAI.
Plantillade registro de
1.16.2 Custodiar y controlar los novedades mobiliarios y
m rio equipos. Divisién de Servicios artamento 01/01/2024 2012/2024
Generales Administrativo
equipos Informe de novedades sobre
1.16 Administracion, salvaguarda mobiliarios y equipos.
¥ custodia de materiales,
mobillorios y oquipos.  (1.16.3 Controlar el suministyo de Informe Trimestral de Seccién de Almacén
i i ¥ artamento 01/01/2024 30/12/2024
ateriales a requerimiento de s despacho de materiales Suministro Administrativo /o e
1.16.4 Controlar el suministro de Informe trimestral de
° el " Divisién de Servicios artamento
equipos a requerimiento de as requerimientos de entrega de 00 do s epartamento. o1/01/2024 | 2011272024
areas. mobiliarios y equipos.
. Correo de convocatoria para
1.16.5 Aplicar encuesta de
completar Divisién de Servicios artamento
10712024 | 20/09/2024
Satitacsian e on os ome e enevesa Seneaes Nimiisratvg | OVOzS | 20009720
o aplicada.
1.17.1 Revisar y ajustar de acuerdo
Plan de mantenimiento de
al presupuesto asignado el Elaborar ) Seccién de Departamento 12020 /0172024
plan de mantenimiento de equipos cauipos :’:b‘a’:gs"“"e Transportacion Administrativo 02/01/20: 31017200
de transporte para el 2024, P
1.17.2 Gestionar el suministro
oportuno del mantenimiento que Plantillas de mantenimiento ccionde Departamento
requieren los equipos de transporte del taller correspondiente. T epartamerte. o1/02/2024 | 2011272024
segln el plan elaboradopara el | jngice de satisfacci6n de| Cantidad de valoraciones.
2024. I positivas/ Total de 92% | 85%
s taborar el oo los servicios generales. | valoraciones obtenidas. s .
1.17.3 Elaborar el plan de Plan de mantenimiento de
1.17 Salvaguarda, administracion | MENeNITIento de equipos de equipos de transporte Tlf::;::‘a:fo" epartomento. 01/05/2024 20/06/2024
y control de materiales y equipos | ansPorte para el afo 2025 aprobado.
Informe de requerimientos de
| ;Zj “:’g‘l’:’: 'r‘;f“:m‘f oS de transportacion /Plantilla de ccion de Departamento 20172028 Jona/2028
éwas”" po control de requerimientos de Transportacién Administrativo
03
combustible/Programacién
1.17.4 Gestionar y controlar el de servicios de
' ccion de Departamento
12024 | 201272028
suministro de combustible a los: transporte. Tt epartomento. 02/01/20 0/12/20
equipos de transporte. Constancia de gestion de
combustible asociado a la
s
by B.e's:e:f:&,ya:'."i':éf e Plan de manteimiento de eccionde Departamento
b o s Estructura y Planta fisica P 02/01/2024 31/01/2024
mantenimiento de la estructuray s Mantenimiento Administrativo
planta fsica defndo pars o 2024, ¥ apr
1.18 Salvaguarda, administracion
¥ mantenimiento de 1.18.2 Ejecucion del plan de Informe de ejecucién del plan i
iones /o pl i para e /Plantilla control de Ma:‘c;:’r"‘“‘::m o 02/01/2024 2012/2024
2024, mantenimiento suministrado
mantenimiento de la estructura y 2025 alaborado (ersion Mantenimiento Aamnistative 01/05/2024 | - 20/06/2024
planta fisica afo 2025.
preliminar)
rar la recepciony | ir la| Cantidad N N
tramitacion interna y externa de | gestién y tramitacion de | recibidas/Total de. Informe de gestin de o7% | 97% Divisin de Departamento 02/01/2024 20/12/2024
erna y externa o o s correspondencia Correspondencia Administrativo
1.19.2 Proporcionar asistencia y Total de solicitudes ;
capacitacion a los usuarios de whc::;?s"g:c‘:: das, | Procesadas/Total de '"f°""‘"e"?:s:‘:fe‘:“”“ 100% | 100% cO’?‘g‘g’g&::ﬁa 2::‘3';2""‘:“:“[‘; 02/01/2024 20/12/2024
TRANSDOC en la DGJP. | solicitudes recibidas. - P
1.19 Controly
correspondencia.
1193 Relzrevatamiento de Lista de requerimientos de
Cantidad de Sumatoria de " .
con las éreas par ny las dreas, validada por el Divisién de Departamento .
actualizacion de Ia paramelnzacmn ’“z;"ﬂ:‘zg:‘a"s"“ ”a::;:';:::j:’s"es encargado o encargada,a | 100% [ 100% Correspondencia Administrativo 02/01/2024 2011212024
de TRANSDOC . - - traves del correo electrénico.
1:19.4 Gestionar  trasvés de Sumatoria de
Tecnologla la a i i Cadena de jentos de Divisién de Departamento
TRANSDOC actualizacién) Respuestas de| 100% | 100% P 020172024 | 2011272024
" e P Correspondencia Administrativo
identificada a traves del actualizadas de parametrizacion Tecnologia
levantamiento realizado. solicitadas
1.20.1 Completarlos registros y Relacién trimesral de
trémites contables requeridos en el egistros contables en el Departamento Financiero o1/01/2024 | 311272024
SIGEF. SIGEF
1.20.2 Completar los registros Relacién timestral de
20 "l ol v registros de la gestion de Departamento Financiero 01/01/2024 31/12/2024
trémites requeridos en el SUGEP.
agos en el SUGEP
1.20.3 Controlar las 6rdenes de pago| Reporte trmestral de Departamento Financiero [Ty

¥ registros contables

libramientos ordenados




1.20.4 Elaborar corte contable

Formulario de registro de

semestral y cierre fiscal carga de archivos al corte Departamento Financiero 01/01/2024 31/07/2024
* |actualizar el inventario de bienes antidad de porte g Departamento Financiero 01/01/2024 31/07/2024
muebles e inmuebles indice de gestion equerimientos registrado en el SIAB
geet completados/Total de 98% | 98%
1.20.6 Reali: iliacion b: i b F lario de liacic
ealizar conciliacién bancaria solicitados. ormulario de conciliacién
de la cuenta del Autoseguro bancaria del Autoseguro Departamento Financiero 10172024 122024
1.20.7 Realizar conciliacion bancaria Formulario de conciliacion
de la cuenta del fondo reponible bancz fondo reponible Departamento Financiero | 01/01/2024 31/12/2024
institucional. institucional.
1.20.8 Administrar y controlar el Inventarios de los
archivo de expedientes de las expedientes de los archivados
01/02/2024 31/12/2024
operaciones financieras de la / fotos de documentacion Departamento Financiero /021 N2
institucion. archivada
. Programacion indicativa
1.21.1 Formular, registrar y
1.21 Administracién y control del | -2 " regs! anualy Reporte de ejecucién
monitorear la ejecucin del e castony onlceions Departamento Financiero 01/01/2024 3112/2024
financieras
Comunicacion del inicio o
1221 Levantar y consolidar el plan apertura del proceso de Departamento
anual de compras y contrataciones formulacion del PACC 1 1 ~ d":‘ retive Todas las dreas 01/05/2024 20/06/2024
2025. Plantilla PACC 2025
consolidada
1.22.2 Gestionar la formulacion de . Divisién de Compras y Departamento
la plantilla del PACC 2025 Plantilla PACC 2025 Contrataciones. Administrativo 01/07/2024 30/08/2024
1.22 Administracién y control de . y o daen
y portal de mp! 9
contrataciones. SISCOMPRAS
 contrataciones. 1.22.3 Gestionar la aprobacién y Plantila PACC 2025 Division de Comprasy |  Departamento
carga del PACC 2025 aprobada y cargada en el Contrataciones Administrativo 0171272024 311272024
9 portal DGCC 97% | 95%
1.22.4 Organizar y coordinar los Reporte de gestion de
procesos de compras. procesos de compras Divisién de Compras y Departamento o1/01/2024 31122004
contrataciones programados en el programados y ejecutados Contrataciones. Administrativo
PACC 2024. (emitido de SISCOMPRAS)
e s parael Informe de monitoreo de la Divisién de Desarrollo
4 ) > calidad de los servicios Institucional Y Calidad en| 01/01/2024 20/9/2024
monitoreo de los atributos de Pty o Gestion
calidad de los sevicios de la DGJP. -
1232 Aplicar encuesta Matriz de aplicacion de
" » Divisién de Desarrollo
subindicador SISIAP-Monitoreo Institucional Y Calidad en ovon2024 | 30/08/2028
sobre la Calidad de los Servicios i
Oftecidos por [a Institucion. SISMAP. 9% | 97%
1.25 Monitareo y control dela Nivel de satisfaccién de | Numero de valoraciones 1
los usuarios con e positivas/Total de Planificacion y
calidad de los servicios. |1 55 3 Elaporar i suarios co o b
subindicador SISMAP - Monitoreo - obtenidas. Informe de monitoreo de la Divisién de Desarrollo esarrollo
Institucional Y Calidad en| 05/01/2024 30/06/2024

sobre la Calidad de los Servicios
Ofrecidos por la Institucion.

calidad Sub indicador
SISMAP.

la Gestion




1.23.4 Elaborar informe de

Informe de monitoreo de la

Divisi6n de Desarrollo

resultados el monitoreo de los calidad de los servicios Institucional Y Calidad en 01012024 | 30/00/2028
Servicios de la DGJP. ofrecidos. Ia Gestion
1.23.5 Aplicar encuesta de Informe de encuesta de Divisién de Desarrollo
Satisfaccion Interna sobre los satisfaccion con el servicio | 83% | 85% |Institucional Y Calidad en| 07/01/2024 30/9/2024
Servicios de DPYD oftecido por PyD. Ia Gestion
1.24.1 Actualizar Autodiagnéstico Plantila autodiagnéstico Divisién de Desarrollo
; Institucional Y Calidad en| 04/01/2024 | 30/06/2024
Modelo CAF 2024. completada. oA
a Gestion
Division de Desarrollo
1.24.2 Elaborar informe Informe autodiagnéstico "
06/01/2024 | 30/06/2024
Autodiagnéstico CAF. promedio de los remitido al MAP. Institucional Y Calidad en| /01 /061
Indicadores 01.1 Ia Gestion
) Autoevaluacion CAF y 8% | 90%
Indice del SISMAP |41 5" plan de Mejora
Modelo CAF del Sistema 6
c Division de Desarrollo
. f:ﬁﬂi"&';; formes de avance de monitoreo SISMAP. Informe de avance remitido al AN o020z | 2022028
. Ia Gestion
1.24.4 Elaborar plan de mejora CAF Plan de mejora remitido al Divisién de Desarrollo
vyl o Institucional Y Calidad en 07/01/2024 | 31/08/2024
Ia Gestion
par activamente en las \ )
> istado de participantes/ Division de Desarrolo
i pulsadas por el Comité correo electrénico/ minuta de Departamentode | | cionaly Calidad | 01/02/2024 2012/2024
Institucional de la Calidad y demés. Recursos Humanos c
! reunién. 1a Gestion.
temas relacionados
1.24.5 Dar los . Cantidad de Informe de cumplimiento S de becarato
criterios asignados en el elaborado por el Departamento de
1 nsttucionaly Cal /042024 | 20/06/2024
autodiagnostico CAF relacionada | 198 1eauerimientos del | completadosTolal de Departamento de 9% | Recursos Humanos | ""eUuelonaly Calidad | - 01/04/20 0/06/20:
con el drea de RRHH e etiados Planificacion.
1246 Dar cumplimento a las Informe de cumplimiento S de besaralo
asignaciones del plan de mejora elaborado por el Departamento de vision 02/01/2024 20/12/2024
CAF relacionada con el 4rea de Departamento de Recursos Humanos | "nettucionaly Calidad 2/01/ N2
RRHH Planificacion.
I
icioias mpolsadas por e Comt listado de partipantes/ Oiiin s Desarolo
lativas imp: po o correo electrénico/ minuta de Departamento Juridico | Institucionaly Calidad | 01/02/2024 20/12/2024
Institucional de la Calidad y demds
" reunién. en'a Gestion.
temas relacionados.
1.24.8 Dar los » Cantidad de Informe de cumplimiento oiiston de Desarats
criterios asignados en el elaborado por el i
nsttucionaly Cal /042024 | 20/06/2024
auodagosico. CAF eaconada | 108 eaueimientosdel | completados/Toal de Separiaments ot 100% | Departamento urdco | siucoral Caldad | 01/04/20 0/06/20
con el drea de DJ o eitadas. Planificacion. .
1.24.9 Dar cumplimento a las Informe de cumplimiento Divisién de Desarrollo
asignaciones del plan de mejora S Departamento Juridico | Institucionaly Calidad |  02/01/2024 | 20/12/2024.
" e Ta Gestion.
CAF relacionada con el drea de DJ e ¢  Gestio
1.24.10 Participar activamente en
) listado de participantes/ Division de Desartallo
las iniciativas impulsadas por el ! Departamento
Comité Institucionl de Ia Calidad y coned ecrico minta de eparta i yCadod | 01022024 | 201212024
demés temas relacionados. -
Cantidad d
12411 Dar jento alos ” rimiento Informe de cumplimiento S de besaralo
criterios asignados en el los requerimientos del | completados/Total de elaborado por 100% Departamento Institucionaly Calidad |  01/04/2024 20/06/2024
autodiagnestico CAF relacionada Departamento de Administrativo o
CAF requerimientos ena Gestion
con el érea de DA o eiindos Planificacion.
1.24 Actualizacién y Monitoreo
del Marco Comin de Evaluacion
(CAR). 12412 Dar cumplimento alas Informe de o Departamento Division de Desartallo
asignaciones del plan de mejora Gepariaments g epartamento | instiucionalyCalidag | 02/01/2024 | 2011272024
CAF relacionada con el drea de DA cpartamento ¢ na Gestion.
1.24.13 Participar activamente en
g listado de participantes/ Division de Desartallo
las iniciativas impulsadas por el !
" correo electr6nico/ minuta de Insttucionaly Calidad | 01/02/2024 | 20/12/2024
Comite Institucional de la Calidad y e uelonaly o
demés temas relacionados.
Cantidad de
1.24.12 Dar cumpli los Informe de cumplimiento
los del Total de 100% i . Divisién de Desarrollo
criterios asignados en el CAF requerimientos elaborado por el ision de Relaciones |\ ionaly Calidad | 01/04/2024. 20/06/2024
autodiagnestico CAF relacionada s Departamento de Interinstitucionales
con el érea de DRI - Planificacion
. Informe de cumplimiento
1.24.13 Dar cumplimento a las , Divisién de Desarrollo
asignaciones del plan de mejora elaborado por el Division de Relaciones |\ Cci oy Galidad | 02/01/2024 2011212024
¢ Departamento de Interinstitucionales
CAF relacionada con el area de DRI ‘ estion
Planificacion.
o0 ictvas mpdaades porol listado de partcipantes/ Oiiin e Desarolo
P n correo electrénico/ minuta de Departamento Financiero| Institucionaly Calidad |~ 01/02/2024 20/12/2024
Comité Institucional de Ia Calidad y iy

demas temas relacionados.




Cantgad ge

1.24.15 Dar 105 | nivel Informe de cumplimiento oiision e Desarats
criterios asignados en el los requerimientos del | completados/Total de elaborado por el 100% | Departamento Financiero| Institucional y Calidad |  01/04/2024 20/06/2024
autodiagnostico CAF relacionada o ° artamento de
con el drea de DF e eitados Planificacion.
1.24.16 Dar cumplimento a las Informe de cumplimiento Divisién de Desarrollo
asignaciones del plan de mejora e Departamento Financiero| Insttucionaly Calidad | 02/01/2024 | 20/12/2024
CAF relacionada con el 4rea de DF nifcacion
1.24.17 Participar activamente en . Division de Formulacion,
listado de participantes/ 8| Division de Desarrollo
las iniciativas impulsadas por correo electrdnico/ minuta de Monitoreoy Evaluacion | ooy gionaly caidad | 01/02/2024 20/12/2024
Comité Institucional de Ia Calidad y ool de Planes, Programas y | "LUCio021Y
fems temas relacionados. Proyectos
Cantidad de : :
1.24.18 Dar 105 | nivel . Informe de cumplimiento Division de Formulacion,| (e
criterios asignados en el completadosTotal de elaborado por el 100% | Monitoreoy Evaluscion | Pt debesate | 1 o000
autodiagnostico CAF relacionada Tequerimientos Departamento de de Planes, Programas y A
con el drea de PPP o etados Planificacion.
. Informe de cumplimiento Divisi6n de Formulacion,
1.24.19 Dar cumplimento a las Divisin de Desarrolo
asignaciones del plan de mejora elaborado por el Monitoreoy Evaluacion | ooy gionaly caidad | 02/01/202 | 20/12/2024
" e Departamento de de Planes, Programas y C
CAF relacionada con el drea de PP Planificacion
1.24.20 Partcipar activamente en
listado de participantes Division de Desarrolo
las iniciativas impulsadas por el Oficina de Libre Acceso a|
Comité Institucional de la Calidad y correo elecnumco/ oina de e ore A ctora yCadod | 01022024 | 207122024
demés temas relacionados.
Cantidad d
1.24.21 Dar s | Nivel d g Informe de cumplimiento onison debesanato
criterios asignados en el \oa requerimientos del | completadosyTotalde elaborado por el 1005 |Oficina de Libre Accesoia| Phiendebesarele | | o000
autodiagnostico CAF relacionada OAr Tequerimientos Departamento de Ia Informacién oy
con el drea de OAI o eitados Planificacion.
Informe de cumplimiento
12422 Dar cumplimento a las Division de Desarrollo
asignaciones del plan de mejora elaborado por el Oficina de Libre Acceso al |y cionaly Calidad | 02/01/2024 |  20/12/2024
" e Departamento de Ia Informacién C
CAF relacionada con el drea de OAI Planificacion
e enan pora listado de participants Divsién de Desarrollo | Division de Desarrllo
o1/02/2024 | 2011272024
Gamité nttucionol g I Catad y correo elecnumco/ oina de stuionlyGlddenl | situsioly Cld 102/ N
demés temas relacionados.
Cantidad d
1:24.24 Dar o5 nivel erment Informe de cumplimiento Divsién de Desarrollo | Division de Desarrllo
criterios asignados en el los requerimientos del | completados/Total de elaborado por el 100% | institucionaly Calidad en'a | Institucional y Calidad | 01/04/2024 20/06/2024
autodiagnostico CAF relacionada OAr Tequerimientos Departamento de A oy
con el érea de DDICG o eitados Planificacion.
1.24.25 Dar cumplimento a las Informe de cumplimiento Siisonde besaroll | Divisonde besanoll
asignaciones del plan de mejora elaborado por el Institucionaly Calidad en'a | Institucional y Calidad | 02/01/2024 20/12/2024
CAF relacionada con el érea de Departamento de o ¢
DICG Planificacion.
1251 Monitorear el cumplimiento Divisi6n de Desarrollo | Departamento de
delos compromisos asumidos en la Reporte de monitoreo de CCC| 0 3 |wettucional Y Caliaden| Plnitcaciony 01/02/2024 20/9/2024
ccc. 1a Gestién mollo
125 2 Coordinarla Informe de auditoria del MAP Divisi6n de Desarrollo | Departamento de
o de a CCC. / Carta de notificaciénde | 0 1 [Institucional Y Calidad en| Planificacién y 10/01/2024 | 2012/2024
. auditoria del MAP 1a Gestién Desarrollo
1.25.3 Monitorear y elaborar informe ;
Divisi6n de Desarrollo | Departamento de
dela implementacién de las Informe de avance de las 3 !
100% o01/01/2024 | 30/09/2024
Fecomndarone de o valacin aecones mplementados iathuclona Y Caliadn| - Planfcziony | - 0101 oo
dela C
1.25.4 Apoyar en los requerimientos ;
Divisi6n de Desarrollo | Departamento de
de carta compromiso relacionado a 3
la Oficina de Libre Acceso a la 2% | mttucona v Caliagon|  Planfcacany o01/01/2024 | 30/09/2024
Informacién.
1.25.5 Apoyar en los requerimientos Divisién de Division e Desarrolo
de carta compromiso relacionado a W | e e | MstiucionalyCaidad | 01/01/2024 | 30/09/2024
Ia Divisién de Comunicaciones Ta Gestién.
1.25.6 Apoyar en los requerimientos ; Division de Desarrallo
de carta compromiso relacionado a Calificacién obtenida en 10% °“°‘"‘i e Libre /002503 Insttucionaly Calidad | 01/01/2024 30/09/2024
12 OAL Caacin e 1a ealacion des COC na Gestion.
a lacce
remitido por fa D
1.25.7 Apoyar en los requerimientos Divisi6n de Tecnologia | Diision de Desarrollo
de carta compromiso relacionado a 10% | delalnformaciony | instiucionalyCalidad | 02/01/2024 |  30/09/2024
1aDTIC Comunicacién na Gestion.
1.25.8 Apoyar en los requerimientos Division de Desartallo
de carta compromiso relacionado Al Departamento Juridico | Institucionaly Calidad |  01/01/2024 | 30/09/2024.
Y ena Gestion
1.25 Coordinacion,
inistracidn y 10%
Compromiso al Ciudadano (CCC)
1259 Dar respuestas oportunas a "
las quejas y sugerencias recibidas Informe de resultadn del y ;La"';“';f‘i:e
por los medios establecidos, y manioreod o3 s Departamento Juridico o1/01/2024 | 2011272024
elaborar e implementar el plan de Departamento
accion correspondiente. ‘:m ey
125 ] Nivel Resultados de evaluacion nformes de sequimiento Divisi6n de Desarrollo | Departamento de
de idos en la [ ° 9! Y| 100% | 100% |[institucional Y Calidad en|  Planificaciény 01/01/2024 20/12/2024
asumidos control de la CCC. A
ccc. asumidos en la CCC. e o Ia Gestion Desarrollo
Divisién de Desarrollo | Departamento de
12511 Coordinar la Informe de retorno emitido ey ooz | 20m22028

evaluacién/auditoria de la CCC.

Nivel de cumplimiento
delas actividades

Cantidad de actividades

por el MAP.

Institucional Y Calidad en
la Gestion

Desarrollo




3,000,000.00

0% | 100%
1254 ” la actividades planificadas. Plan de accién para
AN implementacién de Division de Desarrollo | Departamento de
retomandasiones recibidas durante auditorfa dela recomendaciones elaborado. Institucional Y Calidad en|  Planificacion y 02/01/2024 20/09/2024
o et e st Informe de monitoreo y Ia Gestion Desarrollo
viop seguimiento.
1.25 13 Cumplir los requerimientos Informes de curtp! Division e Departamento de
de carta compromiso relacionado et maitociooals 0% | e e Planificacion y 01/01/2024 2012/2024
con el drea de Comunicaciones. io " " Desarrollo
Novel de cumpliment | ReButads deevsuacion Calidad en1a Gestion
ol el cumplimiento de los
asumidos en la CCC. 2sumidos
1.25 14 Cumplir os requerimientos enlacce ":::::‘;: ";f:';l"vll"':gi"é: Divisién de Tecnologia | Departamento de
de carta compromiso relacionado P 100% | dela Informacion y Planificacion y 02/01/2024 20/12/2024
con el drea de Tecnologi Desarrollo Institucional y Comunicacin Desarrollo
Calidad ena Gestion.
mpromiso
125 15 Gestionar la actuaizacion | 1'% % d?;‘:h'me"a‘;’a Cantidad de actividades actualizada remitida al MAP. Division de Tecnologia | Departamento de
de la Carta Compromiso al sl i Resolucion de aprobacicn de dea Informacion y Planificacion y 01/10/2024 2012/2024
Ciudadano Jades planificadas. Ia nueva version de CCC Comunicacién Desarrollo
remitida por el MAP.
Recursos Humanos.
1.26.1 Gestionar la capacitacién de s !
directivos y mandos medios Emisién de comunicado para Departamento de  /Departamento 02/01/2024 31/01/2024
materia de planificacion estratégica convocatoria de part1cipantes; Planificacion y Desarrllo | Financiero/Direccion
(Correo) General
Division de Formulacion, Departamento de
1262 Elaborar el cronograma de 3 tament
trabajo, para la formulacion del Plan i:::rga'::a :i::::‘: o oo Do oY | 0210172024 29/02/2024
Estratégico Institucional. yap Proyectos Goneral
Planificacion y
i 6 Division de Formulacian, | Desarrollo/ Direcci
1.26.3 Gestionar la conformacién de 5 c !
o o ave b an Listado de conformacén de Moritoreo y Evaluacion de | General/ Direccion de | /012004 20/02/2024
ot ot equipo aprobao. pares Progranasy | eniioos  Tromies
o
Pensiones/Direccion
1. y Cantidad de planes | Sumatoria de planes - e
estratégicos formulados | estratégicos formulados y 1 1 Direccién
institucional. ‘aprobados, aprobados. i | General/Direccion de
1264 Coordinar las ornadas de v s Minutas / Fotos / Listado de N:""‘:‘“" d‘:“T“";‘“:' Servicios y Tramite de|
trabaio para 1o actuslieacion del PEL asistencia / Correos de iance, roaramasy | Pensionesy Direccion [ 01/04/2024 30/06/2024
o P gestion St del Sistema de
Repartoy Néminas del
Pensionados
1.26.5 Gestionar Ia elaboracién del Documento del Plan . :; iy Divisin de
é éqi o valuacion 1/07/2024 1/08/2024
documento final del plan estratégico Estratégico preliminar e beorer % | commoariones | 0107720 31/08/20:
stitucional. elaborado
Direccién
General/Direccién de
1.26.6 Coordinar la revision, ajustey Documento del Plan Departamentode | SETVicios ¥ Trémite de|
aprobacion del plan estratégico sl Planentoms Desarollo| Pensiones/ Direccion | 20/08/2024 31/10/2024
institucional. gico ap: v del Sistema de
Repartoy Néminas del
Pensionados
Division de Formulacién,
1.27.1 Coordinar la formulacién del | Cantidad de planes |~ Sumatoria de planes Plan Operativa 2025 , 1| Monitoreoy Evaluacionde | 1. .
odas las dreas 01/06/2024 2012/2024
Plan Operativo Anual (POA) 2025 formulados. ormulados formulado y aprobado. Planes, Programas y
1.27 Levantamiento y Proyectos
¥ proyectos.
1.27.2 dentificar, y coordinar lay Total de proyectos Division de Formulacién,
formularcién de los proyectos que | Cantidad de proyectos | documentados/Total de €l plan de direccion de 0% | 100% | MonitoreoyEvaluaciénde [ o 02012028 300612020
se desprendan de Plan Operativo formulados. ideas de proyectos Proyectos aprobados. Planes, Programas y
Anual. aprobadas Proyectos
1.28.1 Monitorear el cumplimiento Division de Formulacién,
deles actividades programadas Informes de monitoreo. Menitoreoy Evaluacionde | 14423 jag greas 02/01/2024 31/12/2024
mediante la validacién de Planes, Programas y
evidencias, Provectos
1.28 Seguimiento y Monitoreo de Ca"”"z'::gr‘: Z‘l";g':;de Sumatoria de planes 6 6
planes, programasy proyectos. |1 58 3 Coordinar la presentacion de elaborados. elaborados s
os resultados de la gestion a toda Correo e convocatoria v Todas las dreas 02/01/2024 311072024
s Planes, Programas y
a organizacion. Listado de asistencia
Proyectos
1.29.1 Gestionar la actualizacién de Cadena de correos de Oficina de Libre Acceso a
os documentos del portal de solcitud y validacién de la P Todas las dreas 02/01/2024 2012/2024
transparencia. carga en el portal
1.29.2 Gestionar respuestas a los
imi informaci i Calificacion del portal de Informe estadistico trimestral | ogs, | 0% |Oficina de Libre Accesoa X
¢ Todas las dreas 02/01/2024 2012/2024
e o o e en| 0612 (Ley20004) transparencia. del SAIPy del Sistema 311 Ia Informacién
(SAIP) y el Sistema 311
129 v |
Portal de Transparencia Cadena de correos de
solicitud y validacién de la
1.29.3 Gestionar la actualizacién de carga en el portal Oficina de Libre Acceso a
os documentos del portal de Datos e ore Ao Todas las dreas 02/01/2024 2012/2024
Abiertos. Captura de pantalla de la
pestafia del Portal de Datos
Ahiertns
1.29.4 Gestionar los informes Constancia de solicitud de
trimestrales del plan de trabajo de la | Cantidad de informes | Sumatoria de informes informes Oficina de Libre Acceso a
Comision de Integridad cargados al Portal de | cargados al portal de constancia de carga de 0 4 02/01/2024 2012/2024

y
Normativo (CIGCN)

informes en el portal de
transparencia

la Informacién




Porcentaje de

Cantidad de solicitudes

Informe de cumplimiento

1.30.1 Dar respuesta en plazo Departamento de.
blecido a I recibidas/Total de remitido por la Division de 100% 100% Re?:rsos Humanos 02/01/2024 30/12/2024
recibidas a través del TRANSDOC. concluidos. solicitudes procesadas. Correspondencia.
1.30.2 Dar respuesta en plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Informe de cumpllmlemn Division de
i recibidas/Total de remitido por la Divisionde | 100% | 100% | Departamento Juridico | o PNSOMIe | 02/01/2024 | 30112/2024
recibidas a través del TRANSDOC. cconcluidos. solicitudes procesadas. Correspondencia. i
1303 Dar respuesta en plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Informe de cumplimiento Departamento
blecidoa recibidasTotal de remitido por la Divisiénde | 100% | 100% P 02/01/2024 | 30/12/2024
recibidas a través del TRANSDOC. concluidos. solicitudes procesadas. Correspondencia.
1.30.4 Dar respuesta en plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Informe de cumplimiento oivision de
idoal imi recibidas/Total de remitido por la Divisiénde | 100% | 100% |Departamento Financiero| o OVSN S | 02/01/2024 | 30/12/2024
as a través del TRANSDOC. concluidos. solicitudes procesadas. Correspondencia P
1.30 Apoyo a la gestion de
(TRANSDOC).
1.30.5 Dar respuesta en plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Informe de cumplimiento si6n de Relaciones
blecido a I recibidas/Total de remitido por la Division de 100% 100% Interinstitucionales 02/01/2024 30/12/2024
recibidas a través del TRANSDOC. concluidos. solicitudes procesadas. Correspondencia.
1306 Dar respuesta en plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Informe de cumplimiento
idoa imi recibidas/Total de remitido pora Divisien de | 100% | 100% |Ofichadelibre Accesoal - Divisiénde | op01/2004 | 30122028
as a través del TRANSDOC. concluidos. solicitudes procesadas. Correspondencia P
1.30.7 Dar respuesta en plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Informe de cumplimiento Division de
blecido a I recibidas/Total de remitido por la Division de 100% 100% Comunicaciones 02/01/2024 30/12/2024
recibidas a través del TRANSDOC. concluidos. solicitudes procesadas. Correspondencia.
1308 Dar respuesta en plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Informe de cumplimiento Divisién de Tecnologia Division de
idoal imi recibidas/ Total de remitido por la Divisiénde | 100% | 100% | delainformaciony | o OVSONCS | 02/01/2024 | 30/12/2024
as a través del TRANSDOC. concluidos. solicitudes procesadas. Correspondencia Comunicacién P
) Departamento de
1313 Slboraros Seuedos ce | oo e acerdos | cemeredos/ e Constanci de recepcion por bepartamentode | Recuros Humanos
desempefio del personal bajo su ela'bm ey eerdos e RRH"H 100% | 100% Rez;’,m Hiamancs Departamento de 01/08/2024 01/12/2024
supervision. - P - Planificacion y
correspondientes. Deamolin
1.31.2 Elaborar los acuerdos de Cantidad de acuerdos Recumaon s
" 2 Porcentaje de acuerdos e\ahofados / Total de Constancia de recepcion por | . Departamento /082024 1122028
desempeno dlpersonal o su ke oo e do AL 00% | 100% Joraiesiinied Depatamen do 01/08/20: 0112/20:
P - cmmpmmemes Desamolls ¥
Departamento de
Cantidad de acuerdos
1.31.3 Elaborar los acuerdos de ecursos Humanos.
” Porcentaje de acuerdos |  elaborados / Total de Constancia de recepci6n por .
desempeto dlpersonal bajosu ki e tos 2 e o 100% | 100% | Departamento Juridico Deparamento de 01/08/2024 01/12/2024
P correspondientes. Dasanolle y
Departamento de
Cantidad de acuerdos
1.31.4 Elaborar los acuerdos de Recursos Humanos.
” Porcentaje de acuerdos e\ahofados / Total de Constancia de recepeion por [ 1005 | 1005 ) 01/08/2024 011212024
desempetio dol ersonal bjosu ki oo oarte de AREH Oeparamento Financiero| - Deprtamerto de 108/ N2
P - cmmpmmemes Dasamolle y
1.31 Elaboracién de los acuerdos
Departamento de
de desempefio correspondientes Cantidad de acuerdos
al 2025. lgs‘efn ﬂ:nl;oazvl los r:;::ﬁc;scd:u Porcentaje de acuerdos |  elaborados / Total de Constancia de recepcion por | 100, | 19gs, | Division de Relaciones ""Di“’:::r:::\"‘j';‘f 01/08/2024 011272024
e P o pel 4 elaborados. acuerdos parte de RRHH, Interinstitucionales P:’am foasion
P - correspondientes. Dasaolls y
Departamento de
116 lborrosseuetcosde | o e peerdos | amoredos/ o Constanci deecepcion por Ofcinade Libe Accesoa| RECUS08 Humanos.
desempefio del personal bajo su th PCIONPOT | 100% | 100% ¢ Departamento de 01/08/2024 01/12/2024
elaborados. acuerdos parte de RRHH. Ia Informacion
supervision. Planificacién y
correspondientes. Desarrollo
Departamento de
Cantidad de acuerdos
1.31.7 Elaborar los acuerdos de " " ” Recursos Humanos.
- Porcentaje de acuerdos |  elaborados / Total de Constancia de recepcién por Divisién de
g:szzr;:: del personal bajo su elaborados. acuerdos e de RRHH. 100% 100% Comunicaciones. D:r;a"r‘('a‘gi(‘\;: de 01/08/2024 01/12/2024
P - correspondientes. Dasanolly y
Departamento de
1318 Elaborar los acuerdos de Porcentaje de acuerdos ce;rx;::nie/a?:adg: Constancia de recepcién por Dey anameﬂlo de Recursos Humanos.
desempefio del personal bajo su th PCIONPOT | 100% | 100% P Departamento de 01/08/2024 01/12/2024
elaborados. acuerdos parte de RRHH. y Desarrollo
supervision. Planificacién y
correspondientes. Desarrollo
Departamento de
Cantidad de acuerdos
1.31.9 Elaborar los acuerdos de " " Divisién de Tecnologia | Recursos Humanos.
- Porcentaje de acuerdos |  elaborados / Total de Constancia de recepeion por [ 1006 | 1005 01/08/2024 01/12/2024
desermpefo del personal bejo su elaborados. acuerdos parte de RRHH. dele formaciony | Departamento de /08 e
P - correspondientes. ol y
1.32.1 Evaluar los acuerdos de Cantidad de acuerdos
desempeno del personal bajo su Porcentaje de acuerdos |  evaluados / Total de Constancia de recepeion por | 1006, | 7005 Departamento de 01/03/2024 20112/2024
evaluados acuerdos parte de RRHH. Recursos Humanos
supervision.
correspondientes.
1322 Evaluar los acuerdos de Cantidad de aouerdos
desempefio del personal bajo su Porcentaje de acuerdos evaluados / Total de Constancia de recepcion por 100% 100% | Departamento Juridico Departamento de 02/01/2024 20/12/2024
4 evaluados acuerdos parte de RRHH. Recursos Humanos
supervisién.
correspondientes.
1323 Evaluar los acuerdos de Cantidad de acuerdos
desempefio del personal bajo su Porcentaje de acuerdos |  evaluados / Total de Constancia de recepcion por | 1000 | 1005, Departamento Departamento de o2i01/2024 20122024

supervision.

evaluados

acuerdos

parte de RRHH.

Recursos Humanos




1.32.4 Evaluar los acuerdos de

Porcentaje de acuerdos

Cantidad de acuerdos
evaluados / Total de

Constancia de recepcion por

Departamento de

desempefio del personal bajo su evaluados ‘acuerdos parte de RRHH. 100% | 100% | Departamento Financiero| o B CHTE 02/01/2024 20/12/2024
supervision.
correspondientes.
1.32.5 Evaluar los acuerdos de Cantidad de acuerdos
1.52 Evaluacién de los acuerdos | |52 A0S0 08 SO0 0E | Porcentae de acuerdos | evaluados / Total de Constancia de recepcion por | 100 | 1og, | Division de Relaciones | Departamentode | 0012054 201272024
de desempefio correspondientes | 2°°c" P*0° evaluados acuerdos parte de RRHH. Interinstitucionales | Recursos Humanos
212024, correspondientes.
1.32.6 Evaluar los acuerdos de Cantidad de acuerdos
desempenio del personal bajoau | Poreentale de acuerdos | evaluados / Totalde Constancia de recepcion por | 100, | 19gs, |Oficina de Libre Accesoa| Departamentode | /012074, 201212024
evaluados acuerdos parte de RRHH. Ia Informacién Recursos Humanos.
supervision.
correspondientes.
Cantidad de acuerdos
1.32.7 Evaluar los acuerdos de y § 5 ..
dosempeno del personal bajoau | Poreentale de acuerdos | evaluados / Total e Constancia de recepcion por | 1005, | 1005 Division de Departamentode | /012004 201212024
evaluados acuerdos parte de RRHH. Comunicaciones | Recursos Humanos
supervision.
correspondientes.
Cantidad de acuerdos
1.32.8 Evaluar los acuerdos de y § 5
Gesempeto del personalbefosu | POTCeTe desceros | evaluados, Total de Constanci deecepcionpor | oy | qo | Depariamentode | Departamentode | g5/p1/7054 201272024
upenveion. evaluados acuerdos parte de anificacién y Desarrollo| Recursos Humanos
correspondientes.
Cantidad de acuerdos .. .
1.32.9 Evaluar los acuerdos de Division de Tecnologia
2 Porcentaje de acuerdos | evaluados / Total de Constancia de recepcidn por | . o Departamento de 112024 20122024
desermpefo del personal bajo su evaluados acuerdos parte de RRHH. 00% | 100% dela iformacion | Recursos Humanos oz/on20 02120
P correspondientes.
1331 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Oficina de Libre
i imientos de la imi recibidas/Total de Constancia de recepcion por | - 1qqy, | qqqy, |  Departamento de Accesoa la 02/01/2024 20/12/2024
. e v ¢ rte de OAI Recursos Humanos :
Oficina de Acceso a la Informacién. concluidos. solicitudes procesadas. Informacion
1.33.2 Apoyar dentro del plazo e d Cantidad de solicitud Oficina de Libre
i imientos de la imi recibidas/Total de Constancia de recepcion por | 1996, | 100% | Departamento Juridico Accesoa la 02/01/2024 2011212024
. e ¢ rte de OAI :
Oficina de Acceso a a Informacién. concluidos. solicitudes procesadas. Informacion
1.33.3 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Constancia de recepc Departamento Oficina de Libre
la recibidas/Total de e 100% | 100% o Accesoala 02/01/2024 2012/2024
Oficina de Acceso a a Informacion. concluidos. solicitudes procesadas. - Informacin
1.33.4Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Constancia de rece Oficina de Libre
la recibidas/Total de e 100% | 100% |Departamento Financiero|  Accesoa la 02/01/2024 2012/2024
Oficina de Acceso a la Informacién. concluidos. solicitudes procesadas. P - Informacion
1.33 Apoyo a la gestién de la
1.33.5 Apoyar dentro del plazo e d Cantidad de solicitud Oficina de Libre
i imientos de la imi recibidas/Total de Constancia de fecepcion por | 1qqq, | qggy, | Division de Relaciones Accesoala 02/01/2024 2011212024
. e v ¢ parte de OAL Interinstitucionales :
Oficina de Acceso a a Informacién. concluidos. solicitudes procesadas. Informacion
1.33.6 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Constancia de recepcidn por Divisién de Oficina de Libre
la recibidas/Total de PIOTROT | oo | 00 | Dwiednde Accesoala 02/01/2024 2012/2024
Oficina de Acceso a a Informacion. concluidos. solicitudes procesadas. Informacin
1.33.7 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Constancia de recepcidin por Departamento Oficina de Libre
la recibidas/Total de O e o PO [ 100% | 100% | e ol Accesoala 02/01/2024 20/12/2024
Oficina de Acceso a la Informacién. concluidos. solicitudes procesadas. partede OAL lanificacion y Desarrollo Informacion
1.33.8 Apoyar dentro del plazo e d Cantidad de solicitud . Divisi6n de Tecnologia | Oficina de Libre
dela recibidas/Total de Constancia de recepeion por | 1009, | 100% | de a Informaciény Accesoa la 02/01/2024 2011212024
e rte de OAI ¢ :
Oficina de Acceso a a Informacion concluidos. solicitudes procesadas. Comunicacién Informacin
1341 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Constancia de recepcidn por Departamento de Departamento de
i i imi recibidas/Total de e de Doy | 100% | 100% | e s Planificaciony 02/01/2024 20/12/2024
Planificacién y Desarrollo. concluidos. solicitudes procesadas. P o Desarrollo
1.34.2 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes y Departamento de
de recibidas/Total de Constancia de recepcion por | 109, | 100% | pepartamento Juridico |  Planificaciény 02/01/2024 2012/2024
Planificacion y Desarrollo. concluidos. solicitudes procesadas. Desarrollo
1343 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Constancia de recepcidn por Departamento Departamento de
i i imi recibidas/Total de e de Dy, | 100% | 100% froanbiining Planificaciony 02/01/2024 20/12/2024
Planificacion y Desarrollo. concluidos. solicitudes procesadas. P ¥D- Desarrollo
1.34.4 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes y Departamento de
d recibidas/Total de Constancia de recepcion por | 10q4, | 1003 | pepartamento Financiero|  Planificaciony 02/01/2024 2011212024
> parte de DPYD.
Planificacion y Desarrollo. concluidos. solicitudes procesadas. Desarrollo
134 Apoyoa
de Planificaciény Desarrollo |, 5, 5 apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes . . Departamento de
Constancia de recepci6n por ivision de Relaciones v
de recibidas/Total de 100% | 100% on de Rel Planificacion y 02/01/2024 2012/2024
> parte de DPYD. Interinstitucionales
Planificacion y Desarrollo. concluidos. solicitudes procesadas. Desarrollo
1.34.6 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes s Departamento de
i i imi recibidas/Total de Constancia de recepeionPor | 00w | 1005 |Ofcina de Libre Acceso 2| “pianiicacion y 02/01/2024 2012/2024
icacion y Desarrollo. concluidos. solicitudes procesadas. P ¥D- Desarrollo
1347 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Constancia de recepcién por Division de Departamento de
d recibidas/Total de. POIONPOT | 100% | 100% Planificacién y 02/01/2024 20/12/2024
parte de DPyD. Comunicaciones
Planificacion y Desarrollo. concluidos. solicitudes procesadas. Desarrollo
1.34.8 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Constancia de recepcidn por Division de Tecnologia | Departamento de
i i recibidas/Total de PoionPOr | 100% | 100% | dela Informaciény 02/01/2024 2012/2024

Planificacién y Desarrollo.

concluidos.

solicitudes procesadas.

parte de DPYD.

Comunicacién

Planificacion y
Desarrollo




1.35.1 Elaborar boletin estadistico

Divisién de Formulacién,

Departamento de
Gestion Financiera de
Pensiones/

rimestral Boletin estadisticos M":&ZS:::L“'::‘;’C de Demrmenade | 02012024 3110/2024
elaborado y remitido a la OAL o ot
Control de
1.35 Elaboracién de Informes Cantidad de informes de . .
rilondacumas | SUaorade nformes N |7 7 | Ssnde ot
1.35.2 Elaborar Memoria semestral elaborados. lemoria Semestral remitida Monitoreoy Evaluacion de
352 e elaborados. emest e o €€ | Todaslasdreas | 01/06/2024 | 31/07/2024
Proyectos
Division de Formulacon,
1.35.3 Elaborar Memoria anual Memoria Anual remitida al Monitoreoy bvaluacionde | 1 | s | sz
institucional, MH, Planes, Programas y
provectos
1.36.1 Apoyar dentro del plazo ’ -
Porcentaje de Cantidad de solicitudes
establecido los requerimientos Constancia de recepcién por ) Departamento de
fentos. recibidas/Total de 0% | 100% | Departamento Juridico 02/01/2024 | 2011272024
Departamento de Recursos e e el parte de HHRR Recrsos Humanos
Humanos
1.36.2 Apoyar dentro del plazo ’
Porcentaje de Cantidad de solicitudes
establecido los requerimientos nta Constancia de recepcién por Departamento Departamento de
Departamento de Recursos requerimientos recibidas/Total de e de HH.RI 0% | 100% Administrativo Recursos Humanos | /0112024 2012/2024
concluidos. solicitudes procesadas.
Humanos
1.36.3 Apoyar dentro del plazo ’ -
Porcentaje de Cantidad de solicitudes
establecido los requerimientos Constancia de recepcién por Departamento de
reque recibidas/Total de 0% | 100% | Departamento Financiero 02/01/2024 | 2011272024
Departamento de Recursos e e el parte de HHRR Recrsos Humanos
Humanos
1.36.4 Apoyar dentro del plazo ’
Porcentaje de Cantidad de solicitudes
st | SR | S st | | iy | ovsncesescons | somumerose | oupias | soraas
1.36 Apoyo a los Requerimientos | 2¢P2r1o™ concluidos. solicitudes procesadas. P
del Recursos
Homanos 1.36.5 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos ca:‘;“’:“;::;‘;"'::‘::es Constancia de recepcion por | gs, | 0qs, |Oficina de Libre Accesoa| Departamentode | 05/01/2004 J0n2/2020
Departamento de Recursos el e de HHR lainformacién | Recursos Humanos
Humanos
1.36.6 Apoyar dentro del plazo ’ -
Porcentaje de Cantidad de solicitudes
establecido los requerimientos Constancia de recepcién por Divisién de Departamento de
Departamento de Recursos. reque recibidas/Total de parte de HH.RR 0% | 100% Comunicaciones. Recursos Humanos | /0112024 2012/2024
Departam concluidos. solicitudes procesadas.
1.36.7 Apoyar dentro del plazo ’ » ]
Porcentaje de Cantidad de solicitudes Division de Tecnologia
establecido los requerimientos Constancia de recepcién por o Departamento de
Quertmien requerimientos recibidas/Total de e o 0% | 100% | delalnformaciony | CePerementode | oz01/2004 | 201212024
o concluidos. solicitudes procesadas. Comunicacion
umanos
1.36.8 Apoyar dentro del plazo - -
Porcentaje de Cantidad de solicitudes
establecido los requerimientos Constancia de recepcién por Departamentode | Departamento de
o% | 100% o201/2024 | 2071272028
Departamento de Recursos requerimientos recibidas/Total de e de HH.RR Planificacion y Desarrollo| Recursos Humanos 2/01/ N2
concluidos. solicitudes procesadas.
Humanos
Porcentaje de
R - 4o |3:36 Cumplir con la devolucién de 2 Total de requerimientos : Divisién de Archivo y
3.3 Administracién y custodiade || "o o jientes a la unidad de oo | atendidos / Total de F;:’:I"s ": e entos | 100% | S0% | Departamento Juridico Custodia de 02/01/2024 20/12/2024
hivo de ™ I od Requerimientos recibidos. a expedientes




Linea ivi cambio de fecha C/C |
Linea liminadas C/C |

Ministerio de Hacienda

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
LEVANTAMIENTO Y FORMULACION PLAN OPERATIVO 2024 Direccién de Servicios

OBLICA DOMINICANA

Ejecucion Recursos
cédigo Actividades Indicador (es) I“""“" dleo # v:m""’" Linea | oy Responsables Involucrados Iniclo Fin
a RO§ uss
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11 12
1.1.4 Gestionar la
actualizacion e N
implementacionde as |11 ‘:;‘EI‘:;‘E‘;'Z‘:';"’I: requerimientos y Total de Minutas o correos de Diision de Teenlogia
herramientas tecnoldgicas | ;o 1, i b i atendidos / Total de | % | feduerimientos / Correosde| - gq. | 4y, | - Direccion de Serviciosy de la Informacion y 01/08/2024 30/08/2024
requeridas para garantizar una " /] confirmacion de entrega de Tramites de Pensiones rmaci
verdas para garantsar 12 | desartoladas en e marco del SJPen | atendidos Requerimientos macion de ene Comunicacion
& el plazo establecido. recibidos a
sistemas de pensiones a
nuestro cargo.
Formula Unida Medio de Tinea eros
cadi Indicador (es) Meta Responsables Involucrados Inicio Fin  S— oot s— Observaciones
igo|  LineaEstratégica |Actividades (es) o dde Verificacion Base = il2] 3 [4]5s 6 7] 8] o [tw0]n] 12 RDS Us§
. . Divisién de Desarrollo
2143 Revisary ajustar los e o e penados YTISMIES | intiucional Y Caidad en'a | 01/04/2024 30/04/2024
1a arama i revisiones y observaciones. e Pensiones o
de documentacién y auditoria ant i ‘[ :‘
de procesos que contribuya a Porcentaje de procedimi e“Tn:‘aI
I procesos e mrocsdmenos | % 60% | 100%
iteroy el correcto . documentados. ol Divisién de Desarrollo
21.4.6 Aprobar mediante firma los nentados y RS, e pendos VTISMIES | inttucional Y Calldad en'a | 01/06/2024 20/06/2024
procesos. aprobados. P i Gestion
21,48 Socializar con el personal s cosy Trimites | DVion de Desarrollo
involucrado los procedimientos o o Gesenicosy Insttucional Y Calidad enla | 01/08/2024 30/08/2024
documentados. Gestion
o Unida Medio de 0 T T T3 T4 Financieros
cadigo Actividades Indicador (es) Fomue | dade ediode Linea | meta Responsables Involucrados Inicio Fin
Medid| 1l 2 3 4l s 6 7] 8 9 |10 11| 12 RD$ uss
23.2 Implementar una cutura Nivel de Cantidad de
8 2:3.2.8 Compl asignadasen | - limiento en la actividades Informe de avance del plan de Gestién de
v d aeteciom oo o do | Programas Totalde | % deavance o% | 100% ento de o ochartamentode | ozow204 | 201212024
‘oportunidades de mejora en | presentadas en el afio 2023. accion. actividad
los procesos. - completadas.
m i3 3 T4 Financieros
Formula dde Medio de Linea
Codigo|  LineaEstratégica | Actividades Indicador (es) Meta Responsables Involucrados niclo Fin
Indicador | Medid Verificacién Base 08 uss
a 12| 3 |als| 6 |7[8]| o |w0|lnul 1w
2.5.3 Desarrollar un Cantidad de
programa de capacitacion |, ¢ 7 gicric i i
53 y participar en la i
los | : ticipar asistieron en la Listado de asistencia / o Gouti
lideres y mandos medios |127292 de integ o } dinamicas de | colaboradores QU | jomada de % | Fotografias de la jomadade| 0 | 100% ento de o de | Departamentode 01/10/2024 20/12/2024
o ! R L integracion / Total de integraci
(Oficina Regional Norte) jornada colaboradores del
drea




Resultado Esperad
1. Mejorar la satisfaccion de los usuarios
2. Mejorar el tiempo de respuesta de las solicitudes e impulsar el uso de canales alternos.

Formua |adde Linea Financieros
Codigo|  Linea Estratégica i Indicador (es ‘ ¢ edio d Meta Responsables Involucrados Fin No
8 g Seiziisdes & Indicador | Medi Verificacion Base s s "
da =)
31,11 Realizar un Benchmarking para el Diviién de Relaciones
equipo de monitoreo de Call Center de la Lista de asistencia / Minuta
institucion, con un equipo evaluador de de la actividad / Fotos y 02/01/2024 20/03/2024
Servicios X
mornitoreo de Call Center de una audiovisuales Division de
i dblica o privad. Comunicaciones
3.1.1.2Definiy disefar un plan piloto para Plan piloto disefiado y
311 Fomentarla | il e senaco tfoico aprobado lectincos e Servio oy | 20josf202e
orporacion de buenas Contidad de buenas | Sumatora de buenas
prcticas que contribuyan a ; i " 1|
Y t
telefonica.
311 ,
Informe de avance de la Departamento de G
valuar la cali i 1/04/2024 20/09/2024
pora evaluara calidad delseniclo ejecucion del plan piloto Electionicos de Servicios ovjoa 0/09/20:
3.1.1.4 Evaluar el pla piloto @ identificar de evaluacin final Departamento de G
oportunidades de mejora del plan piloto Electionicos de Senvicios ov/aofa0as 2o/12/2024
siGn de Call Centery
3.12.1 Actwalizar el istado de los Documento con resultado Departamento de Gestionde | oo covonicos
servicios a ser ofrecidos a través de a sobre levantamiento > y 5100 de Teonolodia | oz/01/2024 20/03/2024 3,530,000
Senvicios de la informaciény
Pagina Web, aprobado. "
comunicacion
3.1.2.2 Realizar andliss de factbiidad
i 15 i Andlisis de factibilidad v B
los fines de estimacion de tiempo para la revisado y aprobado por las Deperiamento de Gestén de D'(‘,’f“:'l‘n‘::r:“"::‘::“g'a 02/01/2024 20/03/2024
impenariscon e s sevices partes involucradas. Comunioncion
o . Cantidad de Servicios. | gumatoria de serviios
prestados ¥ N 2| s
efectivamente a través "
canales electrénicos
3.1.2.3 Elaborar cronograma de trabajo Cronograma de trabajo “
b . " Departamento de Gestionde | Division de Tecnologia
implement 2/01/202: 20/03/202
s mplemrtacin delo seices elaboradoy spobado por Pt e lanformacion y 02/01/2024 0/03/2024
comprometidos. P g Comunicacién
3.1.2 Impulsar el desarrollo
e . .
31.2.4 Monitorear y apoyar el drea de Correos de monitoreoy Departamento de Gestidnde | Divisi6n de Tecnologia
I ] respuesta ! o 01/04/2024 20/12/2024
‘que permitan una gestién . o Informe derasultados, Servicios de la Informaciny
efectiva de los servicios | *°"Vic comprometidos. : Comunicacién
electrénicos.
Departamento de
3.1.25 Gestionar la habiltacion de un Gestion de Servicios,
Enlace consulta de estatus Direccién de Servicios y ¢ >
n 2/01/202: 20/12/202
enlace que permita la consulta del estatus piberihg o e pacios¥ | bivision de Tecnologia | 02/01/2024 0/12/2024
de solicitudes en lnea de la Informaciény
Comunicacién
s Departamento de
12, 1a implemen N
’ e " b et ol o e peaioney | Divisién de Tecnologia | 02/01/2024 20/12/2024
repOnGe e oo s obtenides. obtenidas plementado. mites de Pensiones dela Informacion y
empo real. Comunicacion
Division de Tecnologia
de la Informaciény
3.1.2.7 Completar conjuntamente con la recci comunicacién
Division de Tecnologia los requerimientos Eriegabies completados e e peiiosY 02/01/2024 20/12/2024
para la implementacion de la NORTIC AS. P & Division de
Comunicaciones
Y] Financieros.
Férmula dde Medio de Linea
Cédi Linea Estratégica Indicador (es) Meta Responsables Involucrados nicio Fin
P < LR () Indicador | Medid Verificacién Base = P uss
a
3.2.11 Realizar informe de Informe de levantamiento
levantamiento para identificar puntos elaborado con propuestas Trémites
o 02/01/2024 31/01/2024
estratégicos para habiltar puntos de de puntos de atencién de ensiones de Senvicos 2101/ /o
atencién.. sefialados.
planificaciony
rollo.
3.2.1.2 Gestionar la conformacién de Departamento de
una mesa de trabajo nforme socioeconémico Recursos Humanos,
multidepartamental para evaluar los Tramites
4 4
‘aspectos socioeconémicos de la elaborado/ Minias de e pomacios e erone. 02/01/202: 29/02/202:
apertura de nuevos puntos de Departamento
atencion. Administrativo,
Division de Tecnologia
3213 Presentar informe diagnésticoy Convocatoria a reunion Drecciondes Trdmites |DepaRamento de Gestion
recomendaciones ante DG y gestionar la Lista de asistencia O e pensione | " | de Servicios. 01/03/2024 20/03/2024
seleccion del punto de atencion a habiitar Minuta de reunion
321 Impulsar la apertura y Cantidad de centros
habilitaci Sumatoria de los I




“atencion al piblico en aperturados centro habilitados | * S wovote
emos eatintégrons habilitados.
3214 Gestionar a aperturay Contrato de alquiler y/o Dreccion de Senicios y Tramites | DeParEAMENto Financiero
habilitacién del punto de atencién Autorizacién para uso de \reccion de Senvicios y TS | pepartamento 01/04/2024 20/09/2024
seleccionado. oficina. Administrativo
Informe remitido ala DG y
3.2.15 Gestionar e suministro del RRHH / Cadenas de Correos;
ersonaly los insumos requeridos para electrénicos de gestién de Trémit
personaly e " insumos y recursos rémites 01/04/2024 20/12/2024
hacer fectiva I prestacian de servicio en e e de Pensiones. Humanos
los puntos de atencién habiltados. f
avance del funcionamiento
dela oficina
Informe remitido ala DG y Division de Tecnologia dela
3.2.1.6 Gesti | suministroy I N logl
Teenolégieos eauridos para v equipos recepcion de los equipos y e Donaos { THMIES | somunicacién 01/04/2024 20/09/2024
habilitacion de os puntos de atencién el punto de atencion
3421 dentifcar el proceso en el cual se
s s g s
diagnéstico sobre el proceso a simplficar.
Departamento de
3.4.2 1dentificar y evaluar . Propuesta elaborada y o e soriros
Tosramies que pllauen | R e | Camdad deramites | Sumato de aprobada Direccion de servicios
parasometerseala | FPIcacon 0 s ambios redueridos par i tramites # correos de gestidn de o | 1 Tramites do pensiones 01/04/2024 20/09/2024
metodologfa de P
(politicas, ¥ tecnolog Departamento de
propuestos. Planificacion y
Desarrollo
3,423 Eaborar nformede Informe de ncidencias del ovi0/2024 02202
implementacién del rimite simplficado. trimite simplificado.
Fomus |adde Linea Financieros
Cédigo|  Linea Estratégica ivi Indicador (es Meta Responsables involucrados Inicio Fin No
. o e =) indicador | Medi Verificacion Base P = =
da 1
4.1.2 Desarrollar un
PTISEID | e || Cride || et cir o vy
i 12 de los colaboradores | 2! : | Division de
orientado a fomentar el | programa de intercambio de positivas/ Totalde | % | remitidoporDivisionde | 84% | 90% | Registro de Instrumentos 01/04/2024 30/09/2024
trabajo en equipoy el | informacion entre dreas. conla i i Legales Comunicaciones
cumplimiento de motas y ) intema obtenidas. eq
objetivos institucionales.
Direccién de Gestidn del
4.1.3.1 Programar y ejecutar reuniones Convocatorias de i::":::;j;::z:“y! dos
sl o o s st Reuniooes / Minta de liaodibineimalll ISP, s0/11/2028
para disuti temas relaconados 2 a reuniones / Listados. eparaen
prestacion del servicio. asistencias. Depanamento de Trémies
de pensiones
indice de percepcion
413 Implementar un de los colaboradores ntidad de
esquema de comunicacién delas dreas valoraciones Tramites
% 0%
\Joepormita o fddez o swstonivayconla | sesthstomtde = oo
comunicacion | valoraciones obtenidas.
prestacién del servicio. neac
Direccién de Gestidn del
Sisterma de Repartoy
4.1.3.2 Gestionar el cumplimiento de los Néminas de Pensionados
acuerdos arribados en ls reuniones. Informe de cumplimiento de; Depariamento de Gestion 01/04/2024 20/12/2024
oo los acuerdos sostenidos. eparamen
Depariamento de Trémites
de pensiones.
i 1 T2 T3 T4 Financieros
Cédigo| Actividades Rutinarias |Sub-Actividades Indicador (es) I‘°’|’""" ad de- a0 o ;‘"” Meta Responsables Involucrados Inicio Fin No
indicador |30 erificacion ase 21 2 s o |w]lul = RDS Uss
1.2.15 Sociaizaros resultados de a
encuesta de Climay Cultura Trémites
Organizacional con el personal bajo su o de pensiones Recursos Humanos ovjonfz02 3o/on/z024




1.2.16 Socializar los resultados de la
encuesta de Clima y Cultura

Departamento de

Departamento de Gestion de
Organizacional con e personal bajo su N Servicios Recursos Humanos ov/onfz0z 3o/0/2024
supervisién.
1.2.17 Sodiaizar los resultados de a . i
. Sumatoria de Listado de participacién y i
1.2 Monitoreo y control | encuesta de Cima y Cutura Cantidad de jomadas | Some | oy | o | 4 | oersrsmenodetmsmitesce | Departamento de ov/oaj2024 So0/0a/2024
del clima organizacional. | Organizacional con el personal bajo su de socializacion Jomadas de. Pensiones Recursos Humanos.
supervisién.
1.2.18 Socializarlos resultados de la
encuesta de Clima y Cutura
1 d 01/04/2024 30/04/2024
Organizacional con el personal bijo su Recursos Humanos /04 /04
supenvisén.
1.2.19 Socializar los resultados de la
encuesta de Clima y Culura " oy e
1/04/2024 412024
Organizacional con el personal bajo su t de Instrumentos Legales Recursos Humanos ov/oa/20 30/0a/20
supervision.
124 Actualizacion y [1.24.26 Participar activamente en las
listado de participantes/ ion de_|Dvision de Desarrollo
Monitoreo del Marco | iniciativas impulsadas por el Comité 2 ! o de Gestion de
1/02/2024 20/12/2024
Comin de Evaluacion | Institucional de la Calidad y demés % | coreo e""”"“',“‘:.):/ minuta | 0| 100% ‘Senicios st 01/02/20: 0/12/20
(cAF temas relacionados.
12516 Apoyar en los requerimientos Oivision de Desa
de carta compromiso relacionado a la Direccién de Serviclos y Tramites |\ \Ci cionaly Calidad enla | 01/01/2024 20/09/2024
Direccién de Servicios y Tramites de de Pensiones et
Pensiones.
Inf
46 | remitico por la Divisién de
Calificacion obtenida Dzz*:l’d";'(';’erls;‘xs‘zg:' y
1.2517 Apoyar en los requerimientos enla evaluaciin de la . Division de Desarrollo
125 Coordinacion, | o obteniga | CCC emitida por i6
> coord ! Calificacién obtenida hde o de Gestion de 01/01/2024 20/09/2024
administracion y control | pepartamento de Gestion de enla ovaluncion de 1a|  Dvision de o | 10% Servicios et
de Carta Compromiso al |Senvicios, P Desarrollo
Giudadano (CCC) Insiitucional y
Calidad
1.25.18 Dar respuestas oportunas a Direccion de Senvcios
las quejas y sugerencias recibidas por Informe de resultado del Direccién de Senviiosy Trimites | Tramites do Pe"sim:
los medios establecidos, y elaborar e monitoreo de los servicios e penades v 01/01/2024 20/12/2024
implementar el plan de accién le Pensiones Departamento Ju
correspondiente. P
Reduccion en un 50%
211 Recibiry registrar de forma
efcente las solictudes de sericos | €1 1emPe de respuesta Informes de Gestén Trimestral| g | 3y | Division de Atencién al Piblico | DEPeramentodeGestion | 501 /2904 30/12/2020
en el registro de Reportes del IP de Servicios
recibidas de forma presencial.
solicitudes.
2.2 Gestionar fa con ui watiz o ion
Gestionar a correcta evaliaci iz de controlde poderes | 0| oo e atencional piblco | PEPATAMeNto de Gesti ovio1/2024 202
aprobacion de los poderes. aprobados por mes, de Servicios
Promedio deltiempo de
espera egistradoenlos|  # Separtamento de Geston
213 Ejecutarlas acclones de mejora reportes del E-Flow de Servicios
identifcadas y programadas segin el forme del Trimites
2/01/202 202
cronograma definido en el proyecto ciecucién del proyecto | % | 3R de Pensiones Planificacion y Desarrollo o2/v1f2024 30/0af2024
documentado en ¢l 2023. Reducién en un 50% Departamento de Trémite
el tiempo e respuesta e
solctudes.
Informe de incidencias de
14 Eval . , A
2.1 Evaluar el impacto de s aciones et mons 4| oireccion de senicios y Tramies |Departamento de ovi0/2024 onz/02
de mejora implementadas. e Pensiones Planificaciény Desarrollo
ciecutado
2.1 Coordinacién Efectiva de la
Asistenciay atencion al
piblico através de los ,
2150 v Ta prestacion I
diferentes canales habilitados. i i procesadas/Totalde | % | ™O™me :: s:rs‘::-;‘?m&sm\ 98% | 98% | Division de Atencidn al Piblico 02/01/2024 30/12/2024
puntos de atencion. enlas ORy PA. solicitudes recibidas. »
2.6 Atendery canalizarfos . Cantidad de
canal . ’ , , ) “
travs delos | o e ronrde | 5 | "orme degestonTrmestal | | | Diviién de GalCetery sevicos | Departamentode Gestén | 0120 s0z/2028
canales alternos (eléfono, correo Reportes Central telefonica Electrdnicos de Senvicios
* electrénica. requerimientos
electronico,servcios web
recibidos.
Divsion de Atencién al
2.1.7 Monitorear Ia recepciény el registro
de las solcitudes de pension amparadas Departamento de Gestiénde | Publico. 02/01/2024 30/12/2024
jtitietvivion) Informe de expedientes Senvicios Direccion de Servicios y
Cantidad de recibidos por el antiguo IDSS al ‘Tramites de Pensiones
el
instrumentacionde | enlaDivsionde | % | deanliss de pensiones conla | 0% | 95%
expedientes Andliis / Total de elacion de expedientes
2.1.8 Instrumentar los expedientes de expedientes remitidos. recibidos, aprobados y Direccién de Servicios y
solcitudes de pensién amparados enla rechazados. Divisién de Atencién a Pdblico | Trémites de Pensiones. 02/01/2024 201122024
ey 189548,
Nivel de cumplimiento
2.2. Analzar y ramitar diferenes tpos | 9€1PIe20 esablecdo | Camidad de solcudes Informes de casos aprobados -
de solicitudes y reajustes depensignal | P2r2 ComPletare vreal % | rechazadosportipode | 85% | 85% | Division de Anliis de Solctudes " mite | oo/01/2024 30/12/2020
ety s andliss delas | /Totalde solcitudes s por de Pensiones
P g solicitudes de pensiny recibidas
Niveldecomplimiento | o Correos remitidos al encargado
ot del plazo establecido " del departamento de tramite Departamentode Trimit
ramitar las para completar el  analizadasy % i . o% | os% epartamento de Tmite | 05/01 1024 30/12/2024
asegurados al amparo de I ley 1896-48. ) reajustacas. Total de de Pensiones
andlisis de las e 10 expedintes recibidos,

solicitudes de pensién .

aprobados y rechazados.




2.2.3 Elaborar informe de opinidn técnica

Total de solicitudes

Informe de opinién técnica
de cada solicitud recibida

Departamento de Tramite.
de Pensiones.

Porcentaje de
d 02/01/2024 20/12/2024
sobre traspaso de 5C1 a Reparto. solcitudes reciidas | "SSPOnUIEs/totalde | % | iy o gepartamentode | 100% | 109% /01/ 12/
solcitudes recbidas de Repartoy Control de
Reparto
Pensionados.
Total de correos . Departamento de Trémite
22.4 Dar respuestaa consulta de estatus | Porcentaje de comeos | o 0 1o ol ge | g | Co0ena de correos desoliitud | oo | oo | piiian e Andlisis de Solicitudes |de Pensiones. 02/01/2024 20/12/2024
de solicitudes de pensidn institucional. respondidos ¥ respuesta.
correo remitidos
Nivel de cumplimiento
725 Anatar v gesionar s aprabacion |+ eee0 SSaRIRAHO | Conigad de soicituces
o obaclo Jara completar @ ana Correo con respuesta 6n de Modificaciones de |Departamento de Trémite
de solctud v detas| * oo 5% | 8% " 02/01/2024 30/12/2024
! Y tramitadas/ Total de instiuciones Pensiones de ensiones
ican la némina de pensionados. solicitudes que
solicitudes recibidas.
‘modifican la nomina de
pensionados
2.2 Andlisis y- itaci
Solicitudes.
Nivel de cumplimiento
226 Aprobary tramitar los diferentes ::: fechadecorte | Oltima echa de Departamento de Gestién
tipos de sofictudes que mw,‘"“" 2 novedades de la por parte de la % recepcién de certificacion por 0% 100% Direccidn de Servicios y Trémites midos 02/01/2024 20/12/2024
némina de pensionados segun el plazo P Jireccid N . . de Pensiones. Departamento de Trémites.
- némina de pensionados | Direccion de Serviios y el Director de Neminas amenode
establectdo. 2l Dpto. Financiero de | tramites de Pensiones confirmando el recibo ¢ Pensiones
pensiones oportuno de las novedades.
2.27. Recibir y registrar ls solicitudes d aenel
de | w | Reportesdclsstemade | 1o0x | o0% d men 02/01/2024 30/12/2024
al amparo del Autoseguro recibidas solicitudes recibidas registro de solicitudes e Servicios
228 i de Fa’“'dadd‘e Ofici itid L Direccién de Servic
% 90% | 90% | Departamento de Autoseguro celon fle servicos ¥ 02/01/2024 30/12/2024
al amparo del Autoseguro. Trémites de Pensiones.
® ! solictudes recibidas. recibidas.
2.2.9 completar los procesos Departamento de Gestion
requeridos para dar cumplimientode | Porcentaje de " e 00 | 0% | 100% | Pireccion de Senicosy Trimites de Senvicios ovo1/2024 201272028
sentencias emitidas relacionadas con | sentencias ejecutadas - i g le Pensiones. Departamento de Trémites.
sentencias recibidas Dpto. Juridico
el servicio. de Pensiones
Nivel de cumplimiento
22 10 Analizar y tramitar las del plazo establecido C::‘z;“t‘:::'l'::‘i‘::’ Informes de casos aprabados,
solcitudes de pensiones envirtud del | paracomplecarel | 22 CNEMIIRRSY || echazadosyreaistes en | ou | g | oo ce andlss de solcudes | PIATENOdETIIMIE | 000 201272028
acuerdo del Gobierno con el Colegio andlisis de las o relacién con el acuerdo del de Pensiones.
- . solicitudes del CME .
). recibidas. Gobierno y el CMD.
del CMD.
Matriz G
3 \ 231 Legal i6
Legale * 90% 90% de Instrumentos Legales. Trémites de Pensiones 02/01/2024 3011212024
constatables ‘comunicaciones remitidas
Cantidad de
1.30.9 Dar respuesta en plazo Porcentaje de correspondencias TRANSDOC C
I wanitadas /totalde | % | IRNEDOC | 100% | 100% P, Coordnaden de 02/01/2024 | 30112/2024
recibidas a través del TRANSDOC. tramitadias correspondencias P
asignadas.
Cantidad de
1.30.10 Dar respuesta en plazo Porcentaje de correspondencias
: : s e | % | O s | 1908 0% veremtomes | resondncs | 02OV2028. | 3071272024
recibidas a través del TRANSDOC. tramitadas. correspondencias P
asignad,
Cantidad de
1.30.11 Dar respuesta en plazo Porcentaje de correspondencias ;
ios | tamitadas /totalde | % || RO el | 100% | 100% | Divisién de atencional Piblco Coordnacien de 02/01/2024 | 30112/2024
recibidas a través del TRANSDOC. tramitadas. pondencias P
asignadas.
Cantidad de
1.30.11 Dar respuesta en plazo Porcentaje de correspondencias S i 4
i i wamitadas /totalde | % | TRANEDOC | 100% | 200% | OOnde cal Cantery Senicios | - Coordinacén de 02/01/2024 | 3012/2024
recibidas a través del TRANSDOC. tramitadas. correspondencias P
1.30 Apoyo a la gestién de asignadas.
(TRANSDOC).
Cantidad de
1.30..12 Dar respuesta en plazo Porcentaje de correspondencias - 4
i . wanitadas /totalde | % | TRANSDOC | 100% | 200% | DepeTamento de Tramites e Coordnacién de 02/01/2024 | 3012/2024
recibidas a través del TRANSDOC. tramitadas. correspondencias P
asignadss.
Cantidad de
1.30.13 Dar respuesta en plazo Porcentaje de correspondencias
i i wamitadas /totolde | % | Informe de Gestion Trimestral | 100% | 1005 | VIS0 de Valdecony Regro | - Coordnacien de 02/01/2024 | 30/12/2024
recibidas a través del TRANSDOC. tramitadas. correspondencias TRANSDOC ® P
asignadas.
Cantidad de
1.30.14 Dar respuesta en plazo Porcentaje de correspondencias
i : . wamitadas totalde | % | ARNEDOC | 100% | 100% | Departamento de Autoseguro | Soordnaien de 02/01/2024 | 30112/2024
recibidas a través del TRANSDOC. tramitadas. correspondencias P
asignadas.
ion de Departamento de Recursos
1.31.10 Elaborar los acuerdos de . .
desempenio del personal bajo su Porcentaje de acuerdos | elaborados / Total de % acuerdos por parte de‘ DPYD/ 100% | 100% | Direccion de *Mvmos yTramites | Humanos. ?evir\zmenm 01/08/2024 01/12/2024
bt elaborados. dos constancia de recepcidn por de pensiones de Planificaciony
. parte de RR.HH Desarrollo.
ion de Departamento de Recursos
1.31.11 Elaborar los acuerdos de
desempenio del personal bajo su Porcentaje de acuerdos | elaborados / Total de % acuerdos por parte de‘ DPYD/ 100% | 100% e ‘Humanos. 0 01/08/2024 01/12/2024
bt elaborados. acuerdos constancia de recepcidn por Senvicios de Planificaciony
. parte de RR.HH Desarrollo.




1.31.12 Elaborar los acuerdos de

6n de
acuerdos por parte de DPYD /

Departamento de Recursos

csempen el persomalbalo s Porcentaje de acuerdos | elaborados /Totalde | o ; 100% | 1003 | Diisén de Cal Centery Servicos | Humanos. Departamento | 1/0g/5094 01/12/2024
oo elaborados. acuerdos constancia de recepcion por Electrénicos e Planificaciony
. parte de RR.HH Desarrollo.
e Departamento de Recursos
131.13 Elaborar los acuerdos de
desempefo del personal bajo su Porcentaje de acuerdos | - elaborados / Totalde |, | acuerdos por parte de DPYD /| 300y | 1005 | pivis de Atencien al ablico | "UM2"O%: DepaMAMENto | 1089054 01/12/2024
o elaborados. acuerdos constancia de recepcion por de Planificacion y
. parte de RR.HH Desarrollo.
131 Elaboracién de los 6n de Departamento de Recursos
13114 Elaborar los acuerdos de .
acuerdos de desempeio | gurempeno 4ol porsons b 1 Porcentaje de acuerdos | elaborados /Totalde |, | acuerdos por partede DPYD / | 100y, | 3oq | - Departamento de Tramites de | Humanos. Departamento | o110 2054 01/12/2024
cortespondientes a1 2025. | suerviion elaborados. acuerdos constancia de recepcion por Pensiones de Planifcacion y
. parte de RR.HH Desarrollo.
6n de Departamento de Recursos
131.15 Elaborar los acuerdos de s
csempe el persomalbalo s Porcentaje de acuerdos | elaborados /Totalde |, | acuerdos por partede DPYD / | 100y, | 3000 | Division de Modificaciones de | Humanos. Departamento | o1/0g/2054 01/12/2024
oo elaborados. acuerdos constancia de recepcion por Pensiones e Planificaciony
. parte de RR.HH Desarrollo
i6n de Departamento de Recursos.
131.16 Elaborar los acuerdos de
dsempeto delpereonalbajs 50 Porcentaje de acuerdos | elaborados /Totalde | | acuerdos por parte de DPYD/ | o0, | 100 Humans. Depart 01/08/2024 01/12/2024
Supervision elaborados. acuerdos constancia de recepcion por de Planificacion y
. parte de RR.HH Desarrollo.
i6n de Departamento de Recursos.
13117 Elaborar los acuerdos de
dsempeto delpereonalbaj 50 Porcentaje de acuerdos | elaborados /Total de |, | acuerdos por partede DPYD / | 10y, | 30 | DIViion de Validacion y Registro | Humanos. Departamento | o110 2054 01/12/2024
Supervision. elaborados. acuerdos constancia de recepcion por de Instrumentos Legales. de Planificacion y
. parte de RRHH Desarrollo.
c < de Departamento de Recursos.
13118 Elaborar los acuerdos de .
ereon ba a0 Porcentaje de acuerdos | elaborados /Totalde | | acuerdos por parte de DPYD / | 1o0ec | 10000 . Humanos. Departamento [ 1 08 2004 01/12/2024
) elaborados. acuerdos constancia de recepcién por
supervision Desarrollo
13210 Evaluar los acuerdos de porcentaje de scuerd C’V"‘"d’: “/’T‘”f::“ -
desemperio del personal bajo su oreentaje de acuerdos | evaluados fTotalde 1 o Acuerdos evaluados 100% | 100% ramites 02/01/2024 15/12/2024
) evaluados acuerdos de Pensiones Humanos
supenvision. .
13211 Evaluar los acuerdos de porcentje de scuerd: C’V'“‘"’: “/’T‘”f::“ Constancia de recepcién de los
desemperio del personal bajo su orcentaje de acuerdos | evaluados / TOralAe | g5 | acuerdos evaluados por parte | 100% | 100% 02/01/2024 20/12/2025
) evaluados acuerdos Servicios Humanos
supervision. . de RRHH
Cantidad de acuerdos
1.32.126valuar los acuerdos de y Constancia de recepcién de los s §
desempeo del personal bajo su Porcentaje de acuerdos | evaluados /Totalde. | o, | yq14os evaluados por parte | 100% | 100% | DMVision de Call entery Senvicios | Departamento de Recursos | g5 /07/202 20/12/2025
) evaluados acuerdos Electrénicos Humanos
supervision. . de RRHH
[ETET—— e e SS90 s s s oepatamentace e
desemperio del personal bajo su orcentaje de acuerdos | evaluados /10alde | a5 | acuerdos evaluados por parte | 100% | 100% | Divisién de Atencidn al Pablico | 0P oo 0 RECUSOS | 02/01/2004 20/12/2025
) evaluados acuerdos Humanos
supenvision. . de RRHH
io 132.14 Evaluar | dos d porcentaje de acuerd C’"“'d’: “/’T‘”f::“ Constancia de recepcién de los Tramites d
acuerdos de desempefio | desempeiio del personal bajo su oreentaje de acuerdos | evaluados /T0talde | 9| acuerdos evaluados por parte | 100% | 100% ramites de 02/01/2024 20/12/2025
" evaluados acuerdos Pensiones Humanos
correspondientes al 2024. | superv .
Cantidad de acuerdos
132,15 Evaluar los acuerdos de . Constancia de recepcién de los
donempeno del personal b 80 Porcentaje de acuerdos | evaluados /Totalde |, | AR EERERIE P | Divisién de Modificaciones de | Departamento de Recursos | /01,5024 20/12/2025
) evaluados acuerdos Pensiones Humanos
supervisién. .
132,16 Evaluar los acuerdos de porcentaje de scuerd ca"“‘d“: “/“T‘”f::“’ Constancia de recepcién de los Departamento de i
desempeiio del personal bajo su orcentaje de acuerdos | - evaluados/ Toralde | g 100% | 100% d epartamento de Recursos | 07/01/2024 20/12/2025
: evaluados acuerdos Humanos
supervision. . de RRHH
132,17 Evaluar los acuerdos de porcentaje de scuerd c“"“““: "‘/“T‘”f::“ Constancia de recepcidn por de dacion v Recis
desemperio del personal bajo su orcentaje de acuerdos | evaluados / TOralde | ¢ | los acuerdos evaluados por | 100% | 100% vhee! 02/01/2024 20/12/2025
evaluados acuerdos de Instrumentos Legales Humanos
supenv ; parte de RRHH
132,18 Evaluar los acuerdos de porcentaje de scuerd ca"“‘d“: “/“T‘”f::“’ Departamento de R
desempeiio del personal bajo su orcentaje de acuerdos | - evaluados/ Toralde | g rdos evaluad 100% | 100% de Aute epartamento de Recursos | 07/01/2024 20/12/2025
evaluados acuerdos Humanos
supenv .
132.9 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de Correo de OAI Tramit -
i imi % e 100% | 100% ramies | 02/01/2024 20/12/2024
atendidos/total de Informe de Gestion Trimestral de Pensiones Informacién
Oficina de Acceso a a Informacién. concluidos. o
requerimientos.
S e | Cnsdde .
o % " 100% | 100% " 02/01/2024 20/12/2024
p . atendidos/total de Informe de Gesticn Trimestral Servicios
Oficina de Acceso a la Informacién. concluidos.
requerimientos.
132,11 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad ”f Correo de OAL Tramites d \
s sendaosotde | % [ infome deGesion Timest | 19%% | 100% e | omaden | G20V | 2uarzoes
1.3 Apoyo ala gestién de la | Oficina de Acceso a a Informacién. concluidos. §
requerimientos.
ntidad de
1:32.13 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de requerimientos Correo de OAL Division de Validacion y Registro. | Oficina de Libre Accesoala
% : 100% | 100% ¢ 02/01/2024 20/12/2024
p atendidos/total de Informe de Gestidn Trimestral de Instrumentos Legales Informacién
Oficina de Acceso a la Informacion. conluidos.
requerimientos.
1.32.14 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Comdod de Ofcina de Libre A \
Gl requerimientos % 100% | 100% | Departamento de Autoseguro | " LI ACES0 12 | 05/01/2024 20/12/2024
atendidos/total de Informe de Gestién Trimestral Informacién
Oficina de Acceso a a Informacién. concluidos.
requerimientos.
134.9 Apoyar dentro del plazo R
establecido los requerimientos de e 02/01/2024 20/12/2024
. de Pensiones Planificacion y Desarrollo
Planificaciény Desarrollo.
134.10 Apoyar dentro del plazo
1
establcido los requermientos de oo planiciny beanollo | 02/01/2024 20/12/2024
Planificacion y Desarrallo. Porcentaje de Cantidad de
134 Apoyo alos procesos de requerimientos Correo de DI
. requerimientos % ; 100% | 100%
Planificacién y Desarrollo. o atendidos/total de Informe de Gesticn Trimestral
. requerimientos.
1.34.11 Apoyar dentro del plazo .
establecido los requerimientos de Departamento de Trémites de Departamento de 02/01/2024 20/12/2024
. Pensiones Planificacién y Desarrollo
Planificacion y Desarrollo.
1.34.12 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de Y ReE 02/01/2024 20/12/2024
Planificacion y Desarrollo. Y
13413 Apoyar dentro del plazo Departamento de
establecido los requerimientos de de Autoseguro pars 02/01/2024 20/12/2024

Planificacion y Desarrollo.




1.36.9 Ap

i

Cantidad de
solicitudes

recibidas/Total de Constancia derecepcion | 0% | 100% e servicos yTramies |t H 02/01/2024 20/12/2024
Departamento de Recursos Humanos concluidos. solicitudes porpartede e Pensiones eoursos Humanos
procesadas.
Cantidad de
1.36.10 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de solicitudes Constancia d ”
i recibidas/Total de e tode rirg | 0% | 100% e R o 02/01/2024 20/12/2024
Departamento de Recursos Humanos concluidos. solicitudes porpartede rvcios eoursos Humanos
rocesadas.
Cantidad de
13611 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de m[;’;‘:;‘/‘;iﬁzl " Constancia de recepcion | o | 105, | Departamento de Tramites de Departamento de 02/01/2024 20/12/2024
Departamento de Recursos Humanos concluidos. solicitudes porparte de HHRR Pensiones Recursos Humanos
procesadas.
Cantidad de
136 Apoyo alos
1.36.12 Apoyar dentro del p. ”
Requerimientos del fpovar deriro delplazo Porcentaje de ml;z:’;‘/‘fxl G Constancia de recepcion | g | 19gs, | Division de Validacién y Registro | Departamento de 02/01/2024 2011202024
amanos Departamento de Recursos Humanos concluidos. solicitudes porparte de HHRR @ Instrumentos Legales Reursos Humanos
procesadas.
Cantidad de
1.36.13 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de solicitudes Constancia d ”
i recibidas/Total de oo de tiRr || 0% | 100% d R 02/01/2024 20/12/2024
Departamento de Recursos Humanos concluidos. solicitudes porparte de eoursos Hlumanos
procesadas.
Cantidad de
1.36.14 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de solicitudes Constancia d ” Departamento d
i recibidas/Total de O or oo de riRR | 0% | 100% | Division de atencién alpibiico | o J*BRTETENS (2 02/01/2024 20/12/2024
Departamento de Recursos Humanos concluidos. solicitudes porparte de eoursos Hlumanos
procesadas.
Cantidad de
1.36.15 Apoyar dentro del p. ”
fpovar denitro delplazo Porcentaje de ml;zfi‘/‘}ml G Constancia de recepcin | g | 19gs, | Dvision de GallCentery Senvicios | Departamento de 02/01/2024 2011202024
Departamento de Recursos Humanos concluidos. solicitudes porparte de HHRR flectrénicos Recursos Humanos
procesadas.
Total de
3.3.4 Cumplir con la devolucion de los Porcentaje de i Divisién de Andlisis de.
i i atendidos dentra el | atendidos / Total de Formular 100% | 9% Coloudes 02/01/2024 20/12/2024
del plazo establecido. periodo Requerimientos requerimiento
3.3 Administraciony custodia recibidos Divisi6n de Archivoy
" Custodia de Expedientes.
pensionados. Poroentziede Total de
3.3:5 Cumplircon a devolucion de los Division de Modificaciones de
i i s de 100% | 90% enones 02/01/2024 20/12/2024

del plazo establecido.

atendidos dentro del
periodo

atendidos / Total de
Requerimientos

Formulari
requeri
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Tareas Estratégicas

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

Ministerio de Hacienda

LEVANTAMIENTO Y FORMULACION PLAN OPERATIVO 2024 Direccion de Némina

11
Recursos
cédigo Linea Estratégica Actividades Indicador (es) I:’"k:‘d':' '{"'."‘: V:‘Irl.;-!::lén s Responsables Involucrados Fin = T Observaciones
Direccion de Gestion del
111.3.8 Revisary ajustar Correo de respuesta con Sistema de Repartoy
evisar y ajustar los \as revisionesy o1/04/2024 | 30/08/2024
procedimientos documentados. prioibodd Financira de Pensiones
1.1.3.9 Aprobar mediante firma Correo de confirmacién Departamento de Gestign | NOMINaS de Pensionados
los procedimientos de procedimientos e e b 01/06/2024 | 30/12/2024
documentados firmados. 8 Departamento de
1.1.3 Impulsar la adecuacién Planificacion y Desarrollo
procedimientos, vinculados a s % 85% | 100%
o antidad de
T gestin deossisteas de sorcenioge | procedmintos
slones: . identficados / Total Financiera de Pensiones
4 de procedimientos
focumentados | " 4ooumentados y Formulario Control d
ormulario Control de 5
1.1:310 Socializar con el aprobados. Lectura firmado por los 4 | 'ge Sistema de Repartoy
personal involucrado los o bt sistema de Repartoy | o SHE e TRRR0Y | ovosja0aa | 30/12/2028
procedimientos documentados. P NGminas de Pensionados
Departamento de
Planificacion y Desarrollo
uatmatons. |11 completaios osn d tecnogiade
e 3 Compl Total de Minutas o correos de la Informaciény
i i Correos Direcci6n de Gestion de Comunicacién
pars lal o atendidos / Totalde| % | de confirmacion de 0% | 90% | Sistema deRepartoy 01/01/2024 | 30/12/2024
g atendidos Requerimientos entrega de Nominas de Pensionados | Departamento de
recibidos requerimientos Planificaciény Desarrolo.
nuestro cargo.
12
Ejecucion Recursos
Formula Unida Financieros
Cédigo’ Linea Estratégica Actividades Indicador (es) ¢ M"'k:‘d“ M:d e Meta Responsables Involucrados
a RD§ us$
BTt e IR kerritvond I PR
realizadas por las instituciones O ‘ L Rasied Division de Seguimiento al | "6Mina de pensionados
que conforman el SDSS en % stenci 70% | 85% ° 9 Departamento 02/01/2024
Toptesentation do 108 DGJP enlas mesas | - DGJP/ Total de Fotos de asistencia sistema de Reparto. | »*Periam o
. de trabajo. mesas de trabajo
autoridades competentes. po g
g de Sistema de Reparto y
2.1 Posicionar el rol oI R
previsional de la DGJP ante Departamento de Sistema
s actores el Sstema ¢ |1:21-2 mpart Charas sobreel de Repartoy Control de
e ogurida d I sumatoria de " 6 10 | Division de Seguimiento al o 02/01/2024
clalyla cludadania —nq.n6ia5 requeridas y/o impartidas charlas impartidas Listado de asistencia sistema de Reparto.
mediante la difusion de |25 %% Transportaci6n.
informaciones relevantes g Direcci6n de gestion del
bre el ictom e renartn nfrina
ARG GE SISt
de Reparto y Control de
ensionados
1:21.3 Prepararcépsuas Cantidad de Sumatoria de . Dicv?;r o ummﬁ ! ::E . 5| ivisionde Seguimto f | iionde Relacones | 070172024
publicar en el boletin e la SIPEN. |y remitidas yremitidas Inteinsttucionales sistema defeparto. | Inerinstiucioneles
Sistema de Reparto
13
Resultados Esperados:
1
2. Dispor
— ”;L" " m T2 T4 Financieros
rmul e inea
Cadigo Linea Estratégica | Actividades Indicador (es) I8 X nea | Meta Responsables. Involucrados Inicio Fin
A 2 3 5 6 7 0| 1 12 RD$ uss
WITISTEro Ge Facienoa
Direccién General
1.3.1 Solicitar al Ministerio e 1.3.1.1 Solicitar mediante
Hacienda los resultados de la | comunicacion formal los
Sistema de Repartoy
actuarial del fondode | estudio actuarial vinculado alos | . Conidad de Sumatoriade |, | "ormeconresdtades | N 6 i ov/o7/2024 | s0m12024
p o Financiera de Pensiones
estimar el pasivo contingente |CivilLey 37981 y 1896-48, asi Direcci6n Gestion
3 parto Policial Sistema de Reparto
medianoy largo plazo. | Ley 590-16. Nomina de Pensionados
Divisin de Tecnologfa de
Direcci6n de Gestion del
Totalde Sistema de Reparto
1.3.21 Mantener organizadoy |  Porcentaje de Nomina de Pensionados
% 0 15% de Archi 30/09/2024
1.3.2Implementarun | inclusion anomina recibidas organizadosy | | A8SRECOR | SIN escaneados Custodia de Expedientes | sistema de Repartoy | ©1/01/2024 | 30/09/
esquema eficiente para la | durante e 2024 archivados o O ot Control de Pensionados
gestion del archivo que Division de Tecrologia de
garantice una adecuada Jainformaciony
| — y salvagy Departamento de
de los expedientes Sistema de Reparto y.
Cantidad de Sumatoria de s Control de Pensionados.
1.3.2.2 Completar limpieza de Informe de Gestion Divisi6n de Archivo 30112/2024
i ¢ Trimestral 385000 | 35000 | Gystodia de Expedientes 02/01/2024 | 30112/

limpieza realizada.

limpieza realizada.

Direccion de Gestion del
Sistema de Reparto y




Departamento de

1.3.3.1 Actualizar el protocoloy | C2Mid2d de Sumatoria de Control de Pensionados
|a matriz de riesgo del programa | PTO16008 protocolos # P""“‘:':’:;‘z:i"“"’ Y| o1 1 Divgion de Contrlde | bivision de Tecnalogia de | 01/01/2024 | 30/03/2024
de captacion deprucba de vida. | o005 pchcons ainormaciony
omunicaciones
Sistema de Repartoy
133 Crearmecaniomos [ o gy | Contidad de Sumatoria de Control de Pensionados
efectivos que faciliten la 952y i i 4 | Protocoloy metodologia| N Division de iade| o100
lten ) /2024 | 30/03/2024
protocolos protocolo elaboradosy aprobados. Sobrevivencia la Informaciény
interaccion con los afiiados |” elaborados. elaborados. Comunicaciones
al Sistema de Reparto y Direccidn de Gestion del
para mantener actuaizadala Cantidad de Sistema de Repartoy
Base de D bad
1.3.3.3 Ejecutar protocolo de M Wda | 30000 | 20000 | Dvisionde Controlde | Controlde Pensionados | o1 . oo | 30/00/2024 81600000
o Sobrevivencia | Division de Tecnologia de
aprobada. la Informaciény
Departamento de
1334 Actualizar labasede | Cantidad de Sistema de Repartoy
ist i # 10500 | 10500 01/07/2024 | 30/09/2024
- - sistema de Reparto. | Division de Tecnologia de
de Reparto actualizados o femaned
Ejecucion Recursos
Formua | dde ode Linea
Codigo|  Actividades Rutinarias | Sub-Actividades Indicador (es) B2 |18 &5 Meta Responsables Involucrados Inicio No Financieros s uss Observaciones
a
20 losresultados de a )
Canidad de u participaciony
e b | Omadasde jomadasde | # | Formulario de propuestas| 0 1| deRepartoyControlde | DePartamemtode | ornya0ze | s0/0412028
su‘mwm's e 8 socializacion socializacion Pensionados
12,21 Socilarlosresulados dela | (L . -
" i . y 6
12Monitoreo y control del |encuesta de Cimay Cultura o e proi i I i oid B 1| Departamento de Gestion | Departamentode | o0 | sa0a
! | Financiera de Pensiones |  Recursos Humanos
Creac o Socalizacion socializacion
1,222 Socilza losresultados de a
Cantidad de Li participacion y de
e b | Omadasde jomadasde | # | Formulario de propuestas| 0 1| sistema demepanoy | Debartamentode | oynya024 | 300412024
epenan 5 socializacion socializacion de mejora Néminas de Pensionados
1.24.27 Partcipar activamente Nelde Cantidad de
124 del
i 6 ité Insti Total | % i 100% | de Repartoy Controlde | mtiucionaly Caidaden a | 01/01/2024 | 30/12/2024
de Evaluacion (CAF). | Calidad y demas temas i de requerimientos minuta de reunién. Pensionados Gestien
relacionados. solicitados.
3.1.1 Registrar a Novedades de Divisién de Nominas de ovor/2024 | s0m2s2024
Ia némina de pensionados. Pensionados
Cantidad de Sumatoriade |, | InformedeGestion | 50 414 | 261951
i nsiones pagadas. | pensiones pagadas. Trimestral - g -
3.1.2 Tramitar elpagodela | pensiones pagadas.  p pag wisién de Nominas de ovor/202e | s0m2s2004
némina de pensionados. Pensionados
3.1 Administracion dela |3.1.3 Programar y controlar la
pago de la némina de Pensiones 01/01/2024 | 3012/2024
pensionados.
3.1.4 Elaborar planes devisitasy R N ovor/202e | 300772024
operativos de pagos de cheques. yoperativos
 — 0
3.1 Ejecutarlos operativos de | Candad de Sumatoria de Informe de Gestion
pagosy el plan de visitas a P P # | Mensual e la Division de 13 Division de Pagos 01/01/2024 | 30/12/2024
sty programadosy | programados y Tagos
g ejecutados. cutados.
Diveccion de NGmina y
3:2.1 Monitorear y dar ) ) Sequimiento al Sistema de
o i omdades el Cantdadde | Sumatora de Informe trimestral e - B —
Sistema de Reparto # 4 4 |Division de Seguimientoal |y, General 01/01/2024
| por elDirector de | por e Director de de Reparto de ambos sistema de Reparto. i
cortespondiente a as leyes 379-61 Divisién de Tecnologia de
Néminas. Nominas. fondos. a
¥ 590-16. Ia Informecion y
Comupiearinnas
Oficio con acuse de Direccign de Nomina y
322 Elaborar informe trimestral ad ot recepcion por parte de la D imiento al Sistema de
al viceministro del tesoro de la # | Direccion General 4 4 Repartoy control de | Reparto 01/01/2024 | 30/12/2024
ibidos por la DG. | recibidos por la DG. eparto
deuda del SDSS. recibidos porla . | recibidos porla Segundo mes de cada Pensionados Direccion Gener
3.2 Seguimiento, Monitorcoy trimestre divsion de tecnologia
Reparto. Oficio de relacion d
3.2.3 Registrar y procesar las cio de relacion de
Solicitudes de traspaso del sistema i traspasos aprobados del Division de Sequimiento al | DePartamento de Sistema
e reparto a capitalizacion recibidos por la DG. | recibidos porla DG. | ¥ ma de reparto al 4 4 |sistera de Reparto. de Repartoy Control de | 01/01/2024
e topate sistema de capitalizacion - Pensionados
individual. individus
Oficio remitido al
3.2.4 Elaborar oficio autorizando a Direccion General viay o Direccion General y
Bienes y Ministerio | Cantidad d ia de ofic firmado por la Direccin 10172024 | 3011212028
e e |amaiona e | # 12 | 12 | Repartoyconuolde |Sequimiento al Sistemade | 01/01 R

de Hacienda para el pago de las
Facturas de UNIPAGO.

repartoy néminas de
pensionados

Pensionados




Departamento de Sistema
de Reparto y Control de

[ Pensionados
3.3.1 Dar respuestaa los Porcentaje de ’equ:":m;m Correos de Division de
! requerimientos 100% | son | DWisiondeArchivoy [ Modificaciones Pensien | o101 02 | 30/12/2028
temas 3";’;‘2::’5' / lotaide] % Formularios de Custodia de Expedientes | Division de Analisis de
fisico de pensionados. periodo auermien requerimiento Solicitudes
Departamento Juridico
Division de Atencion al
Pblico
Departamento de Sistema
23 Adninistracionycustoda de Repartoy Control de
X s de Pensionados
pensionados. Totalde ensic
332 Completar los Y i Division de Archivo SAw:Irb;gnenms Pension
imi e omos % [stendidos  Totalde | % eios escar B0 | s | e egn | 01012028 | 301272028
de préstamos de expedientes ‘atendidos Reﬂ{:g:":::ms Solicitudes
Departamento Juridico
Divisicn de Atencian l
Pblico
Departamento de Sistema
indice de ot e Reporte de muestra de de Repato y Control de
3:3.3 Aplicar encuesta de satisfaccion del encuestas aplicadas Division de Archivoy | Pensionados; division de
% % 01/01/2024 | 30/03/2024
Satisfaccion Inema. personalconle | POSNA Totalde | % | informe ge encuesta | *° 99% | Custodia de Expedientes | modifcaciones, division | °"/°"” /03
atencionde DACE. | Y3jorecione aprobado aisi, depto. Legal;
oap
Cantidad de
Porcentajede | pensionados con """:"’"‘m‘ ": ’f':c“’"
3.4.1 Realizar pe";‘;: do: Departamento de Sistema
on los pensionados que oforgan | poder emitido que | que hayan cumplido Divisin de Control de | de Reparto y Control de
i s | 5% 01/01/2024 | 30/12/2024 750000
poderes de representacion que | hayan cumplido 12 | 12 meses. . elz;’;‘:“f‘;':‘ufh‘;:an Sobrevivencia | Pensionados, DAP,
hayan cumplido 12 meses. meses contactados | contactados/Total et e hayar division de tecnologia
via telefonica. | de pensionados con ®!
de Reparto y Control de
3.4.2 Elaborar la matriz de Cantidad de Sumatoria de Matriz de prioridad Pensionados
priridad y el plan de vsitas icesy o | e |1 | P e |isio e ecclgice | O1/0V2024 | 02024
rda i i
domicilarias. visitas elaborados | visitas elaborados e e o iomaciony
Comunicaciones
Departamento de Sistema
de Reparto y Control de
Pensionados
) . Relacion trimestral o
.43 Ejecutar l plan de visitas Total de vistas o Divisi6n de Tecnologia de
acorde a la programacion ridjede | realizadas/total ge | % | Comperatvaenfxcel | gy | gog, Division de Control e | rracign 01/06/2024 | 30/12/2024
ceore 2 visitas realizada visitas programadas/ Sobrevivencia | ooy
vistas ejecutadas
750000
Direccitn de Gestion del
Sisterma de Repartoy
N6mina de Pensionados
a Base de Datos de Departamento de Sistema
Pensionados. Informe de gestion de Reparto y Control de:
' . rimestral con Relaciones Pensionados
34 Gestionar las eSO Y| Gytigag de oficos | Sumatoriadelos |, de oficios A 4 | Division de Control e o202 | 30121202
?“‘SW""’ :: Que se generan emitidos oficios emitidos pensionados con Sobrevivencia Division de Atencin al
intemament tramites de exclusiény Pblico
suspension
Division de Pagos
Departamento de Sisterma
de Reparto y Control de
. Pensionados
3.4.5 Gestionar solicitudes de e
catbio de modalidad depagoa | SO | solcitudesde |, | nformede Gestion | goo | popp | Divisionde Contolde | Departamento Financiero | o1/67/004 | 30/12/2024
pensionado de electrrico a e mbio de Trimestral Sobrevivencia | de pensiones
cheqe. modalidad de pago. | M°U2/d2d de pago -
Divisi6n de Tecnologia de
Ia Informecion y
Comunicaciones
Departamento de Sistema
de Reparto y Control de:
3.4.6 Gestionar y tramitar las Cantidad de Sumatoria de X ) Pensionados
izacion de i # | ormedeestion | 17000 | 10000 | PO de Controlde 01/01/2024 | 30/12/2024
actualizados | datos actualizados rimestral revivencia Divisi6n de Tecnologia de
Ia Informecion y
Comunicaciones
Cantidad de
o bartespuesta enplézo | porcentaje de | correspondencias TRANSDOC Direccién de Gestion de
o tramitadas /total de| % | Informede Gestin | 100% | 100% | Sistema de Repartoy o, | 02/01/2024 | 30/12/2024
e TRANSDOO ‘tramitadas. correspondencias Trimestral Nominas de Pensionados P
asignadas.
130 Apoyo  la gestiénde | 1-30.16 Dar respuesta en plazo Cantidad de
30 Apoyoalagestinde | 130 Porcentajede | correspondencias TRANSDOC
comespondencia | establecidoa as ' i Departamento de Gestién | Coordinacion de
ta (TRANSDOC). respondencias |amitadas totalde) % | Informede Geation | 100% | 100% | “einancira de Pensiones | correspondencia | 0%/01/2024 | 30/12/2024
través del TRANSDOC g o
asignadas.
Cantidad de
i oarrespuesta enplazo. | porcentaje de | correspondencias TRANSDOC Departamento de sistema [ o
tramitadas /total de| % | Informede Gestion | 100% | 100% Control de 02/01/2024 | 30/12/2024
oic correspondencia
e TRANSDOO ‘tramitadas. correspondencias Trimestral Pensionados. P
asignadas.
Cantidad de Departamento de
1.31.19 Elaborarlos acuerdos de | Porcentaje de acuerdos Direccionde Gestionde | DePartamento de
desempeio del personal bajo su acuerdos | elaborados / Total | % | Acuerdos Elaborados | 100% | 100% | Sistema de Repartoy | o1/08/2024 | 0111272024
supervision. elaborados: de acuerdos Nominas de Pensionados
Planificacion y Desarolo
Cantidad de.
Departamento de
131 1.31.20 Elaborar dos d i acuerdos
acuerdos de desempefio | desempeiio del personal bajo su acuerdos elaborados /Total | % | AcuerdosElaborados | 100% | 100% D:,“"‘,'“°’:°:° Gestion | Recursos HUmanos. | oq,08/2054 | 01/12/2024
correspondientes al 2025. | supervision elaborados. de acuerdos fnanciera de Pensiones
Planificacion y Desarolo
Gantidad de
1.31.21 Elaborar los acuerdos de | Porcentaje de Departamento de sistema | DePertamento de.
desemperio del personal bajo su acuerdos | elaborados /Total | % | Acuerdos Elaborados | 100% | 100% | deRepartoy Controlde | ecureosHUmanas. | o1/0/2024 | 01/12/2024
supervision. elaborados. Pensionados. parta
Planificacion y Desarrollo
Cantidad de
1.32.19 Evaluar os acuerdos de Direccion de Gestion de
desemperio del personal bajo sy | __Porcentalede  |acuerdos evaluados| | o os evaluados | 100% | 100% | Sistema de Repartoy Departamento de | 07,01/504 | 30/12/2024
acuerdos evaluados | / Total de acuerdos Recursos Humanos
supervision. ihehodmtig Nominas de Pensionados
. Cantidad de
1 1.32.20 Evaluar ;
i Departamento de Gestion | Departamento de
acuerdos de desempeiio | desempeio del personal bajo su | (oot oy | AUETOS VA0S | pcuerdos evaluados | 100% | 100% | GePariameriode Seston | Departamenode | a1/0ar2024 | aorrzra024

correspondientes al 2024.

supervision.

correspondientes.




1.32.21 Evaluar os acuerdos de oA e o Departamentodesistera [ o
desemperio del personal bajo su Acuerdos evaluados | 100% | 100% | de Repartoy Controlde P 02/01/2024 | 30/12/2024
e acuerdos evaluados | / Total de acuerdos ° Recursos Humanos
supervision. Pensionados
correspondientes
1.33.19 Apoyar dentro del plazo Cantidad de .
establecido los requerimientos. Porcentaje de ntos Correo de OAI. 100% | 1005 | Dheceinde Gestion de a de Libre Accesoa| o1/01/2004 | 30/12/2024
o a atendidos/total de Informe de Gestién Sistema de Repartoy la nformacion
concluidos. Trimestral Nominas de Pensionados
requerimientos.
1.33.20 Apoyar dentro del plazo Cantidad de
1.33 Apoyo ala gestion de la ;
e la Oficina de Acceso ala atendidos / total de. Financiera de Pensiones Ia Informacion
gubernamental. " conclidos. stral
Informacién. requerimientos.
1.33.21 Apoyar dentro del plazo Cantidad de
establecido los requerimientos. Porcentaje de ntos Correo de OAI. Departamento de sistema | c;n- ge | jbre Acceso a
o Informe de Gestion | 100% | 100% | de Repartoy Control de 01/01/2024 | 30/12/2024
a auerimenos | atendidosstotal de (e de oes partoy Cont la nformacion
Informacion. requerimientos.
1.34.15 Apoyar dentro del plazo |  Porcentaje de Santidad ": Correo de DPYD. Direccién de Gestion de Departamento
M:“ d“:g’:/:i’: ‘I’ze Informe de Gestién 100% | 100% | Sistema deRepartoy | '?"a .?’”en "s‘em“ 01/01/2024 | 30/12/2024
de Planificacién y Desarrollo. concluidos. i al Trimestral Nominas de Pensionados | | 21 oaciony Desarrollo
requerimientos.
1.34 Apoyo a los procesos de |1.34.16 Apoyar dentro delplazo | Porcentaje de Cantidad :‘; Correo de DPYD. Departamento de G Departamento de
Y d atendidos/total de. Informe de Gestion 100% | 100% | Departamento de Ge: epartamer 01/01/2024 | 30/12/2024
e Planificacion y Desarrollo. concluidos. eenraions Trimestral
Cantidad de
13417 Apoyar dentro del plazo | Porcentaje de Correo de DPYD. Departamento de sistema
i i i requerimientos Informe de Gestion | 100% | 100% | de Repartoy Control de Departamentode | o1,01/2024 | 30/12/2024
de Planificaciony Desarrollo. ‘concluidos. Trimestral Pensionados Planificacién y Desarrollo
- requerimientos.
Cantidad de
L6 oo 1:"';‘::?:::::" Porcentaje de solicitudes - Direccién de Gestion de Departamento de
! e d 0% | 100% 02/01/2024 | 20/12/2024
Departamento de Recursos ! por parte de HH.RR Sistema deRepartoy | pocursos Humanos /0 e
o concluidos. solictudes Néminas de Pensionados
manos procesadas.
1.36 Apoyo alos Cantidad de
36, o del i
13647 Apoyar dentro de plazo Porcentaje de solicitudes B .
6 ; 1 112024 | 2011272024
Tmanes e ’““;'D"I:{J:e‘:‘ de por parte de HH.RR 0% 00% | “Financlera de Pensiones | Recursos Humanos | 020172024 ( 20/12/20%
Humanos procesadas.
Cantidad de
L6 o 1:"';‘::?:::::" Porcentaje de solicitudes - Departamento desistema | oo
! e d 0% | 100% 02/01/2024 | 20/12/2024
Departamento de Recursos ! de por parte de HH.RR deRepartoy Controlde | o rgos Humanos /o e
o concluidos. solictudes Pensionados
umanos procesadas.
-
Santia, illermo
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