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oFrctNA AccEso A LA TNFORIUACTON (OAr)
lnforme Consolidado Anual de Gestión OAL2023

Bolance de lo Gestión Anual de la Oficina de Acceso a lo lnformación (OAI)
DGJP.

Duronte el tronscurso del oño 2023, lo Oficino de Acceso o la lnformoción de esto Dirección

Generol, recibió ochento y siete (87) solicitudes de informoción, de los cuales se dio respuesta

o lo totolidad de estos, ninguno pendiente de respuesto. Del totol de solicitudes recibidos,

cincuenta y seis (56) solicitudes fueron completodos y treinta y uno (31) cerrodos, estos últimos

por los motivos siguientes:

En el Portol 31 1, poro completor uno solicitud el stotus que se coloco es cerrodo;

Por ser tronsferidos o otros instituciones;

Por lo no respuesto por porte del ciudodono o requerimiento solicitado por esta ofrcino

poro completar su solicitud.

Estos fueron recibidos por los diferentes vías que lo ley pone o disposición de los solicitantes,

como son: presenciol, o trovés del Sistemo de Acceso o lo lnformoción Público (SAIP), Po¡tol

311, etc.

Medios Recepc¡ón
Solicitud

Recib¡das Pendientes

Estatus de ¡a sol¡c¡tud

Proceso Cerradas Rechazadas Suspendidas Completadas

Solicitud
Presencial 0 0 0 0 0 1

SAIP 46 0 0 10 0 36

Correo Electrónico 28 0 0 9 0 0 19

311 72 0 0 0

Otros medios 0 0 0 0 0 0

Total 0 0 31 0 0 55

Estadísticas €onsolidadas Gestión OAl, enero-diciembre, 2023
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SOLICITUDES RECIBIDAS Y
RESPONDTDAS, 2023
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Pendientes 0P,ecitridas 87 Completadas Cerradas 31
56

con relación al Portal 311, servicio comprometido en carta compromiso, indicamos que las
solicitudes fueron respondidas en el tiempo que establece la Ley, 15 días laborables. con
respecto al buzón físico, en esta lnstitución el mismo es monitoreado por el Departamento
de Planificación y Desarrollo de esta Dirección General, que se encarga de canalizar y dar
seguimiento a las respuestas recibidas mediante el mismo.

Estadísticas Portal 3f 1, enero-diciembre, 2023

la Dirección General de Ética e lntegridod Gubernamentat (DtGElG), emttió los informes
mensuoles que monitoreon los divisiones de transparencio evoluondo duronte el perbdo
comprendtdo entre enero a diciembre, 2023, cuyos resultados obtenidos por esto Dirección
General de Jubilociones y Pensiones o Corgo del Estado en las evoluociones realizados por
dicho Órgono Rector fueron los siguientes:

QUEJAS 10 10 10 0
RECLAMACIONES 2 2 2 0

SUGERENCIAS 0 0 0 0

OTRAS 0 0 0 0

TIPO CANTIDAD RECIBIDAS RESPONDIDAS PENDIENTES

TOTAT L2 L2 L2 0
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2023
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Mow 96.69

Junio 97.67

Julio 100

Agosto 100

Septie¡nbre 700
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