Objetivo

Tareas Estratégicas

Eje Estratégico 1: Administracion Efectiva del Sistema Previsional Piblico

Ministerio de Hacienda
DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
LEVANTAMIENTO Y FORMULACION PLAN OPERATIVO 2023

el pago del pasivo

en el corto,

y largo plazo.

IERNG OE

aoes w
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

de los planes de

el sistema pi

a nuestro cargo, creando

que ayuden a izar la

que aseg

1.1, i la

del marco juridico y
Resultado Esperado: Marco Juridico y normativo actualizado.

afinde

los pi

para lograr mejores beneficios a favor de afiliados, jubilados y pensionados a cargo del Estado.

Recursos

Financieros

RDS$

us$

Observaciones

Resultado Esperado: Rol previsional de la DGJP fortalecido dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Ejecucion
Cédigo Linea Estratégica Actividades Indicador (es) ;:';L";::r U:’::::L:e Linea Base Meta Responsables Involucrados Inicio Fin i 2 B W No Financieros
112[3|4[5|6[|7]|8[9]10{11]12
1.1.41 Ges?ionar con la P'GES el Divisién de tecnologia de la Informacién Departamento de Planificacién y Desarrollo.
desarrollo e_ |mplementa<':|o.n delas Actas de aceptacion firmadas. Comugnicacir')n y Direccion de Némina y Seguimiento al 02/01/2023 31/12/2023
1.1.4 Gestionar la actualizacién e herr.amlentas tecnoldgicas Sistema de Reparto.
i ion de las herrami d en :Ia tgrtlzera fase del Cantidad de procesos Sumatoria de procesos
16gi idas para una esarrollo del SJP. automatizado: luid autor dos dentro del # 0 4
efectiva gestion de los sistemas de enel SUP. SJP. Departamento de Planificacion y Desarrollo.
pensiones anuestro cargo. 1.1.4.4 Documentar los Correos de respuesta a los requerimientos de Division de Desarrollo Institucional y Calidad Direccion de Némina y Seguimiento al
procedimientos identificados acorde P . q o y Sistema de Reparto. 02/01/2023 31/12/2023
- " tecnologia en la Gestién " Lo . P
a los requerimientos de tecnologia. Direccidn de Servicios y Tramite de
Pensiones.
égica 1.2. los vinculos de la DGJP con los actores del Sistema de idad Social y

Ejecucion Recursos
Cédigo Linea Estratégica Actividades Indicador (es) Iizrir:al:il:r U;::::’:e Vznr?d::::ifin Linea Base Meta Responsables Involucrados Inicio Fin Ui 2 B w No Financieros haancierce Observaciones
112[(3|4[5|6[|7|8[]9]|10{11]12 RD$ us$
1.2.2.1 Gestionar la concertacion de
alianzas de cooperacion con
orgamsmt.)s v|ncu|ado§ ala Acuerdo de cooperacién concertado. Divisién de Relaciones Interinstitucionales Direccién General 02/01/2023 31/12/2023
seguridad social, pertenecientes a la
1.2.2 Gestionar y establecer acuerdos de region de.Lannoamenca para el Cantidad de allan;as o ) »
i6n con . . P intercambio de buenas practicas. | acuerdo con organismos |  Sumatoria de alianzas 4 ] 7
vinculados a la seguridad social internacionales de la concertadas.
9 B Seguridad Social.
1.2.2.2 Elaborar informe de - .
seguimiento de las alianzas Informe de izgz::‘:;;z de alianzas Division de Relaciones Interinstitucionales Direccién General 01/07/2023 | 30/09/2023 500,000
concertadas previamente. )
1.3.2 un para;
la gestién del archivo que garantice una
. y delos 1.321 Ges.nonar la |mplgnjentac|on Cantidad de helframlentas Sumatoria de hgrramlentas Constancia de acepacion de la herramienta Division de Tecnologia de la informacion y Division de Archivo y Custodia de
fisicos y la deun | deherramientas tecnoldgicas para tecnoldgicas tecnoldgicas # habilitada 0 1 Comunicacion Expedientes 02/01/2023 30/06/2023
repositorio digital que permita izar el| la digi ion de di implementadas. implementadas P
uso y la consulta de los mismos en los
procesos que se requieran.
Objetivo Estratégico: Disponer de un modelo efectivo, al logro de los objetivos institucionales y que permita dar respuestas de calidad y justo a tiempo a las demandas de los clientes internos y externos.
égica 2.1. 6n de un modelo de gestién que la gestién de proy , y que a mejorar la calidad de los servicios y la satisfaccién de los usuarios.
Resultados Esperados:
1. Gestion por proy il eil en el modelo de gestién de la DGJP
2. izatis i acorde con las necesidades institucionales
3.t 16git i identificadas e implementadas
4. Prog ded iony ia de p! y izados para el for del marco interno.

Férmula

Unidad de

Medio de

Inicio

Ejecucién
Fin T1 T2 T3 T4 No Fi

Recursos

Financieros

Observaciones

Cédigo Linea Estratégica Actividades Indicador (es; N Linea Base Meta Responsables Involucrados
- 2 ) Medida - 1]2]3[4a]5]6]7]8]010[11]12 RDS Us$
2.1.1.1 Elaborar el plan de capacitacion — . o
de mandos medios en materia de Divisién de Evaluacién del Desempefio y 02/01/2023 | 25/02/2023
. Capacitacion
gestion por proyectos.
Departamento de Recursos Humanos
11 ifi Convocatoria a capacitaciones ivisio i fi
2.1.1. 2 I{den?nﬁcar el perfonalque > D ( Division de Evaluacnf‘)n r?e':\ Desempefio y 02/01/2023 25/02/2023
participard en la capacitacion. Porcentaje de mandos Cantidad de mandos Listado de asistencia Capacitacion
gerenciales y medios gerenciales capacitados/ 5 o, o,
N ) % 0% 50%
capacitados en gestion de Total de mandos
proyectos. gerenciales.
2.1.1 Incorporar la gestién por proy 2.1.1.3 Gestionar la ej delas Division de Evaluacién del Desempefio y Division Financiera
. 01/03/2023 31/12/2023
ccomo mecanismo para asegurar el logro de | capacitaciones identificadas en el plan. Capacitacion 103/ 12/,
los objetivos.
2.1.1.4 Evaluar el impacto en los Informe de encuesta de evaluacién del Divisién de Evaluacién del Desempefio
procesos de las capacitaciones desempefio de los mandos medios en la N penoy I 02/10/2023 31/12/2023
) 3 . Capacitacion Departamento de Planificacion y Desarrollo
impartidas. gestion de sus proyectos.
2115 Formahza.r v d??umentar fos Acta de constitucién del proyecto. Divisién de Formulacion, Monitoreo y Evaluacién Todas las dreas 02/01/2023 | 31/12/2023
proyectos identificados. de Planes, Programas y Proyectos
Cantidad de proyectos Sumatoria de proyectos # 0 2
formulado y ejecutados. | formulados y ejecutados.
2.1.1.6 Dar seguimiento y monitoreo a Informes de avance de proyectos en Division de Formulacion, Monitoreo y Evaluacién Todas las areas 02/01/2023 31/12/2023

los proyectos en ejecucion.

ejecucion.

de Planes, Programas y Proyectos




2.1.2.1 Solicitar acompafiamiento
del MAP para la creacion del

Comunicacioén via correo electrénico o

Division de Evaluacion del Desempefio y

o ! . " e Departamento de Recursos Humanos 01/07/2023 30/09/2023
diccionario de competencias y correspondencia. Capacitacion
comportamiento.
2.1.2.2 Gestionar la conformacion Departamento Juridico.
de las mesas de trabajo para la Direccién General.
elaboracion del diccionario de Constancia de conformacién de mesa de Division de Evaluacion del Desempefioy | Departamento de Planificacién y Desarrollo. 01/07/2023 30/09/2023
competencias y comportamientos. trabajo. Capacitacion Direccién de Servicios y Tramite de Pensiones
i i i Direccién de Gestion del Sistema de reparto
(incluir como involucrados a 5 6n d 6n del de repartoy
unidades). Néminas de Pensionados
2.1.2.3 Realizar borrador del Cantidad de diccionarios | Sumatoria de diccionarios
diccionario de competencias y de competencias y de competencias y Eorradgr eI§Porado. - Divisién de Evaluacion del Desempefio y .
comportamientos y gestionar la comportamientos comportamientos :tllr;mEunlcaclon de aprobacién firmada por la Capacitacién Mesa de Trabaja conformada 01/07/2023 30/09/2023
aprobacion de la MAE. aprobados. aprobados. B
2.1.2.4 Gestionar ante el MAP la L o
aprobacion del diccionario de Comunicacién de aprobacion por parte del Divisién de Evaluacién del Desempefio Departamento de Recursos Humanos
P ) N MAP del diccionario de competencias y . P y P e 01/10/2023 31/12/1931
competencias y comportamientos . Capacitacion Departamento Juridico
comportamientos.
elaborado.
2.1.2.5 Socializar con los .
encargados de areas el diccionario Convocatoria Division de Evaluacion del Desempefio y Departamento de Recursos Humanos
N Listado de participantes s 01/10/2023 31/12/1931
de competencias y Capacitacion
comportamientos aprobado.
2.1.2.6 Realizar levantamiento de los Correos de solicitud para identificar cargos y Divisién de Organizacién del Trabaio
nuevos cargos a incluir en la funciones Co?n ensacion oy Todas las areas 02/01/2023 31/03/2023
actualizacion del manual de cargos. Formularios completados P :
2.1.2.7 Gestionar la identificacion de
las funciones que van contener los . i s .
nuevos cargos y la actualizacion de Informe de levantamiento para elaborar Division de Organlzaclo.n’ del Trabajoy Todas las areas 02/01/2023 31/03/2023
) ; Manual de cargos. Compensacion.
perfiles existentes con los
responsables de dreas.
2.1.2. Promover la implementacién de una 2.1.2.8 Actual ! | I
estructura organizativa ajustada a las +1.2.8 Actualizar € n}anug conlos Manual de Cargos actualizado revisado por Divisién de Organizacién del Trabajo y Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 31/03/2023
necesidades institucionales. nuevos cargos y funciones el encargado de RRHH. Compensacion.
identificadas.
2.1.29 Gest'ionar con Igs | cantidad de Manuales de | Sumatoria de manuales de Correos de solicitud de remisién del manual o e .
responsables de dreasy la Direccién cargos aprobados. cargos aprobados de cargos. . - Division de Organlzacm.n‘del Trabajo y Todas las dreas 02/01/2023 | 31/03/2023
General la aprobacion del manual de Correos de retroalimentacion por parte de las Compensacion.
actualizado. éreas.
2.1.2.10 Gestionar ante el MAP la L s s s .
revisién y aprobacién del manual de :tﬂr;n;unlcaclon de no objecién por parte del Division de ggﬁlnéznasr:;ré:el Trabajoy Departamento de Recursos Humanos 01/04/2023 30/06/2023
cargos actualizado. i P B
2.1.2.11 Gestionar la elaboracion y
aprobacion de la resolucion que Division de Organizacion del Trabajo y Departamento de Recursos Humanos
R A, - i Departamento Juridico 01/04/2023 | 30/06/2023
formaliza la actualizacion del Resolucién de manual de cargos aprobada. Compensacion.
manual de cargos.
211212 Socializar con todo el Convocatorias a socializacién Divisién de Organizacion del Trabajo
personal el nuevo manual de cargos N . g o oy Todas las areas 01/04/2023 30/06/2023
Listado de participantes Compensacion.
aprobado.
2.1.2.13 |dentificar los cargos a ser Informe de levantamiento para actualizacion Division de Organizacion del Trabajo y Departamento de Recursos Humanos 01/07/2023 30/09/2023
actualizados en la escala salarial. de la escala salarial. Compensacion.
2.1.2.14 Realizar analisis de . . . P N Departamento de Recursos Humanos
" Borrador de la escala salarial revisado por Divisién de Organizacion del Trabajo y N .
remuneracion a los cargos a ser L Departamento Financiero 01/07/2023 30/09/2023
. N N encargado de RRHH. Compensacion.
incluidos y/o actualizados. Cantidad de escalas
N N Sumatoria de escala salarial
- - salarial actualizada y aprobada
2.1.2.15 Gestionar Ia. a!prot?aclon aprobada. - ” . - . . Departamento de Recursos Humanos
ante la MAE y el Ministerio de Oficio con aprobacion de escala salarial por Division de Organizacion del Trabajo y . e
. RN, i Direccion General 01/10/2023 | 31/12/2021
Hacienda de la actualizacion de la parte del MH. Compensacion.
escala salarial.
21216 G.elstlonar ante el MAP Ia Carta de no objecion de escala salarial por Division de Organizacion del Trabajo y Departamento de Recursos Humanos
aprobacion de la nueva escala Lo 01/10/2023 31/12/2021
N parte del MAP. Compensacion.
salarial.
21 '3'.1 Gest|or.|ar I.a mplementaclon Informe de evaluacion final del proyecto. DIV'Slor.‘ de Iecnologla de la Informaciony Todas las areas 02/01/2023 31/12/2023
de la intranet institucional. Comunicacion
2.1.3.2 Gestionar la implementacion Division de Tecnologia de la Informacién Departamento de Recursos Humanos
del Software de gestion de Recursos Informe de evaluacion final del proyecto. Comunicacion 9 y 02/01/2023 31/12/2023
Humanos.
2.1.3 Impulsar la impl tacion d i i i6 . . ? i6
et tounolSaiens ote contribur 211:3.3 Gestionar la implementacion | cantidad de herramientas | Sumatoria de herramientas Informe de evaluacién final del proyecto. Division de T‘ecnologla de la Informacién y Departamento de Gestion de Servicios 02/01/2023 | 31/12/2023
que 3lde la central telefénica. tecnologicas tecnolégicas Comunicacion
agilizar la ejecucion de los procesos y la : .
> 1€ implementadas. implementadas
toma de decisiones.
Division de Tecnologia de la Informacion y
2.1.3.4 Documentar las politicas y Correo de respuesta a requerimientos Comunicacién
procedimientos que surjan de la P b q Departamento de Planificacion y Desarrollo |Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 31/12/2023
iniciativa recibos. Departamento de Gestién de Servicios
Division de Tecnologia de la Informacion y
2.1.3.5 Documentar y monitorear los Acta de constitucion del proyecto. Comunicacién
proyectos que surjan de la iniciativa Informes de monitoreo a proyectos en Departamento de Planificacion y Desarrollo |Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 31/12/2023
213, ejecucion. Departamento de Gestién de Servicios
2:1.4.1 Elaborar el plan de trabajo para Division de Tecnologia de la Informacion
el levantamiento y documentacion de Plan de trabajo elaborado y aprobado. Departamento de Planificacion y Desarrollo 9 y 02/01/2023 31/01/2023

los procedimientos.

Comunicacion




2.1.4.2 |dentificar los procedimientos a

Listado de procedimientos identificados por

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Todas las éreas

01/02/2023

31/03/2023

documentar. drea.
2:1.4.3 Levantar y documentar los Correo con los borradores correspondientes
procedimientos identificados segun el acorde al plan de trabaio P Departamento de Planificacién y Desarrollo Todas las areas 01/04/2023 31/12/2023
plan de trabajo. p io-
prjéi:i}:gi:i:zz:.f::i::;s SZ::;?;;?:;‘:!&:M con las observaciones Todas las areas Departamento de Planificacion y Desarrollo 01/04/2023 31/12/2023
Porcentajes de procesos Cantidad de procedimientos
AP documentados / Total de 5 o o
sy 0% % 25% 60%
documentados procedimientos
. , . identificados.
2.14.5 Gestionar la aprobacion con Correos de seguimiento para gestion de
el area responsable de los firmas de rocgedimientoz do(ﬁlmentados Departamento de Planificacion y Desarrollo 01/04/2023 31/12/2023
procedimientos documentados. p :
2L APrt?bar mediantefinales (?orreo de confirmacién de procedimientos Todas las areas Departamento de Planificacion y Desarrollo 01/04/2023 31/12/2023
procedimientos documentados firmados.
21 ':;Z;ﬂiﬁ?gﬁfgsy:;g‘;:é?sr los 2:;;3::: j;)t;lallzaclon remitidos por el Departamento de Planificacién y Desarrollo Todas las areas 01/04/2023 31/12/2023
Zhosccaizalcontlpersorndl Formulario constancia de lectura
involucrado los procedimientos completado Todas las areas Departamento de Planificacién y Desarrollo 01/04/2023 | 31/12/2023
documentados. P )
2.1.4.9 Elaborar programa general Nivel d limiento del |% d del
2.1.4 Desarrollar un programa de de auditoria con los procesos a \vel de cumplimiento del | % de avance del programa % Programa de auditoria aprobado. Departamento de Planificacién y Desarrollo 02/01/2023 | 28/02/2023
i6n y auditoria de p que auditar. programa de auditoria. de auditoria aprobado
contribuya a fortalecer el marco normativo
internoy el imi de los
procesos.
21410 Cozzzr:;?lrael equipo de Ejzﬁl;cmn de conformacion de equipo Departamento de Planificacion y Desarrollo Todas las areas 02/01/2023 28/02/2023
2.1.4.11 Elaborar los planes de
auditoria de las tareas Planes de auditoria aprobados. Departamento de Planificacion y Desarrollo Todas las areas 02/01/2023 31/03/2023
correspondientes.
0% 50%
Nivel de cumplimiento de | % de procesos misionales 9%
21412 Ca;:l;':;rl:l equipo de os planes de auditoria. auditados Listado de colaboradores capacitados. Departamento de Recursos Humanos Departamento de Planificacion y Desarrollo 01/02/2023 30/06/2023
21418 E]:Et;t"aorrlir;s planes de Matriz control de auditoria realizados. Departamento de Planificacion y Desarrollo Todas las areas 01/07/2023 31/12/2023
2.1.4.14 Elaborar informe de Informes de auditoria elaborados y Departamento de Planificacion y Desarrollo Todas las dreas 01/08/2023 31/12/2023
auditoria. aprobados.
2.1.4.9 Realizar capacitaciones de Cantidad de Convocatoria de capacitacion
o auditoria deprccesos colaboradores Listados de asisten?:ia a capacitacién Departamento de Recursos Humanos Departamento de Planificacion y Desarrollo 02/01/2023 30/06/2023
p capacitados P
2.1.4.11 Realizar campaiia de N . N . ot .
concienciacion de auditoria de Cantidad d.e actividades | Sumatoria .de actividades # (’Torreos de socializacion remitidos a las Departamento de Planificacion y Desarrollo 01/07/2023 31/08/2023
procesos realizadas realizadas. areas
. Nivel de cumplimiento del
21.4.12 Elabqrar plan de sral?ajc de plan de trabajo de prueba % de ‘avance del pla‘n de % Plan de trabajo elaborado y aprobado. Departamento de Planificacion y Desarrollo 02/01/2023 28/02/2023
prueba piloto de auditoria piloto trabajo de prueba piloto
2.1.4.15 Levantar los planes de
(c?):(;:g:i?):feos”;]:eztrnseizl{:czig::s) feiion:l:n?izz:t:::sde observaciones y Todas las areas Departamento de Planificacion y Desarrollo 01/09/2023 31/12/2023
de las auditorias realizadas. . . Cantidad de acciones
N"I/:Ldel;‘ue?z“er:f;?nde ejecutadas/ Total de % 0% 100%
2.1.4.16 Ejecutar los planes de . acciones detectadas.
(0:22‘:12c;cl;:feosr;‘?ei:::e'::l”:czigs:s) Zi’LO;\':nilzz:Z::sde observaciones y Todas las areas Departamento de Planificacion y Desarrollo 01/09/2023 31/12/2023
de las auditorias realizadas.
égica 2.2 For del Sistema de Control Interno mediante la implementacion de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

del Sistema de Control Interno Implementado

Ejecucién Recursos
o o P - Férmula Unidad de Medio de P . T1 T2 T3 T4 . Financieros .
Cédigo Linea Estratégica Actividad Indicador (es) y . e Linea B: Meta Responsables Involucrados Inicio Fin NoF Observaciones
g & e &) Medida inea Base &= [AT2l3[a]s[el 78] 0[]z [ ros USS




2.2.1.1 Implementar la metodologia
de Valoracién y Administracién de

Informe de cumplimiento remitido por la

Division de Desarrollo Institucional y Calidad en

Riesgos (VAR) de las NOBACI Division de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Departamento de Recursos Humanos a Gestion. 02/01/2023 31/12/2023
relacionadas con el érea de en la Gestion. .
Recursos Humanos.
Nivel de cumplimiento | Cantidad de requerimientos
2.2.1.2 Ejecutar Plan de Accién con los requerimiento de | completados/Total de Informe de cumplimiento remitido por la Divisién de D Jlo Institucional y Calidad
NOBACI del 4rea de Recursos las NOBACI requerimientos solicitados. Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad 100%  |Departamento de Recursos Humanos Ia“gselgt?o'ne esarrollo Institucionaly Calidad en |~ 05/01/2023 | 31/12/2023
Humanos. en la Gestion. .
2.2.1.3 Realizar autodiagnéstico Autodiagnéstico elaborado y remitido por la Divisién de D Ilo Institucional y Calidad
NOBACI del area de Recursos Division de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Departamento de Recursos Humanos Ia“gselgt?o'ne esarrollo Institucionaly Calidaden | - 55/01/2023 31/03/2023
Humanos. en la Gestion. .
2.2.1.4 Implementar la metodologia - -
de Valoracion y Administracién de Informe de cumplimiento remitido por la Division de Desarrollo Institucional y Calidad
N y Division de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Departamento Juridico \vision de Desarrollo Institucionaly Calidad en | 55 /01,/2023 31/12/2023
Riesgos (VAR) de las NOBACI " la Gestion.
" A . en la Gestion.
relacionadas con el drea Juridica.
. » Nivel de cumplimiento | Cantidad de requerimientos Informe de cumplimiento remitido por la A — N
ﬁé;ﬂ;ﬁﬁmﬁr Pla: d‘fd;.\CCIon con los requerimiento de [ completados/Total de Divisi6n de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Departamento Juridico :)a"gse';?;‘e Desarrollo Institucionaly Calidad en |~ 05/01/2023 | 31/12/2023
el el area Juridica. las NOBACI requerimientos solicitados. en la Gestion. |
N . - Autodiagnéstico elaborado y remitido por la A — N
2216 Reahzal: autcdlég.nosnco Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Departamento Juridico D'V's'or.‘.de Desarrollo Institucional y Calidad en 02/01/2023 31/03/2023
NOBACI del el 4rea Juridica. ) la Gestion.
en la Gestion.
2.2.1.7 Implementar la metodologia
de Valoracién y Administracion de Informe de cumplimiento remitido por la Divisién de D Ilo Institucional y Calidad
Riesgos (VAR) de las NOBACI Division de Desarrollo Institucional y Calidad Departamento Administrativo Ia“gselgt?o'ne esarrollo Institucionaly Calidad en | - 55/01/2023 31/12/2023
relacionadas con el drea en la Gestion. .
Administrativa.
. » Nivel de cumplimiento | Cantidad de requerimientos Informe de cumplimiento remitido por la A — N
ﬁé;AiFJ:CI”‘r" Plar)\je ‘A<‘:ct|onf con los requerimiento de completados/Total de Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Departamento Administrativo :)a"gse';?;‘e Desarrollo Institucionaly Calidad en 02/01/2023 31/12/2023
¢l el area Administrativa. las NOBACI requerimientos solicitados. en la Gestion. |
N . - Autodiagnéstico elaborado y remitido por la A — N
2219 Reahzal: autcdlagn93t|09 Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad Departamento Administrativo D|V|S|or_1'de Desarrollo Institucional y Calidad en 02/01/2023 31/03/2023
NOBACI del el 4rea Administrativa. ) la Gestion.
en la Gestion.
2.2.1.10 Implementar la metodologia - -
de Valoracion y Administracién de Informe de cumplimiento remitido por la Division de Desarrollo Institucional y Calidad
N y Division de Desarrollo Institucional y Calidad Departamento Financiero IVISIOr.1' '@ Desarrollo Institucionaly Calidad en 02/01/2023 31/12/2023
Riesgos (VAR) de las NOBACI " la Gestion.
" A ! . en la Gestion.
relacionadas con el érea Financiera.
. » Nivel de cumplimiento | Cantidad de requerimientos Informe de cumplimiento remitido por la A, — N
ilél;;(;l sjelu':l?r PI?.” de Accin con los requerimiento de [ completados/Total de Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Departamento Financiero :)a"gse';?;‘e Desarrollo Institucionaly Calidaden | 591/2023 | 31/12/2023
¢l el areafinanciera. las NOBACI requerimientos solicitados. en la Gestion. .
N . - Autodiagnéstico elaborado y remitido por la A, — N
22112 Reahze’ar aut‘cd|agrmst|co Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad Departamento Financiero D|V|S|or_1'de Desarrollo Institucional y Calidad en 02/01/2023 31/03/2023
NOBACI del el 4rea Financiera. ) la Gestion.
en la Gestion.
2.2.1.13 Implementar la metodologia
de Valoracién y Administracion de Informe de cumplimiento remitido por la Divisién de D Ilo Institucional y Calidad
Riesgos (VAR) de las NOBACI Division de Desarrollo Institucional y Calidad Division de Relaciones Interinstitucionales |- V.o ion de Desarrolio Institucionaly Calidaden | - 5,61 /2023 31/12/2023

relacionadas con el drea de
Relaciones Interinstitucionales.

en la Gestion.

la Gestion.




2.2.1 Impulsar la implementacién de los
componentes del Sistema de Control Interno.

2.2.1.14 Ejecutar Plan de Accién

Nivel de cumplimiento

Cantidad de requerimientos

Informe de cumplimiento remitido por la

Division de Desarrollo Institucional y Calidad en

NOBACI del drea de Relaciones con los requerimiento de completados/Total de Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Divisién de Relaciones Interinstitucionales a Gestion 02/01/2023 | 31/12/2023
Interinstitucionales las NOBACI requerimientos solicitados. en la Gestion. |
2.2.1.15 Realizar autodiagnéstico Autodiagndstico elaborado y remitido por la Divisién de D Ilo Institucional y Calidad
NOBACI para el drea de Relaciones Division de Desarrollo Institucional y Calidad Division de Relaciones Interinstitucionales Ia“gselgt?o'ne esarrollo Institucionaly Calidaden | - 55/01/2023 31/03/2023
Insterinstitucionales en la Gestion. .
2.2.1.16 Implementar la metodologia
de Valoracién y Administracion de Informe de cumplimiento remitido por la Divisién de D Ilo Institucional y Calidad
Riesgos (VAR) de las NOBACI Division de Desarrollo Institucional y Calidad Oficina de Libre Acceso a la Informacion Ia“gselgt?o'ne esarrollo Institucionaly Calidaden | - 55/01/2023 31/12/2023
relacionadas con la Oficina de Libre en la Gestion. .
Acceso a la Informacién.
2.2.1.17 Ejecutar Plan de Accién Nivel de cumplimiento | Cantidad de requerimientos Informe de cumplimiento remitido por la Divisién de D Ilo Institucional y Calidad
NOBACI para la Oficina de Libre con los requerimiento de completados/Total de Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Oficina de Libre Acceso a la Informacién Ia“gselgt?o'ne esarrollo Institucionaly Calidad en |~ 05/01/2023 | 31/12/2023
Acceso a la Informacién las NOBACI requerimientos solicitados. en la Gestion. |
2.2.1.18 Realizar autodiagnéstico Autodiagnéstico elaborado y remitido por la Divisién de D Ilo Institucional y Calidad
NOBACI para la Oficina de Libre Division de Desarrollo Institucional y Calidad Oficina de Libre Acceso a la Informacion Ia“gselgt?o'ne esarrollo Institucionaly Calidaden | - 55/01/2023 31/03/2023
Acceso a la Informacién en la Gestion. .
2.2.1.19 Implementar la metodologia
de Valoracién y Administracion de Informe de cumplimiento remitido por la Divisién de D Ilo Institucional y Calidad
Riesgos (VAR) de las NOBACI Division de Desarrollo Institucional y Calidad Divisién de Comunicaciones Ia“gselgt?o'ne esarrollo Institucionaly Calidaden | - 55/01/2023 31/12/2023
relacionadas con el drea de en la Gestion. .
Comunicaciones.
2.2.1.20 Ejecutar Plan de Accién Nivel de cumplimiento | Cantidad de requerimientos Informe de cumplimiento remitido por la Divisién de D llo Institucional y Calidad
NOBACI del el 4rea de con los requerimiento de completados/Total de Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Divisién de Comunicaciones Ia“gselgt?o'ne esarrollo Institucionaly Calidad en |~ 05/01/2023 | 31/12/2023
Comunicaciones. las NOBACI requerimientos solicitados. en la Gestion. |
2.2.1.21 Realizar autodiagnéstico Autodiagnéstico elaborado y remitido por la Divisién de D Ilo Institucional y Calidad
NOBACI del el 4rea de Division de Desarrollo Institucional y Calidad Divisién de Comunicaciones Ia“gselgt?o'ne esarrollo Institucionaly Calidad en | - 55/01/2023 31/03/2023
Comunicaciones. en la Gestion. .
2.2.1.22 Implementar la metodologia
de Valoracién y Administracién de Informe de cumplimiento remitido por la Division de Tecnologia de la Informacion Divisién de D Ilo Institucional y Calidad
Riesgos (VAR) de las NOBACI Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad gla de % ¥ [Pivision de Desarrollo Institucional y Calidad en | - o5 01/9023 | 31/12/2023

- 4 - Comunicacién la Gestion.
relacionadas con el érea de en la Gestion.
Tecnologia.

. » Nivel de cumplimiento | Cantidad de requerimientos Informe de cumplimiento remitido por la P, ’ o A — N
ﬁé;}é?; Ejelcl.lll:il' Pla; d: Accllonl con los requerimiento de completados/Total de Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Divisién de Te(c:nologl.a de. I’a Informacion y :)angselglr_\;‘e Desarrollo Institucional y Calidad en 02/01/2023 31/12/2023
el elarea de Tecnologia.. las NOBACI requerimientos solicitados. en la Gestion. omunicacion on-
N . - Autodiagnéstico elaborado y remitido por la P, ’ o A, — N
22.1.24 Reahze’:r autcdlagncsn?o Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad Divisién de Tecnologl_a de_ I’a Informacion y Dlvusuor)'de Desarrollo Institucional y Calidad en 02/01/2023 31/03/2023
NOBACI del el 4rea de tecnologia. L Comunicacion la Gestion.
en la Gestion.

2.2.1.25 Implementar la metodologia
de Valoracién y Administracion de Informe de cumplimiento remitido por la Divisién de D Ilo Institucional y Calidad
Riesgos (VAR) de las NOBACI Division de Desarrollo Institucional y Calidad Departamento Administrativo Ia“gselgt?o'ne esarrolo Institucionaly Calidaden | - 55/01/2023 31/12/2023
relacionadas con el Departamento en la Gestion. |
Administrativo.
2.2.1.26 Ejecutar Plan de Accién Nivel de cumplimiento | Cantidad de requerimientos Informe de cumplimiento remitido por la Divisién de D llo Institucional y Calidad
NOBACI del el Departamento con los requerimiento de |  completados/Total de Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Departamento Administrativo \ision de Desarrollo Institucionaly Calidaden |~ 5/01/2023 | 31/12/2023

Administrativo.

las NOBACI

requerimientos solicitados.

en la Gestion.

la Gestion.




2.2.1.27 Realizar autodiagnéstico

Autodiagndstico elaborado y remitido por la

Division de Desarrollo Institucional y Calidad en

NOBACI del el Departamento Division de Desarrollo Institucional y Calidad Departamento Administrativo a Gestion. 02/01/2023 31/03/2023
Administrativo. en la Gestion. .
2.2.1.28 Implementar la metodologia
de Valoracién y Administracién de Informe de cumplimiento remitido por la
Riesgos (VAR) de las NOBACI Division de Desarrollo Institucional y Calidad Departamento de Planificacién y Desarrollo 02/01/2023 31/12/2023
relacionadas con el Departamento en la Gestion.
de Planificacién y Desarrollo.
2.2.1.29 Ejecutar Plan de Accién Nivel de cumplimiento | Cantidad de requerimientos Informe de cumplimiento remitido por la
NOBACI del el Planificacién y con los requerimiento de completados/Total de Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Departamento de Planificacién y Desarrollo 02/01/2023 31/12/2023
Desarrollo. las NOBACI requerimientos solicitados. en la Gestion.
2.2.1.30 Realizar autodiagnéstico Autodiagnéstico elaborado y remitido por la
NOBACI del el Planificacion y Division de Desarrollo Institucional y Calidad Departamento de Planificacion y Desarrollo 02/01/2023 | 31/03/2023
Desarrollo. en la Gestion.
2.2.1.31. Compilar y evaluar los
planes de Validacién y - . Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la .
Administracién de Riesgo (VAR) de Informe de cumplimiento consolidado Gestion. Todas las dreas 02/01/2023 31/12/2023
todas las unidades
2.2.1.32 compliar y evaluar los Calificacion obtenida en e . " o )
o Calificacion obtenida en el
Planes de Accion NOBACI de todas elindicador de las g % Informe de cumplimiento consolidado 53% 85% Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad e |.ro 1. 1o 4reas 02/01/2023 | 31/12/2023
N indicador de las NOBACI. Gestion.
las unidades. NOBACI.
2.2.1.33 Compilar y evaluar los Divisién de D Ilo Institucional y Calidad en |
autodiagnésticos NOBACI de todas Informe de cumplimiento consolidado G:;ilo?: ‘e Desarrollo Institucionaly Calidad enla | 1.5 15 las areas 02/01/2023 31/12/2023
las unidades. |
2.2.2.1 Ejecutar el plan de accién . . o
ara la implementacién de las Infome de segumiento a la implementacién
p P de las normas de segundo grado elaborado Departamento de Recursos Humanos Deparatamento de Planificacion y Desarrollo 02/01/2023 31/12/2023
normas de segundo grado para el
por DPyD.
Departamento Recursos Humanos.
2.2.2.2 Ejecutar el plan de accién . . i
ara la implementacién de las Infome de segumiento a la implementacién
p P de las normas de segundo grado elaborado Departamento D de Pl 6ny Desarrollo 02/01/2023 31/12/2023
normas de segundo grado para el e .
e A Calificacion obtenida en e . por DPyD.
N Lo Departamento Administrativo. — Calificacion obtenida en el
2.2.2 Impulsar la implementacién de las el indicador de las L
P fei indicador de las Normas % 0% 25%
Normas Basicas de Segundo Grado. Normas Bésicas de P
Bésicas de segundo grado.
segundo grado.
2.2.2.3 Ejecutar el plan de accién . . Lo
. " Infome de segumiento a la implementacién
para la implementacién de las N . I,
de las normas de segundo grado elaborado Departamento Financiero Deparatamento de Planificacién y Desarrollo 02/01/2023 | 31/12/2023
normas de segundo grado para el
. - por DPyD.
Departamento Financiero.
iﬁfi‘t?)ri?!zlsri:\e?:m:g ::)icym de Departamento de recursos Humanos
P Informe de seguimiento aprobado Departamento de Planificacion y Desarrollo Departamento Administrativo 02/01/2023 31/12/2023

las normas basicas de segundo
grado.

Departamento Financiero

de ideas y la gestion del cambio.

Iniciativa Estratégica 2.3 Habilitacion de que lai ion, el
Resultados Esperados:

1. Buenas précticas i enlos internos

2. Promocionada la cultura de trabajo en equipo como para lai
3. Habilidades y competencias sobre gestién del cambio desarrolladas

Ejecucion Recursos
o o P - Férmula Unidad de Medio de P 1 T1 T2 T3 T4 Financieros B
Cédigo Linea Estratégica Actividades Indicador (es) 0 . e Linea Base Meta Responsables Involucrados Inicio Fin NoF Observaciones
5 = (es) Medida L 1]2][3]4]5 8]0 [10[11]12 RDS Us§

Departamento Juridico.
Direccién General.

2.3.1.1 Identificar y seleccionar las Minuta de reuniones.

instituciones de interés para realizar Comunicaciones de acercamiento a las Departamento de Recursos Humanos Coordinacion de Cooperacién Nacional e 02/01/2023 01/03/2023

intercambios interinstitucionales. instituciones seleccionadas. Internacional.
Departamento de Planificacién y Desarrollo.
Cantidad de intercambio | Sumatoria de intercambios a 5




2.3.1.2 Gestionar la concertacién de

ejecutados.

ejecutados.

Informe de intercambios realizados,

encuentros para la realizacion de aprobados. Departamento de Recursos Humanos Division de Relaciones Interinstitucionales 01/04/2023 31/12/2023
intercambios interinstitucionales. P )
#
2.3.1.3 Priorizar y elaborar plan de
Fraba»]t») con las buenas practlc.as Plan de trabajo elaborado y aprobado. Departamento de Planificacién y Desarrollo  |Todas las éreas 02/01/2023 31/03/2023
identificadas en el benchmarking
realizado con DIGECOB.
2'3';::;:;::;::'9“:? ?::;:reﬁ:‘hm Nivel de implementacion | Cantidad de actividades
. Lo parap < del plan de trabajo programas/ Total de 0% 100%
de buenas pi L
X cor
2.3.1.4 Implementar las buenas
practicas identificadas en el Informe de avance del plan de trabajo de
benchmarking con DIGECOB de cara incor ion de buen:s P J Departamento de Planificacién y Desarrollo | Todas las areas 01/04/2023 31/12/2023
a la postulacion al Premio Nacional neorp v
ala Calidad.
2.3.1.5 Implementar un sistema |Cantidad de sistemas de . .
automatizado para la gestion gestion de Recursos Sumatoria de sistemas de Informe de avance del plan de trabajo de Division de Tecnologia de la Informacion y
X . gestion de Recursos B i P 0 1 Departamento de Recursos Humanos Lo 01/04/2023 | 30/09/2023 40,000
efectiva de todos los subsistemas |Humanos . incorp: de buenas p Comunicaciones
. Humanos implementados.
de Recursos Humanos. implementados.
2.3.1.6 Gestionar la concertacién de
alianzas con las instituciones Plan de trabajo Division de Relaciones Interinstitucionales |Departamento de Recursos Humanos 01/04/2023 31/12/2023
seleccionadas.
Cantidad de alianzas Sumatoria de alianzas # 0 2
ejecutadas. ejecutadas.
2.3.1.7 Elaborar informes de
cumplimiento de las alianzas Informe técnico elaborado. Division de Relaciones Interinstitucionales |Departamento de Recursos Humanos 01/10/2023 31/12/2023
estratégicas concertadas.
Departamento de Planificacién y Desarrollo
Divisién de Comunicaciones
2.3.2.1 Concertar reunién con la Departamento Administrativo Financiero
‘D"‘ecmn General ;?a.ra identificar y Departamento de Recursos Humanos " " D|reCC|or.\ Qenera! N 02/01/2023 31/03/2023
priorizar las problematicas generales en Direccion de servicio y Tramites de
los procesos. Pensiones
Direccion de Néminas y Seguimiento al
Sistema de Reparto
2.3.2.2 Seleccionar y conformar el grupo
focal Departamento de Recursos Humanos Grupo focal 01/03/2023 31/03/2023
Cantidad de eventos con . Minutas de reunién
Sumatoria de eventos :
grupos focales b # Convocatorias 0 1
N organizados. N . .
organizados. Lista asistencia de los grupos focales
2:3.2.3 Coordinar los encuentros del Departamento de Recursos Humanos Grupo focal 01/04/2023 30/06/2023
grupo focal.
2.3.2.4 Elaboracion de informe con
i prop! y Departamento de Recursos Humanos Grupo focal 01/07/2023 31/07/2023
ala Direccién General.
2.3.2.5 Gestionar la ejecucion del plan
de accién de propuestas presentadas en Informe de avance del plan de accion. Departamento de Recursos Humanos Direccién General 02/01/2023 31/12/2023
el afio 2022.
2.3.2 Implementar una cultura de organizar
grupos focales para proponer y evaluar 2.3.2.7 Gestionar la ejecucion del plan
oportunidades de mejora en los procesos. | de accién de propuestas presentadas en Informe de avance del plan de accidn. Departamento Administrativo Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 31/12/2023
el afio 2022.
Nivel de cumplimiento en Cantidad de actividades
la ej ion del plan de programas/ Total de % 0% 100%
accion. actividades completadas.
2:3:2:8 Gestionar la ejecucion del plan Division de Tecnologia de la Informacion
de accién de propuestas presentadas en Informe de avance del plan de accion. 9 y Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 31/12/2023

elafio 2022.

Comunicacién




2.3.2.9 Gestionar la ejecucion del plan
de accién de propuestas presentadas en
el afio 2022.

Informe de avance del plan de accidn.

Departamento Financiero

Departamento de Recursos Humanos

02/01/2023

31/12/2023

2.3.2.10 Velar por el correcto
funcionamiento del comité de ética de
acuerdo a las responsabilidades
asignadas en la ley.

2.3.2.11 Velar por el correcto
funcionamiento del comité mixto de
salud y seguridad laboral.

2.3.2.12 Velar por el correcto
funcionamiento del Comité de
institucional de la calidad segin
normativa aplicable.

Cantidad de encuentros
realizados.

Sumatoria de encuentros
realizados.

Listado de asistencia
Minutas de reuniones

Listado de asistencia
Minutas de reuniones

Listado de asistencia
Minutas de reuniones

Oficina de Libre Acceso a la Informacién

02/01/2023

31/12/2023

Departamento de Recursos Humanos

02/01/2023

31/12/2023

Departamento de Planificacién y Desarrollo

02/01/2023

31/12/2023

2.3.3 Implementar un programa de
entrenamiento cruzado que impulse la
iony el p i de las
personas.

2.3.3.1 Seleccionar el personal a
participar en el programa de
entrenamiento cruzado.

2.3.3.2 Elaborar y socializar el programa
de entrenamiento cruzado.

2.3.3.3 Ejecutar el programada de
entrenamiento elaborado.

2.3.3.4 Medir el impacto del programa
de entrenamiento cruzado.

Porcentajes del personal
participante en el
programa de
entrenamiento cruzado.

Cantidad de participantes en el
programa/ Total de
convocados.

%

Documentacion y aprobacion de los
programas implementados.
Evidencias del programa ejecutado.

5%

20%

Departamento de Recursos Humanos

Todas las areas

02/01/2023

25/02/2023

Departamento de Recursos Humanos

Todas las areas

01/03/2023

31/03/2023

Departamento de Recursos Humanos

Todas las areas

01/04/2023

31/10/2023

Departamento de Recursos Humanos

Todas las areas

01/11/2023

31/12/2023

2.3.4 Disefiar e implementar un plan de
desarrollo de habilidades y competencias
que impulsen la gestion del cambio y la
innovacion en el trabajo.

2.3.4.1 Elaborar el plan de capacitacion
en materia de gestion del cambio y la
innovacion en el trabajo.

2.3.4.2 Seleccionar el personal a
participar en las capacitaciones
programadas.

2.3.4.3 Gestionar la ejecucion de las
capacitaciones identificadas en el plan.

Cantidad de personas
capacitadas en materia
de gestion del cambio

Sumatoria de personas
capacitadas.

Convocatorias
Lista de asistencia

20

30

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Planificacion y Desarrollo.

Departamento Administrativo Financiero.

02/01/2023

25/02/2023

Departamento de Recursos Humanos

02/01/2023

25/02/2023

Departamento de Recursos Humanos

01/03/2023

31/12/2023

2.4 For

Resultados Esperados:
1. Fortalecimiento del Sistema de

del sistema de i y parai

2. Incremento en el logro de los objetivos defi

os.
de logros de metas institucionales

el logro de metas y la me;

jora continua.

3. al al i
Ejecucién
Cédigo Linea Estratégica Actividades Indicador (es) For.mula U:’;::?d:e M?‘:‘m de Linea Base Meta Responsables Involucrados Fin 2 1: 3| & 1;2 61 7 T: 9110 :: T No Fi RDS Einancieros| USS Observaciones
242 un sistema de
que permita la evaluacion efectiva del 2.4.2.1. Completar los requerimiento
imi de los objeti: la del MH necesarios para la Porcentaje de cumplimiento % de logro de los objetivos
de planes de accién de mejoras y su implementacion del Sistema de promedio de los objetivos definidgos enel POAJ 2023 % Informes de monitoreo aprobados. 95% 95% Departamento de Planificacion y Desarrollo Todas las areas 01/01/2023 31/12/2023
oportuna ejecucion, ademas, ser la base para | planificacién, monitoreo y programados
el otorgamiento de incentivos a los evaluacion.
2.4.3 Revisar y ampliar el programa de 2':[;?[‘; ngge;rlzr:?nrcye:{?:;;anrola Nivel de satisfaccion de los |Cantidad de respuestas
imi il ivos no i 9a J . colaboradores con el positivas/ Total de personas % Informe encuesta de satisfaccion aplicada. 0% 90% Departamento de Recursos Humanos Todas las areas 02/01/2023 31/12/2023 50,000
N monetarios definidos en el N N .
orientado a reconocer el logro de metas. . s prog de er
programa de incentivos.
Iniciativa Estratégica 2.5 Disefio e i ion de p dei ion con el que pi lail ion, el sentido de p ia y su bi i
Resultados Esperados:
1. Servidor publico con los li i instituci

2. Mejora en el clima izaci de

3. Competencias de lideres y Mandos Medios desarrolladas

Cédigo Linea Estratégica

Actividades

y fomento de habitos saludables en los servidores

Indicador (es)

Férmula

Unidad de
Medida

Medio de
Verificacién

Linea Base

Meta

Responsables

Involucrados

Ejecucion

Fin T4

No Fi

Recursos

Financieros

T1
[ 1T2]3]a[s5]6[7]8]9]10][11]12]

RDS$

us$

Observaciones




de alianzas con beneficios que contribuyan a mejorar la

calidad de vida de jubilados y pensionados

2511 Disefiar la campafia de Departamento de Recursos Humanos Division de Comunicaciones 01/04/2023 | 30/06/2023
socializacién del Marco Estratégico.
2:5.1.2 Gestionar la adquisicion de Informe resultado encuesta aplicada a los
X N X 40% 60% A, -
2.5.1 Promover la identificacién con el material promomon'al‘alusuvo al marco . ) servidores publicos Departamento de Recursos Humanos Divisién de Comunicaciones 01/02/2023 30/06/2023 800,000
i i estratégico. Porcentaje servidores que . .
nuevo marco estratégico de la DGJP (Misién, N e Cantidad de servidores que
P N identifican y comprenden
visién, y valores) y afianzar el pi P comprenden el Marco %
. el marco estratégico .
del personal para el cumplimiento del N estratégico/ Total de personal.
mismo. 2.5.1.4 Ejecutar las actividades de la mediante encuesta.
- .can-J‘paﬁa de socializacién Departamento de Recursos Humanos Division de Comunicaciones 01/07/2023 31/12/2023
2.5.1.5 Realizar jornada de integracion y c tori
motivacion asociado al fortalecimiento List:"(;’:gzi;’t’:‘iia 0 1 Departamento de Recursos Humanos 01/07/2023 | 31/12/2023 1,000,000
de la cultura organizacional.
. P, Departamento Administrativo Financiero.
2|'5'2'|1 Gdesltloc:ar la h_ab"l.':ac.'o" (Ije Certificacion de entrega de hitos del proyecto 60% 70%  |Departamento De Recursos Humanos 02/01/2023 | 31/12/2023
a sala de lactancia institucional. Departamento de Planificacion y Desarrollo.
2.5.2:2 Programar y ejecutar Listados de asistencia 0 2 |pepartamento De Recursos Humanos 02/01/2023 | 31/12/2023
operativos de salud integral. Convocatorias
2.5.2.3 Coordinar la presentacion de Listados de asistencia
charlas con temas motivacionales Convocatorias 0 3 Departamento De Recursos Humanos 02/01/2023 31/12/2023
2.5.2D llar un p de bi de bienestar emocional. Nivel de satisfaccién del Cantidad de valoraciones
emocional orientado al bien de los 7 3 personal con los programas positivas/ Total de % 1,350,000
empleados de la institucion. ‘2'5'2_'4 Real |zar'enf:uen|troz T implementados valoraciones obtenidas. Listados d istenci
erapias con prolesionales de la istados de asistencia 0 2 Departamento De Recursos Humanos 02/01/2023 | 31/12/2023
conducta a favor de los Convocatorias
colaboradores.
2.5.2.5 Crear el registro Cronograma de visitas con firma de Departamento De Recursos Humanos 02/01/2023 | 31/12/2023
antropométrico de personal. supervisor inmediato.
0% 100%
2.5.2.6 Elaborar el plan de accion
producto del levantamiento Plan de accion elaborado y aprobado Departamento De Recursos Humanos 01/10/2023 31/12/2023
antropométrico de personal.
Departamento Administrativo
2:5.3.1 Elaborar programa de Programa de capacitacién elaborado
capacitacion de lideres y mandos 9 P bad y Departamento De Recursos Humanos Departamento Financiero. 02/01/2023 28/02/2023
2:5:3 Desarrolar un programa de medios. Porcentaje de mandos Cantidad de mandos aprobace:
itacion i i It u Departamento de Planificacién y Desarrollo.
capacitacion |ntegra| orientado a los lideres y medios i doporel | medios capacitados/Total % 35% 75% P y 800,000
mandos medios para fortalecer las N
a A - . programa. de mandos medios.
g yde 2.5.3.2 Ejecutar programa de Listados de asistencia
capacitacion de lideres y mandos Convocatorias Departamento De Recursos Humanos 01/03/2023 31/12/2023
medios.
Eje Estratégico 3: Calidad en el Servicio
Objetivo ico: izar la ia en el servicio for de manera inua la fu de los diferentes canales di y
iciati égica 3.2 dela idad de Centros y medios habilitados para la prestacion del servicio.
Resultados Esperados: Facilidades de acceso y entrega de servicio justo a tiempo asegurados
[ Recursos
inancieros
Caédigo Linea Estratégica Actividades Indicador (es) o pnigedice Linea Base Meta Responsables Involucrados Inicio No Financieros Observaciones
Indicador Medida RD$ us$
3.2.2 Establecer a través del Ministerio de Tramitar los requerimientos Direccién de Servicios y Trémites de Pensiones.
elaci i medios de i6 necesarios parala habilitacién de la | - Cantidad de medios de Sumatoria de servicios Informe de cumplimiento de la habilitacion de
N N N " prestacion de servicios de laDGJP | servicios habilitados a . # P L 0 1 Division de Relaciones Interinstitucionales |Departamento Juridico. 02/01/2023 31/12/2023 500,000
que amejorar la con . habilitados. servicios.
| ionados que residen en el exterior. | " los consulados de New York y/o través del MIREX.
0S pensional q - Madrid. Direccién General
iva Estratégica 3.3 Gestion de i iales que il a mejorar la calidad de vida de nuestros pensionados.

Ejecucion Recursos
. a 5 5 Férmula Unidad de Medio de 0 n T1 T2 T3 T4 ) Financieros .
Cédigo Linea Estratégica ivi Indicador (es; it Meta Responsables Involucrados Inicio Fin NoF Observaciones
9 ¢9 s (es) i Medida Verificacién Linea Base b= 1]2]3]a]5]6]7]8]910[11]12 RDS Us§
Direccién General
3.3.2.1 Identificar entidades y . " " Departamento Juridico
beneficios que se pueden obtener a Levantamiento de eqndtades a realizar Division de Relaciones Interinstitucionales 02/01/2023 31/02/2023
favor de los pensionados. acercamientos. Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones.
Divisién de Comunicaciones
Direccién General
3.3.2.2 Elaborar y ejecutar plan de Camit:ad dz alianzas Sumatoria de:lianzas # 1 1 Departamento Juridico
visitas con las entidades ogradas. concertadas. Plan de visitas aprobado. Division de Relaciones Interinstitucionales 01/03/2023 31/12/2023 100,000
3.3.2- Gestionar alianzas estratégicas identificadas. Direccién de Servicios y Trémites de Pensiones.
orientadas a obtener beneficios a favor de
jubilados y pensionados a cargo del Estado. Division de Comunicaciones
TrecToTGeTeTan
. . Departamento Juridico
3.'3.2;6(‘3]:5“0"3:adf!)fl'ﬂahZiCIOn Acuerdos Firmados Division de Relaciones Interinstitucionales 01/03/2023 | 31/12/2023
entre y entidades receptoras. Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones.
8.3:2.4 Elaborar informe de Cantidad de informes Sumatoria de informes
seguimiento de las alianzas elaborados elaborados # Informe técnico aprobado. 0 2 Division de Relaciones Interinstitucionales 02/01/2023 31/12/2023
concertadas previamente. B
égica 3.4 dep y proy parai la simplificacién de tramites medi: la de p!

Cédigo

Linea Estratégica

ia de simplificacion de tramites implementada.

Actividades

Indicador (es)

Férmula

Unidad de
Medida

Linea Base

Meta

Responsables

Involucrados

Inicio

Ejecucion

Fin

No Fi

Recursos
Financieros

[ 1T2]3]4a[s5]6[7]8]9]10][11]12]

| RDS [

us$

Observaciones




3.4.1.1 Elaborar el plan de
capacitacion para mandos medios

Departamento de Planificacion y Desarrollo.

N e Plan de capacitacion aprobado Departamento de Recursos Humanos Direccion de Nominas y Sistema de Reparto. 02/01/2023 31/03/2023
en materia de simplificacion de
tramites. Direccién de Servicios y Trémites de Pensiones.
Porcentaje de mandos Cantidad de mandos
3.4.1F I del plan de medios y directivos medios y directivos
para la impl ion de la dologia de capacitados en la capacitados/ Total de % 0% 50%
simplificacion de tramites vigente. metodologia de mandos medios y directivos
implicacion de tramites. a capacitar.

3.4.1.1 Gestionar la capacitacion en Convocatorias de capacitacién

la metodologia de simplificacion de . N ap Departamento de Recursos Humanos 01/04/2023 30/06/2023
. Listado de asistencia.
tramites.
Direccion de Servicios y Tramites de
i i i ” " " Pensiones.
3.4.3.1 Elaborar la documentacién de Acta de constitucién de los proyectos Divisién de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién 02/01/2023 31/12/2023
3"!“3 Fnr'mular y ejecutér pr?'yect'o’s de los proyectos identificados. Porcentaje de tramites ) Ca'n‘tidad de tramites é aprobados. . ! de Planes, Programas y Proyectos Direcci6n de Némina y Seguimiento al
mejora onentadosl a.la simplificacion de simplificados. slmpllflcz.ir/ T.o.tal de tramites % 25% 50% Sistema de Reparto.
tramites. simplificados.
34.3.3 Dar seguimiento a a ejecucion Informes de avance elaborados y aprobados Divisién de Formulacion, Monitoreo y Evaluacién Direccién de Servicios y Tramites de Pensiones. 02/01/2023 31/12/2023
de los proyectos formulados. de Planes, Programas y Proyectos
Eje 4: Ci
Objetivo égi laimageni de laDGJP i lai 6n de un sistema de efectiva.
iciati 4.1. For i de los canales y dela alos fines de que lai llegue de forma clara y oportuna a los usuarios de la misma.

Resultado Esperado: Fortalecido el posicionamiento de la imagen Institucional de la DGJP.

Ejecucién Recursos
o o Aty A Férmula Unidad de Medio de P . T1 T2 T3 T4 Financieros .
Cédigo Linea Estratégica Actividades Indicador (es) 0 . e Linea Base Meta Responsables Involucrados Inicio Fin NoF Observaciones
5 - (e9) Medida L 1]2][3]4]5 8]0 [10[11]12 RDS Us§
41.1.1 Revisar y actualizar la matriz Matriz de arunos d interds actualizada Coordingcio’n de Cooperacion Nacional e
de los grupos de interés y sus grup aprobada y Division de Relaciones Interi 02/01/2023 31/03/2023
necesidades. Departamento de Planificacion y Desarrollo.
4.1.1.2 Gestionar la implementacion Iindice de ;;ert.:e‘pci,én de | indice de dpe.rc‘epi:ién de Ilos o a5
de las acciones de mejora s gruPos € interes con grupqs € interes con e ° Informes de avance de la implementacion de ° . . o N
identificadas en las encuestas el accionar de la DGJP. accionar de la DGJP. plan de accién. Division de Relaciones Interinstitucionales Todas las dreas 02/01/2023 31/12/2023
realizadas a los grupos de interés.
4.1.1.3 Aplicar encuesta de
mon|t9[eo para medir la Informe de encuesta. Division de Relaciones Interinstitucionales 01/10/2023 31/12/2023
satisfaccion de los grupos de
interés.
4.1.1.4 Coordinar la definicion de Direccién General
contenidos e identificacion de Minutas de reuniones Direccion de Servicios
Jab imol . d exponentes para la realizacion de Divisién de Comunicaciones Direccién de Reparto y Néminas 02/01/2023 31/01/2023
4.1.1 E'a orar e imp! em'entar un slstema' ® | un seminario sobre la Seguridad Division de Relaciones Interinstitucionales
comunicacion que permita captar y canalizar Social
informaciones relevantes hacia los grupos -
deinterés. 4.1.1.5 Gestionar la confirmacién de| Cantidad dfe semina.rios Sumatoria t.ie seminérios de Correos de Invitacién
los exponentes a participar en el de Seguridad Social Seguridad Social # Comunicaciones 0 1 Divisién de Comunicaciones 02/01/2023 | 31/03/2023
seminario de Seguridad Social. impartidos. impartidos.
4.1.1.6 Organizar la ejecucién del Notas de Prensa
116 9rg 48 X Listados de Asistencias Divisién de Comunicaciones 01/02/2023 | 30/05/2023
seminario sobre seguridad Social. .
Fotos, videos
Direccién General
4.1.1.7 Organizar conversatorio Cantidad de Sumatoria de Notas de Prensa Direccion de Servicios
entre el Director y Grupos de interés conversatorios conversatorios ejecutados # Listados de Asistencias 0 1 Divisién de Comunicaciones Direccién de Reparto y Néminas 01/07/2023 31/10/2023
relevantes ejecutados 1 : Fotos, videos Division de Relaciones Interinstitucionales
4.1.1.7 Gestionar ante el Dpto.
Financiero !a disposicion ‘d'e los Correos dg requerimientos Division de Comunicaciones Departamento Financiero 02/01/2023 31/03/2023
fondos para ejecutar las actividades Constancia de respuesta
pautadas.
4.1.2.1 Gestionar ante Recursos
Humanos la inclusion de talleres en: Departamento de Planificacion y Desarrollo.
gestion de liderazgo, equipos de Correos de solicitud. P, .
trabajo y comunicacién asertiva y Plan de capacitacion de RRHH. Divisién de Comunicaciones Division de Tecnologia de la Informacion y 02/01/2023 1/01/2023
efectiva en el plan de capacitacién Comunicaciones.
22 institucional.
4.1:2.2 Disefiar un programa de Programa de intercambio de informacién
4.1.2 Desarrollar un programa de intercambio de informacién entre aperado Divisién de Comunicaciones 02/01/2023 31/03/2023
icacion i p orientado | areas. (plan piloto con dos dreas) | {ndice de percepcion de )
a fomentar el trabajo en equipo y el o . los colaboradores con la % 70% 85%
: d t U 4.1.2.3 Socializar con las éreas icacion int Correos masivos
. e T"e as y obj das la ejecucion del comunicacion interna. . . . Division de Comunicaciones 02/01/2023 31/03/2023
institucionales. Listados de asistencia.
programa.
Todas las areas
4.1.2.4 Ejecutar el cronograma de Minutas de reuniones
trabajo con cada una de las areas Division de Comunicaciones 01/04/2023 30/09/2023
involucradas.
4.1.2.5 Medir el impacto del
programa de comunicacién Informe de resultados Divisién de Comunicaciones 01/10/2023 31/12/2023
interdepartamental.
é 4.2. de un vinculo efectivo de interaccién con los grupos de interés y el entorno
Fortalecidas las relacit delai con sus grupos de interés y el entorno.

Ejecucion Recursos
Cédigo Linea Estratégica Actividades Indicador (es) Fén:mula U:’:::;id:e Linea Base Meta Responsables Involucrados Inicio Fin 3 |T21| 32 |T52| s[7 |T83| 9 [70] ::l 12| No Fi | RDS F'"’"T'ems Uss Observaciones




4.2.1.1 Gestionar la implementacién |indice de percepcién de |indice de percepcién de los Informe de cumplimiento del protocolo Divisién de Comunicaciones.
del protocolo de comunicacion con |los grupos de interés con |grupos de interés con el % aprobado. P p 85% Division de Relaciones Interinstitucionales 02/01/2023 31/12/2023
los grupos de interés. el accionar de laDGJP.  |accionar de la DGJP. P . Departamento de Planificacion y Desarrollo.
4.2.1 Definir e implementar protocolos de 4.2.1.2 Disefiar un plan de visitas y
comunicacién y acercamiento entre laDGJP | ~ ™ -
y susygrupas de interés. encuentros con grupos de interés Plan elaborado y aprobado. 0 1 Division de Relaciones Interinstitucionales 02/01/2023 31/03/2023
. relevantes } )
Cantidad de encuentros | Sumatoria de encuentros #
4.2.1.3 Realizar encuentros con realizados. realizados.
_ grupos de interés relevante Minutas de reuniones 0 4 Division de Relaciones Interinstitucionales 02/01/2023 | 31/12/2023
identidades en el plan para revision Listados de asistencia.
de temas comunes. 10,000
4.2.2.1 Definir con la direccién
general los grupc.s de interés Division de Relaciones Interinstitucionales | Direccion General. 02/01/2023 31/03/2023
relevantes para gestionar acuerdos
de cooperacién.
4.2.2 Gestionar alianzas estratégicas entre 4.2.2.2 Elaborar propuesta de
los grupos de interés y la institucion que N, Cantidad de alianzas Sumatoria de alianzas . S . S Departamento de Planificacion y Desarrollo
)y P : . 1 2
p N de coop : cooperacién con Igs grupos de estratégicas gestionadas. concertadas. Acuerdos firmados. Division de Relaciones Interinstitucionales Direccién General 01/04/2023 30/06/2023
interés seleccionados.
mutua.
4.2.2.3 Gestionar la formalizacion de Direccion G |
acuerdo de cooperacién con la Division de Relaciones Interinstitucionales |- ccoion Seneral " 01/07/2023 31/12/2023
RSV, y Departamento Juridico
institucion seleccionada.
4.2.3. Impulsar el desarrollo de una cultura Gestionar con instituciones Comunicacién o correo de gestion con las Divisién de Comunicaciones
o N . X . . - N . P . ivisi unicaciones.
de nsa social qug al | recreativasy t{l{lturales at.:t{wdades Cantidad d.et acnv@ades Surr)atona de actividades # msmucmnes (.:orres.pcndmmes. 2 2 Divisién de Relaciones Interinstitucionales 02/01/2023 31/12/2023 40,000 Refrigerios y suvenires.
fortalecimiento de las relaciones entre la de recreacion a beneficio de de recreacién realizadas. |realizadas. Listado de asistencia.
o N Departamento de Recursos Humanos
DGJP y el entorno. afiliados y pensionados. Fotos
é 4.3. 6n a través de los medios de comunicacion de la labor y los logros institucionales.
Fortalecido el de laimagen Institucional de la DGJP.
Ejecucion Recursos

Unidad de
Medida Verificacién

= a Financieros R
NoF Observaciones

Férmula
i 12 RDS USs$

Caédigo Linea Estratégica Actividades Indicador (es) Linea Base Meta Responsables Involucrados Inicio Fin

Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones
Division de Comunicaciones Direccion de Gestion del Sistema de Reparto y 02/01/2023 31/01/2023
Némina de Pensionados

4.3.1.1 Actualizar los pilares de la
campafia publicitaria.

Numero de intervenciones
4.3.1.2 Disefiar la campafia publicitaria de autoridades dela | Sumatoria de intervenciones

para el 2023, DGJP en medios de en los medios. # 4 4 Division de Comunicaciones Direccion General 02/01/2023 31/03/2023
4.3.1 Disefiar e implementar campaiias de comunicacion. _ Propuesta de campafia a.probada_
publicidad e informacion a través de Videos, prensa escrita y digital, recortes
i medios de icacio periodisticos.

Resultados de encuestas y/o sondeos.

4.3.1.3 Gestionar la divulgacion de la
campafia publicitaria en los medios Division de Comunicaciones 01/03/2023 31/12/2023
establecidos.

indice de percepciénde | Cantidad de valoraciones
4.3.1.4 Medir el impacto de la campaia p P

R la sociedad sobre el positivas/ Total de % 40% 70% Division de Comunicaciones 01/10/2023 31/12/2023
publicitaria. N 3 "
accionar de la DGJP. valoraciones obtenidas.
4L Ejecutar procesos de monitoreo Division de Comunicaciones 02/01/2023 31/12/2023
- " con los mecanismo definidos.
4.4.1 Definir e Implementar mecanismos de
monitoreo y control que permitan evaluar el Cantidad de informes de Sumatoria de informes .
- . . PP y # Informes de monitoreo aprobados. 0 2
de laimagen monitoreo elaborados. elaborados.
tanto interna como externa. 4.4.1.2 Elaborar informe de resultados

con las mediciones obtenidas a través Divisién de Comunicaciones 02/01/2023 31/12/2023

de los mecanismos definidos.

Tareas Rutinarias

Ejecucion

Recursos

3 q Financieros q
No Financieros Observaciones

RD$ us$

Férmula Unidad de

Indicador Medida Verificacién Linea Base Meta Responsables Involucrados Inicio Fin

Cédigo Actividades Rutinarias Sub-Actividades Indicador (es)

1.1.1 Elaborar informes de opinién

legal segun requerimiento Departamento Juridico 02/01/2023 31/12/2023
1.1. 2 Elaborar informes de defensa
y/o recursos de representacion para Departamento Juridico 02/01/2023 31/12/2023

la DGJP.

1.1.3 Coordinar la representacion de
la DGJP en relacién a demandas y Departamento Juridico 02/01/2023 31/12/2023
litigios ante los tribunales.

1.1.4 Elaborar diferentes

documentos legales segn la Nivel de eficienci | Departamento Juridico 02/01/2023 31/12/2023
naturaleza del Requerimiento. ivel o ememlc:inc:a enfa Cantidad de solicitudes
r;querimientao:zle recibidas/Total de % Informe de Gestion Trimestral 95% 95% Direccién General
1.1 Coordirtacifin,l;uministrn y':ontrol Ide las A5 Erfberry e s asesoria legal. solicitudes procesadas. Direccién dePServ‘iclos y Tramite de
asesorias juricicas requeridas por fa decretos para solicitudes de pension o Departamento Juridico ensiones ) 02/01/2023 | 31/12/2023
institucion. . Departamento de Tramites de Pensiones
reajustes aprobados.

Divisién de Andlisis

Direccién General

1.1.6 Dar seguimiento al Direccion de Serv!clos y Tramite de
Pensiones

cumpllmleer:]?ﬁt;:ssemenclas Departamento Juridico Direccién de Gestién al Sistema de Reparto 02/01/2023 31/12/2023

y Nomina de Pensionados




1.1.7 Administrar, actualizar y

controlar el repositorio del marco Departamento Juridico 02/01/2023 31/12/2023
juridico institucional.
- . Tiempo de respuesta en . .
1.1.8 Recibir y validar los poderes de a recz cion \'I)alidacién Sumatoria de minutos en el
representacion sometidos por los dz odeyres de sistema E-Flow de los # Informe de E-Flow. Ohr 2hr Departamento Juridico Division de Atencidn al Publico 02/01/2023 31/12/2023
usuarios. P " turnos derivados.
representacion.
1.2.1 Ejecutar Plan de accion de los
resultados de la encuesta de clima Departamento de Recursos Humanos 01/01/2023 31/12/2023
organizacional 2022. Porcentaje de cumplimiento Cantidad de actividades Plan de accion de resultados de encuesta.
con el plan de accién del programas/ Total de % Plan de Mejora asociado. 0% 80%
1.2.2 Elaborar informe sobre plan de clima i ivi Informe plan de accién.
accion de resultados encuesta de clima Departamento de Recursos Humanos 01/10/2023 31/12/2023
organizacional.
1.2.3 Realizar encuesta de gerenciay Departamento de Recursos Humanos 01/10/2023 31/12/2023
liderazgo.
lndlce. de gerencia y 85% 50%
liderazgo.
i i 1.2.4 Realizar informe de encuesta Numero de valoraciones
1.2 Monitoreo y control del clima - intort positivas/Total de valoraciones % Informe de encuesta gerencia y liderazgo Departamento de Recursos Humanos 01/10/2023 | 31/12/2023
organizacional. gerencia y liderazgo. .
obtenidas.
1.2.5 Aplicar encuesta de Sati i6n de| Nivel de sati: i6n de los
los colaboradores con los servicios de usuarios con el servicio 88% 90% Departamento de Recursos Humanos 01/04/2023 30/06/2023
Recursos Humanos. recibido.
126 Reao"rlaafn T:::::: de clima Departamento de Recursos Humanos 01/10/2023 | 31/12/2023
8 : Nivel de satisfaccién de los Numero de valoraciones Informe de encuesta de clima elaborado
es con el clima | positivas/Total de valoraciones % v 85% 87%
o . aprobado.
o organizacional obtenidas.
1.2.7 Realizar informe sobre encuesta Departamento de Recursos Humanos 01/10/2023 | 31/12/2023
de clima organizacional.
1.3.1 Gestionar la elaboracién de los Division de Evaluacion del Desempefio
acuerdos de desempefio de todo el Cantidad de acuerdos Capacitacion penoy Departamento de Recursos Humanos 01/01/2023 31/03/2023
personal. Porcentaje de acuerdos elaborados y evaluados/Total § Plantilla de acuerdos de desempefio firmaday 95% 100%
b
13 ’  control del . 1.3.2 Gestionar la evaluacion de los elaborados y evaluados. de acuerdos por elaborar y aprobada por el DG. Division de Evaluacién del Desemnetio
* individual de los colaboradores acuerdos del desempefio de todo el evaluar. e e penoy Departamento de Recursos Humanos 01/11/2023 | 31/12/2023
) personal. P
Cantidad de informes Sumatoria de informes técticos
1.3.3 Elaborar informe técnico de Divisién de Evaluacion del Desempefio
L. ! < técnicos de iondel | de ion de i # Informe elaborado y aprobado. 0 1 st vauacion de penoy Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 31/03/2023
evaluacién del desempefio 2022. _ Capacitacion
desempefio elaborado elaborados
1.4.1 Elab | plan d itaciol Divisién de Evaluacion del D i
@ or?r e‘ P a‘n € capacitacion Plan de Capacitacion aprobado \vision de Eva uacn‘ n ‘E,! esempenoy Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 30/03/2023
institucional. Capacitacion
1.4 Impulso del .desarrollo de IO.SJ " Cantidad de colaboradores | Sumatoria de colaboradores
fas itad itad # 407 450
de capacitacion detectadas. capacitados. capacitados.
142 Gestionar y programar actividades Informe de Gestién Trimestral Divisién de Evaluacion del Desempefio y Departamento de Recursos Humanos 01/01/2023 | 31/12/2023
de capacitacion. Capacitacion
1.5.1 Elab la planificacién d
avorar fa planiticacion ¢e Departamento de Recursos Humanos Divisién de Registro y Control de Nomina 01/04/2023 | 30/06/2023
Recursos Humanos 2023.
1.5.2C let: d
om;.a etar proceso.sl € Departamento de Recursos Humanos Divisién de Registro y Control de Némina 02/01/2023 31/12/2023
Reclutamiento y seleccion.
indice de satisfaccién de los :
colaboradores con 10s Numero de valoraciones
1.5 Administracién y control del personal. 15,3 Completar procesos de._Induccion servicios de Recursos positivas/Total de valoraciones % Informe de Gestion Trimestral 88% 92%
=3 rompietar ) obtenidas. Departamento de Recursos Humanos Division de Registro y Control de Némina 02/01/2023 | 31/12/2023
de personal de nuevo ingreso. Humanos
1.5.4 Llevar el registro y control de las
dades d (i
noYe ades e‘ persona (‘lngre.slos, Departamento de Recursos Humanos Divisién de Registro y Control de Némina 02/01/2023 31/12/2023
salidas, cambios de designacion,
promociones, etc.).
1.6.1 Administrar y controlar el
inventario de medicamentos del | Indice de satisfaccién de . Departamento de Recursos Humanos Division de Registro y Control de Némina 02/01/2023 31/12/2023
di 10 médi los colaboradores con la Numero de valoraciones
1.6 Gestion y Control de i6n Primari: ispensario mecico. L . : positivas/Total de % Informe de Gestién Trimestral 0% 85%
1.6.2 Brindar atencién primaria al atencin del Dispensario valoraciones obtenidas.
.6.2 Brindar atencion primaria al : 8 s . -
p N Medico. Departamento de Recursos Humanos Divisién de Registro y Control de Némina 02/01/2023 31/12/2023
personal que lo requiera.
1.7.1 Elaborar el Plan de Plan de Comunicacién aprobado Divisién de Comunicaciones 02/01/2023 | 31/03/2023
comunicacion 2024,
17.2 Ekbo;g;glzl:" de redes Plan de redes sociales aprobado Divisién de Comunicaciones 02/01/2023 | 31/12/2023
1.7.3 Presentar informe de gestién | [ndice de satisfaccion de R -
del plan de redes sociales. los colaboradores con la Informes aprobados. 70% 85% Divisién de Comunicaciones 01/03/2023 31/12/2023
comunicacién interna.
" .. Cantidad de val
1.7 Gestion y control de actividades de o difundir ef bol positivas/ Total de
icacion instituci 1.7.4 Elaborar y difundir el boletin . " . -
comunicacién institucional. informati)\,/o trimestral. valoraciones obtenidas. Boletin informativo publicado Division de Comunicaciones 02/01/2023 | 31/12/2023
1.7.5 Presentar informe de ejecucion PR A .
S Informe de Gestion Trimestral Division de Comunicaciones 02/01/2023 | 31/12/2023
del plan de comunicaciones. %
. . _|indice de satisfaccién de
1.7.6 Aplicar encuesta para medir la los colaboradores con los
satisfaccion de los usuarios con el servicios de Informe de resultados de la encuesta. 90% Divisién de Comunicaciones 01/10/2023 | 31/12/2023
servicio de comunicacién. i
Comunicacién.
1.8.1 Coordinar y prestar asistencia
protocolar en los eventos Informe de resultados de la encuesta. Divisién de Comunicaciones 02/01/2023 | 31/12/2023

1.8. Gestion y organizacion de eventos

institucionales.

fadina da ~nsi fhe A




institucionales.

HIUIGE UE Sausiaceiun ue
los colaboradores con los

Cantidad de valoraciones

1.8.2 Brindar asistencia en servicios servicios de positivas/ Total de Informe de resultados de la encuesta. 90% Divisién de Comunicaciones 02/01/2023 | 31/12/2023
de fotografia y notas de prensa. O valoraciones obtenidas.
Comunicacién.
1.9.1 Atender los requerimientos de
1.9 Di ion y Disefio de diagramacién y disefio de Informe de resultados de la encuesta. Divisién de Comunicaciones 02/01/2023 31/12/2023
documentos.
1.10 Gestién y coordinacién de charlas 1.10.1 Coordinar e impartir charlas | indice de satisfaccion de | Cantidad de valoraciones
: inyslituclunales institucionales sobre el Sistema de los asistentes con las positivas/ Total de % Informe de gestion trimestral 90% Division de Relaciones Interinstitucionales 02/01/2023 31/12/2023
: Reparto a nuestro cargo. charlas impartidas. valoraciones obtenidas.
Departamento Juridico
1.11 Administracién y control del registro de 111 Reglstrar novedades del Informe de Gestién Trimestral Division de Relaciones Interinstitucionales .Dlreq':mn Admlqlstratlva F||'.|ar‘|c|era 02/01/2023 31/12/2023
acreedores. registro de acreedores. Direccion de Nominas y Seguimiento al
Sistema de Reparto
1.12.1 Elaborar el plan de compra de Plan de compra de equipos tecnolégicos Division de Tecnologia de la Informacion y 01/05/2023 31/08/2023
materiales y equipos tecnolégicos. aprobado Comunicacion
1.12 G.estlon, LManter,lmlento y Ct.)?tr.ol de | 1.12.2 Elaborar plan'de mantemm'ue.nto Informe de Gestion Trimestral Division de Tecnologl.a dg !a Informacién y 02/01/2023 31/03/2023
y y soporte de herramientas tecnoldgicas. Comunicacién
1.12.3 Ejecutar el plan de Division de T logia de la Inf ”
mantenimiento y soporte de Informe de Gestién Trimestral \vision de eg’(‘)‘r’n‘ﬁ'; a:i;:‘ niormacion'y 01/04/2023 | 31/12/2023
herramientas tecnolégicas.
1.13.1 Brindar asistencia técnica para la Division de Tecnologia de la Informacion
implementacién de herramientas Informe de Gestion Trimestral Comugnicacién y 02/01/2023 31/12/2023
tecnolégicas.
1..13.2 Qestlonar Ia.prestaclon de Informe de gestion Trimestral Division de Tecnologl.a dg I’a Informacién y 02/01/2023 31/12/2023
asistencia tecnologica a las dreas. Comunicacién
1.13.3 Actualizar portal web y subportal o Divisioén de Tecnologia de la Informacién y - ; "
de transparencia. fndice de satisfaccién de los Cantidad de valoraciones Informe de gestion Trimestral Comunicacion Oficina de Libre Acceso a la Informacién 02/01/2023 31/12/2023
escon la positivas/ Total de valoraciones % 90% 95%
1.13.4 Realizar encuesta de : . Divisién de Tecnologia de la Informacién
de los colaboradores con el servicio de Informe de gestion Trimestral Comugnicacién y 01/10/2023 31/12/2023
tecnologia.
1136 inacién de asi R L. 1.13..5 Gestlonar la actu.allzaclon del Informe de gestion Trimestral Divisién de Tecnologl.a dg I’a Informacién y 02/01/2023 30/06/2023
N sistema de ticket Spiceworks Comunicacion
1.13.5 Gestionar ante la DIGES la
|ncor;?orac|on de !a DGJP dentro de los Informe de gestion Trimestral Division de Tecnologl.a dg I’a Informacién y 02/01/2023 30/09/2023
sistemas de ticket que tengan Comunicacion
habilitados en el MH
501;1:':;:‘palf::lr:z:;:lsct:l:'zz:;r Certificacion de call center con el funcionamiento Division de Teg!ﬂ]iil;:;éanlnformaclon y Divisién de call center y Servicios Electrénicos 02/01/2023 31/03/2023
P P ) del sistema.
1137 Hab"'_:’t'e‘r‘:c:'_'e;” telefonico Certificacién de call center validando el Divisién de Teg;‘:ign'; ::i;'"f‘"m“"’" Y| Division de call centery Servicios Electronicos | 01/10/2023 | 31/12/2023
! ve- funcionamiento del sistema.
1.14.1 Gestionar y coordinar la Correo de certificaciones otorgadas por parte Division de Tecnologia de la Informacién y
01/06/2023 31/12/2023
recertificacion de la NORTIC A4. Cantidad d de la OGTIC Comunicacion 106/ e/
1.14 Gestién y coordinacién de la obtencién de _~antidad de Sumatoria de Departamento de Sistema de Reparto y
ificaci ificaci NORTIC. certificaciones NORTIC certificaciones obtenidas # 2 2 Cantrol de Pensionad
yreseer i obtenidas antrol de Pensionados
1.14.1 Gestionar y coordinar la c d ficaci g vision d loaia de la Inf » Direccion de Servicios y Tramites de
obtencién de certificacion NORTIC orreo de certificaciones otorgadas por parte Divisién de Tecnologfa de la Informacién y Pensiones 01/01/2023 | 31/12/2023
AS. dela OGTIC Comunicacion Departamento de Planificacion y Desarrollo
Divisién de Comunicaciones
. Reporte de inventario generado por el
11 .5'1 Man}ener actua!uado el sistema. Seccién de Almacén y Suministro Departamento Administrativo 02/01/2023 | 31/12/2023
inventario de materiales. . N
Reporte de inventario entregado a la OAI.
Plantilla de registro de novedades mobiliarios
. 11 5'2. Ma"'e"eT .ac¥uallzado. el ¥ €quipos. - Seccién de Almacén y Suministro Departamento Administrativo 02/01/2023 31/12/2023
inventario de mobiliarios y equipos. Informe de novedades sobre mobiliarios y
equipos.
1.15 Administracién, salvaguarda y control
de materiales, mobiliarios y equipos.
115.3 Controlar el suministro de Informe Trimestral de despacho de
materiales a requerimiento de las . P Seccién de Almacén y Suministro Departamento Administrativo 02/01/2023 31/12/2023
areas. materiales.
1:15.4 Controlar el suministro de Informe trimestral de requerimientos de
equipos a requerimiento de las - q . Division de Servicios Generales Departamento Administrativo 02/01/2023 31/12/2023
areas entrega de mobiliarios y equipos.
1.15.5 Aplicar encuesta de Correo de convocatoria para completar
+13-0 Aplicar encuesta. Division de Servicios Generales Departamento Administrativo 01/07/2023 30/09/2023
Satisfaccion Interna. .
Informe de encuesta aplicada.
1.16.1 Elaborar plan de Plan de mantenimiento de equipos de
mantenimiento de equipos de auip Secci6n de Transportacién Departamento Administrativo 02/01/2023 | 31/01/2023
transporte transporte aprobado.
D;g:ﬁ]fzz:'::[:;::\?;:;‘thrze Plantillas de mantenimiento del taller
requieren los equipos de transporte indice de satisfaccién de | Cantidad de valoraciones correspondiente. Seccion de Transportacion Departamento Administrativo 02/02/2023 31/12/2023 1,500,000.00
seguin el plan elaborado. los colaboradores con los positivas/ Total de % 85% 85%
1.16 Salvaguarda, administracién y control servicios generales. valoraciones obtenidas.
de materiales y equipos de transporte. 1.16.2 Atender los requerimientos " .
de transportacion remitido por las Plantilla de control de requerimientos de Seccion de Transportacion Departamento Administrativo 02/01/2023 | 31/12/2023

areas.

transporte.




1.16.3 Gestionar y controlar el

Programacion de rutas de servicios de
transporte.

3,500,000.00

suministro de combustible a los X - " Seccion de Transportacion Departamento Administrativo 02/01/2023 | 31/12/2023
. Constancia de gestion de combustible
equipos de transporte. . L.
asociado a la programacion de ruta.
1171 Disefiar el plan de Plan de mantenimiento de Estructura y Planta
mantenimiento de la estructura y - y Seccién de Mantenimiento Departamento Administrativo 02/01/2023 | 28/02/2023
. ~ fisica elaborado y aprobado
planta fisica afio 2023.
1.17.1 Disefiar el plan preliminar de Plan de mantenimiento de estructura y planta
1.17 Salvaguarda, administracién y mantelnm:le?’tq de Ii: e;tor;:tura y fisica 2024 elaborado (Version preliminar) Seccién de Mantenimiento Departamento Administrativo 02/01/2023 28/02/2023
mantenimiento de edificaciones y/o planta planta fisica ano g
fisica
1:17.2 Ejecucién del plan de Plantilla control de mantenimiento
mantenimiento aprobado para el L Seccién de Mantenimiento Departamento Administrativo 02/01/2023 | 31/12/2023
suministrado
2023.
1.17.3 Realizar encuesta de
satlsfacclon con los servicios Informe de encuesta. Seccion de Mantenimiento Departamento Administrativo 01/072023 30/09/2023
ofrecidos por el departamento
administrativo .
1.18 Control y tramitacién de 1.18.1 Administrar la recepciony | indice de eficiencia en la Cantidad de solicitudes
° corres yondencia tramitacion interna y externa de gestion y tramitacion de recibidas/Total de % Informe de gestién de correspondencia 97% 97% Division de correspondencia Departamento Administrativo Financiero 02/01/2023 31/12/2023
P! ) correspondencias institucional corr denci licitudes tramitadas.
1.19.1 Completar los registros y
tramites contables requeridos en el Departamento Financiero 01/01/2023 31/12/2023
SIGEF.
1.19.2 controlar las Grdenes de pago Departamento Financiero 01/01/2023 | 31/12/2023
y registros contables
1.19.3 Elaborar corte contable Informe de Gestion Trimestral Departamento Financiero 01/01/2023 | 30/06/2023
semestral y cierre fiscal
1.19 Administracién y control de las
actividades financieras. 1.19.4 Codificar, registrar y X o
actualizar el inventario de bienes indice de gestion Cantidad de requerimientos Departamento Financiero 01/01/2023 | 31/12/2023
bl i bl N completados/Total de % 98% 98%
muebles e inmuebles presupuestaria. o L
requerimientos solicitados.
1:19.5 Realizar conciliacién bancaria Departamento Financiero 01/01/2023 31/12/2023
de la cuenta del Autoseguro
1.19.6 Realizar conciliacién bancaria Informe de Gestién Trimestral
de la cuenta del fondo reponible L . Departamento Financiero 02/01/2023 31/12/2023
g Conciliacién Bancaria
institucional.
1.20 Administracién y control del 1.20.1 Formular, registrar y Informe de Gesti6n Trimestral
- R4 " monitorear la ejecucion del Ci ia de ion pre ia Departamento Financiero 01/01/2023 31/12/2023
presupuesto administrativo. N IS R
presupuesto administrativo. Reportes de ejecucion presupuestaria
1.21.1 Levantar y consolidar el plan Comunicacion del inicio o apertura del
anual de compras y contrataciones # proceso de formulacion del PACC 1 1 Departamento Administrativo Todas las areas 01/05/2023 30/06/2023
2024. Plantilla PACC 2024 consolidada
1.21 Administracién y control de los P e s
1.21.2 Valorar, gestionar aprobacién Indice de compras y Calificacion otorgada en Plantilla PACC 2024 aprobada y cargada en P, N . :
rtal d :
proceso:oyn:);t:dof‘:sumpras y 4 publicacion del PACC 2024, contrataciones. SISCOMPRAS los portales de DIGEPRES y DGCP. Divisién de Compras y Contrataciones Departamento Administrativo 01/07/2023 31/07/2023
TEYT = % 97% 98%
1.21. m;g:::j; i;:;orr;:ar 0s Reporte de gestion de procesos de compras
P N pras y programados y ejecutados (emitido de Divisién de Compras y Contrataciones 01/01/2023 31/12/2023
contrataciones programados en el SISCOMPRAS)
PACC 2023.
1.22.1 Aplicar encuestas
presenqales y/o telefor.ucas parael Infor.n‘le de momoreo de la calidad de los Division de Desarrollo Inst.lt,uclonal Y Calidad 02/01/2023 31/12/2023
monitoreo de los atributos de servicios ofrecidos. en la Gestion
calidad de los servicios de la DGJP.
1.22.2 Aplicar encuesta
subindicador SISMAP-Monitoreo Matriz de aplicacion de encuesta monitoreo Division de Desarrollo Institucional Y Calidad
sobre la Calidad de los Servicios de la calidad Sub indicador SISMAP. en la Gestion 02/01/2023 | 30/04/2023
Ofrecidos por la Institucion.
95% 97%
1.22.3 Elaborar informe encuesta ) X » .
1.22 Moniitoreo y control de la calidad de los | Subindicador SISMAP - Monitoreo Nivel de satisfaccion de | - Numero de valoraciones . Informe de monitoreo de la calidad Sub Divisién de Desarrollo Institucional Y Calidad o 01/05/2023 | 30/06/2023
servicios. sobre la Calidad de los Servicios los usuarios con el positivas/Total de % indicador SISMAP. en la Gestién Departamento de Planificacion y Desarrollo
Ofrecidos por la Institucién. servicio recibido. valoraciones obtenidas.
1.22.4 Elaborar informe de . . A — .
resultados del monitoreo de los Infor.n‘le de momoreo de la calidad de los Divisién de Desarrollo Inst.lt,uclonal Y Calidad 01/01/2022 | 30/09/2022
- servicios ofrecidos. en la Gestion
servicios de la DGJP.
1.22.5 Aplicar encuesta de . L A T .
Satisfaccion Interna sobre los Infor.n‘le de enf:uesta de satisfaccion con el 83% 85% Divisién de Desarrollo Inst.lt,uclonal Y Calidad 01/04/2023 | 30/06/2023
. servicio ofrecido por PyD. en la Gestion
servicios de DPyD
1.23.1 Actualizar Autodiagndstico " - Division de Desarrollo Institucional Y Calidad
Modelo CAF 2023, Plantilla autodiagnéstico completada. en la Gestion 01/04/2023 | 30/06/2023
1.23.2 Elaborar informe Informe autodiagndstico remitido al MAP. Division de Desarrallo Institucional ¥ Calidad 01/06/2023 | 30/06/2023
Autodiagnéstico CAF. promedio de los Indicadores en la Gestion
01.1 Autoevaluacion CAF y
fndira dal QIGMAD 019 Plan da Mainra Madaln % RR% QR




1.23.3 Elaborar informes de avance

CAF del Sistema de
monitoreo SISMAP.

TRV

Division de Desarrollo Institucional Y Calidad

de plan de mejora CAF afio anterior. Informe de avance remitido al MAP. en la Gestion 01/06/2023 | 31/12/2023
1.23.4 Elaborar plan de mejora CAF. Plan de mejora remitido al MAP. Division de Desae'r""lg"(;';‘;‘i';‘r“c“’”a' ¥ Calidad 01/07/2023 | 31/08/2023
1.23.5'Reallzar autodiagnéstico CAF Autodiagndstico del area }/Irem.ltyldo al Departamento de Recursos Humanos Divisioplde Desarrollo Institucional y Calidad en 02/01/2023 30/05/2023
del érea de Recursos Humanos. Departamento de Planificacion. la Gestion.
Nivel de cumplimento de | Cantidad de requerimientos
los requerimientos del completados/Total de 100%
1.23.6 Dar cumplimento a las CAF requerimientos solicitados.
asignaciones del plan de,mejora Informe de cumplimiento eI»at.)ora.dyo por el Departamento de Recursos Humanos D|V|s|oplde Desarrollo Institucional y Calidad en 02/01/2023 31/12/2023
CAF relacionada con el area de Departamento de Planificacion. la Gestion.
Recursos Humanos.
1.23.7 RezllTa‘r auﬁ)dl;gnostlco CAF Autgdla(_i;\ostlct') djl aprlea }/f.rem.ltyldo al Departamento Juridico :)angselz‘?éie Desarrollo Institucional y Calidad en 02/01/2023 30/05/2023
¢l area Juridica. Nivel de cumplimento de | Cantidad de requerimientos epartamento de Planiticacion. .
- los requerimientos del completados/Total de 100%
1323'8.[)6[ cl:jmlplllmel;to a I.as CAF requerimientos solicitados. Inf d limiento elaborad | Divisién de D llo Institucional y Calidad
asignaciones del plan de mejora nforme de cumplimiento elaborado por el Departamento Juridico ivisién de Desarrollo Institucionaly Calidad en | o0 /01/0003 | 31/12/2023
CAF relacionada con el area Departamento de Planificacion. la Gestion.
Juridica.
1.23.9:elalllzar:;tt).d{a?nt;stlco CAF Autgdla(_i;\ostlct') djl aprlea }/f.rem.ltyldo al Departamento Administrativo :)angselz‘?éie Desarrollo Institucional y Calidad en 02/01/2023 30/05/2023
¢l area Administrativa. Nivel de cumplimento de | Cantidad de requerimientos epartamento de Planiticacion. .
— los requerimientos del completados/Total de 100%
1123'1(]. Dar C;Tplllme(;‘to a !as CAF requerimientos solicitados. Inf d limiento elaborad | Divisién de D llo Institucional y Calidad
asignaciones del plan de mejora nforme de cumplimiento elaborado por el Departamento Administrativo ivisién de Desarrollo Institucionaly Calidad en | o0 /01/0003 | 31/12/2023
CAF relacionada con el area Departamento de Planificacion. la Gestion.
Administrativa.
1.23 Actualizacién y Monitoreo del Marco 1.23.11 Realizar autodiagnéstico Autodiagnéstico del 4rea y remitido al N Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad en
Comiin de Evaluacién (CAF). CAF del area Financiera. Departamento de Planificacion. Departamento Financiero la Gestion. 02/01/2023 | 30/05/2023
Nivel de cumplimento de | Cantidad de requerimientos
- los requerimientos del completados/Total de 100%
1123'1 2 Dar C;Tplllme(;‘to a !as CAF requerimientos solicitados. Inf d limiento elaborad | Divisién de D llo Institucional y Calidad
asignaciones del plan de mejora nforme de cumplimiento elaborado por el Departamento Financiero ivisién de Desarrollo Institucionaly Calidad en | o0 /01/0003 | 31/12/2023
CAF relacionada con el area Departamento de Planificacion. la Gestion.
Financiera.
1.23.13 Realizar autodiagndstico NP N . A S "
CAF del area de Relaciones Autodiagnéstico del rea }’.rem.lt,ldo al Division de Relaciones Interinstitucionales D'VISIOr',de Desarrollo Institucionaly Calidad en 02/01/2023 | 30/05/2023
AR . . Departamento de Planificacion. la Gestion.
Interinstitucionales. Nivel de cumplimento de | Cantidad de requerimientos
- los requerimientos del completados/Total de 100%
1123-14_ Dar cumplimento a !35 CAF requerimientos solicitados. o
asignaciones del plan de mejora Informe de cumplimiento eI»at.)ora.dyo por el Divisién de Relaciones Interinstitucionales D|V|s|oplde Desarrollo Institucional y Calidad en 02/01/2023 31/12/2023
CAF relacionada con el area Departamento de Planificacion. la Gestion.
Relaciones Interinstitucionales.
1.23.15 Realizar autodiagndstico NP N . A L "
CAF de la Oficina de Libre Acceso a Autodiagnbstico del drea y remitido al Oficina de Libre Acceso a la Informacion |D\¥iSi9" de Desarollo Insttucionaly Calidad en | ~5/01/2053 | 30/05/2023
) . o Departamento de Planificacion. la Gestion.
la Informacién. Nivel de cumplimento de | Cantidad de requerimientos
- los requerimientos del completados/Total de 100%
1.23.16 Dar cumplimento a !as CAF requerimientos solicitados. o
asignaciones del plan de mejora Informe de cumplimiento eI»at.)ora.dyo por el Oficina de Libre Acceso a la Informacién D|V|s|oplde Desarrollo Institucional y Calidad en 02/01/2023 31/12/2023
CAF relacionada con la Oficina de Departamento de Planificacion. la Gestion.
Libre Acceso a la Informacién.
1.2317 Beallzar autodlfagngstlco Autodiagnéstico del area }/Irem.ltyldo al Divisién de Comunicaciones Divisioplde Desarrollo Institucional y Calidad en 02/01/2023 | 30/05/2023
CAF del drea de Comunicaciones. . . Departamento de Planificacion. la Gestion.
Nivel de cumplimento de | Cantidad de requerimientos
- los requerimientos del completados/Total de 100%
1.23.18 Dar cumplimento a.Ias CAF requerimientos solicitados. o
asignaciones del plan de,mejora Informe de cumplimiento eI»at.)ora.dyo por el Divisién de Comunicaciones D|V|s|oplde Desarrollo Institucional y Calidad en 02/01/2023 31/12/2023
CAF relacionada con el area de Departamento de Planificacion. la Gestion.
Comunicaciones.
1.2319 Ree}llzar autodlagn0§t|co Autodiagnéstico del area }/Irem.ltyldo al Divisién de Tecnologl.a dg !a Informacién y Divisiéplde Desarrollo Institucional y Calidad en 02/01/2023 | 30/05/2023
CAF del drea de Tecnologia. . o Departamento de Planificacion. Comunicacién la Gestion.
Nivel de cumplimento de | Cantidad de requerimientos
- los requerimientos del completados/Total de 100%
1.23.20 Dar cumplimento a las CAF requerimientos solicitados.
asignaciones del plan de mejora Informe de cumplimiento elaborado por el Divisién de Tecnologia de la Informaciény |Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad en
: . e o " 02/01/2023 31/12/2023
CAF relacionada con el area de Departamento de Planificacion. Comunicacion la Gestion.
Tecnologia.
1.23.21 Realizar autodiagndstico NP N . A S "
CAF del drea de Planificacion y Autodiagnéstico del area }’.rem.lt,ldo al Departamento de Planificacion y Desarrollo D'VISIOr',de Desarrollo Institucional y Calidad en 02/01/2023 30/05/2023
) - Departamento de Planificacion. la Gestion.
Desarrollo. Nivel de cumplimento de | Cantidad de requerimientos
- los requerimientos del completados/Total de 100%
1.23.22 Dar cumplimento a !35 CAF requerimientos solicitados. o
asignaciones del plan de,mejora Informe de cumplimiento eI»at.)ora.dyo por el Departamento de Planificacién y Desarrollo D|V|s|oplde Desarrollo Institucional y Calidad en 02/01/2023 31/12/2023
CAF relacionada con el area de Departamento de Planificacion. la Gestion.
Planificacion y Desarrollo.
1.24.1 Cumplir los requerimientos Informes de cumplimiento remitido por la
de carta compromiso relacionado al Division de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Departamento de Recursos Humanos Departamento de Planificacién y Desarrollo | 02/01/2023 31/12/2023
4rea de RRHH. en la Gestion.
1.24.2 Cumplir los requerimientos Informes de cumplimiento remitido por la
de carta compromiso relacionado al Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Departamento Juridico Departamento de Planificacion y Desarrollo | 02/01/2023 | 31/12/2023
érea de Juridica. en la Gestion.
1.24.3 Cumplir los requerimientos Informes de cumplimiento remitido por la
de carta compromiso relacionado al Division de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Departamento Administrativo Departamento de Planificacién y Desarrollo | 02/01/2023 31/12/2023

drea Administrativa.

Nivel de cumplimiento de
Ina ramnramicne

Resultados de evaluacién
del cumplimiento de los

en la Gestion.




1.24.4 Cumplir los requerimientos

ron

asumidos en la CCC.

compromisos asumidos en
laccc

Informes de cumplimiento remitido por la

de carta compromiso relacionado al Division de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Departamento financiero Departamento de Planificacién y Desarrollo | 02/01/2023 31/12/2023
érea Financiera. en la Gestion.
1.24.5 Cumplir los requerimientos Informes de cumplimiento remitido por la
de carta compromiso relacionado al Division de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Division de Relaciones Interinstitucionales |Departamento de Planificacion y Desarrollo | 02/01/2023 31/12/2023
area Relaciones Interinstitucionales. en la Gestion.
dli:.:ac:t;‘:rl\)lIrrolfr\sisr:?:;r::ri‘;l:::tj)sa Informes de cumplimiento remitido por la
a compron Division de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Oficina de Libre Acceso a la Informacion  |Departamento de Planificacion y Desarrollo | 02/01/2023 31/12/2023
la Oficina de Libre Acceso a la -
- en la Gestion.
N . . Informacion.
1.24 Co A y control o
de la Carta Compromiso Al ciudadano (CCC). B
1:24.7 Monitorear el cumplimiento |Nivel de cumplimiento de ::Is::;dll)i;?:ni;acz:ﬁzfn Divisién de Desarrollo Institucional Y Calidad
de los compromisos asumidos en la [los compromisos P N s Informes de seguimiento y control de la CCC. 100% 100% L Departamento de Planificacién y Desarrollo | 02/01/2023 31/12/2023
. compromisos asumidos en en la Gestion
ccc. asumidos en la CCC.
laccc
1.24.8 Coordinar la X - . Divisién de Desarrollo Institucional Y Calidad P
evaluacion/auditoria de la CCC. Nivel de cumphmlento de Informe de retorno emitido por el MAP. en la Gestion Departamento de Planificacién y Desarrollo | 01/10/2023 31/12/2023
las actividades . -
rogramadas paral la Cantidad de actividades
P S completadas/Cantidad de 100% 100%
i i i6 coordinacion de la actividades planificadas
1f:i:s’v:z::]:;f:;:::iﬂzl:?;i?l:iﬁce::n evualaciin de ja auditoria Plan de accion para implementacién de Divisién de Desarrollo Institucional Y Calidad
s delaccC. recomendaciones elaborado. Lo Departamento de Planificacién y Desarrollo | 02/01/2023 31/09/2023
durante la revision y/o proceso de N . en la Gestién
o Informe de monitoreo y seguimiento.
auditoria.
1.24.10 Cumplir los requerimientos Informes de cumplimiento remitido por la
de carta compromiso relacionado Division de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Divisién de comunicaciones 02/01/2023 31/12/2023
con el area de Comunicaciones. ) o Resultados de evaluacion en la Gestion.
Nivel de cumplimiento de "
. del cumplimiento de los
los compromisos : X
N compromisos asumidos en
asumidos en la CCC. |
1.24.11 Cumplir los requerimientos acce Informes de cumplimiento remitido por la Divisién de Tecnologia de la Informacién
de carta compromiso relacionado Division de Desarrollo Institucional y Calidad 100% Comu%icacién y Departamento de Planificacién y Desarrollo | 02/01/2023 31/12/2023
con el area de Tecnologia. en la Gestion.
1.24.12 Gestionar la actualizacion | Nivel de cumplimiento del [ Cantidad de actividades Carta compromlso’\:;t':tlahzada remitida al Division de Tecnologia de la Informacién
de la Carta Compromiso al plan de trabajo para la completadas/Cantidad de " e . gla de y Departamento de Planificacién y Desarrollo | 01/09/2023 31/12/2023
N P . o Resolucién de aprobacion de la nueva version Comunicacion
Ci >n de la CCC. | actividades planificadas. "~
de CCC remitida por el MAP.
1.25.1 Coordinar la formulacién del Cantidad de planes Sumatoria de planes . Division de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion .
Plan Operativo Anual (POA) 2024. |formulados. formulados. # Plan Operativa 2024 formulado y aprobado. 1 ! de Planes, Programas y Proyectos Todas las dreas 01/06/2023 81122023
1.251 i y de planes
programas y proyectos. 1.25.2 Identificar y coordinar la Total de proyectos
formulacién de los proyectos Porcentaje de ideas de f:locumentados/Total de % Acta de constitucion de los proyectos 0% 100% Divisién de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién Todas las areas 02/01/2023 30/06/2023
) PR proyectos documentadas |ideas de proyectos aprobados. de Planes, Programas y Proyectos
requeridos en la institucion.
aprobadas
1.26.1 Monitorear el cumplimiento
de las actividades programadas Informes de monitoreo. Division de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién Todas las areas 02/01/2023 | 31/12/2023
mediante la validacién de de Planes, Programas y Proyectos
evidencias.
L " 1.26.2 Elaborar los informes de | Cantidad de informes de N A } . ”
1.26 Seg::umglf:t"::az :'/I;:;;Zl;e‘t;:e planes, monitoreo de la ejecucion de los monitoreo de planes Sum:::&::;opslanes # Informes de monitoreo. 6 6 D'V'S'l’ndde;ormm:c'én' Monm;reo Y Evaluacmn Todas las areas 01/01/2023 31/12/2023
" planes y proyectos. elaborados. " @ Planes, Programas y Proyectos
1.26.3 Coordinar la presentacin de Division de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion
los resultados de la gestion a toda Correo e convocatoria ’ M Todas las areas 02/01/2023 31/12/2023
U . . . de Planes, Programas y Proyectos
la organizacion. Listado de asistencia
1.271 Elaborgr boletin estadistico Boletin estadisticos elaborado y remitido a la Division de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion 02/01/2023 | 31/12/2023
trimestral. oAl de Planes, Programas y Proyectos
1.27 ion de 1.27.2 Elab M i tral Cantidad de informes de Sumatoria de informes Division de F lacién, Monif Evaluacié
- L y -2/.2E ?rar, gmorla semestra rendicion de cuentas # Memoria Semestral remitida al MH. 7 7 ivision de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion 01/07/2023 31/07/2023
rendicién de cuentas. institucional. elaborados. de Planes, Programas y Proyectos
elaborados.
1.27.3 Elailbo(ar Memona anual Memoria Anual remitida al MH. Division de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion 01/11/2023 | 31/12/2023
institucional. de Planes, Programas y Proyectos
1.28.1 Gestionar la actualizacién de
los documentos del portal de Oficina de Libre Acceso a la Informacion Todas las édreas 02/01/2023 31/12/2023
transparencia.
1.28.2 Gestionar respuestas a los Informe de gestién OAI
requerimientos de informacién | i
recibidos via el Portal Unico de |Indice de cumplimiento de| - Calificacion del portal de % 90% 90% Oficina de Libre Acceso a la Informacién Todas las dreas 01/01/2023 | 31/12/2023
Solicitud de Acceso a la Informacién la (Ley 200-04) transparencia.
(SAIP) y el Sistema 311.
1.28 Administracién y Control del Portal de
Transparencia . L
1.28.3 Gestionar la actualizacion de Correo solicitud y respuesta de actualizacién
los documentos del portal de Datos ud'y resp! " Oficina de Libre Acceso a la Informacion Todas las édreas 01/01/2023 31/12/2023
y de portal y Printscreen del portal actualizado.
Abiertos.
1.28.4 Gestionar charlas sobre Cantidad de charlas Sumatoria de charlas
temas de transparencia y manejo # Listado de asistencia 0 2 Oficina de Libre Acceso a la Informacion Todas las édreas 02/01/2023 31/12/2023

del portal.

impartidas.

impartidas.




1.29.1 Dar respuesta en plazo

Porcentaje de

Cantidad de solicitudes

Informe de cumplimiento remitido por la

a las correspc requerimientos recibidas/Total de % Division de Correspondencia 100% 100% Departamento de Recursos Humanos Division de Correspondencia 02/01/2023 | 31/12/2023
recibidas a través del TRANSDOC. concluidos. solicitudes procesadas. P )
1.29.2 Dar respuesta en plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Informe de cumplimiento remitido por la
blecido a las correspondenci requerimientos recibidas/Total de % Divisién depCorres ondencia P 100% 100% Departamento Juridico Division de Correspondencia 02/01/2023 | 31/12/2023
recibidas a través del TRANSDOC. concluidos. solicitudes procesadas. P )
1.29.3 Dar respuesta en plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Informe de cumplimiento remitido por la
blecido a las correspondenci requerimientos recibidas/Total de % Division depCorres ondencia P 100% 100% Departamento Administrativo Division de Correspondencia 02/01/2023 | 31/12/2023
recibidas a través del TRANSDOC. concluidos. solicitudes procesadas. P )
1.29.4 Dar respuesta en plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Informe de cumplimiento remitido por la
blecido a las correspc i requerimientos recibidas/Total de % Division depCorres ondencia P 100% 100% Departamento Financiero Division de Correspondencia 02/01/2023 | 31/12/2023
recibidas a través del TRANSDOC. concluidos. solicitudes procesadas. P )
1.29 Apoyo a la gestién de correspondencia 1.29.5 Dar respuesta en plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes L "
automatizada (TRANSDOC). blecido a las correspondenci requerimientos recibidas/Total de % Infom;?vtij:i;:Z‘epltl:r;rlre:swgsgs:‘gz porla 100% 100% Division de Relaciones Interinstitucionales Divisién de Correspondencia 02/01/2023 | 31/12/2023
recibidas a través del TRANSDOC. concluidos. solicitudes procesadas. P )
1.29.6 Dar respuesta en plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Informe de cumplimiento remitido por la
blecido a las correspondenci requerimientos recibidas/Total de % Division depCorres ondencia P 100% 100% Oficina de Libre Acceso a la Informacion Division de Correspondencia 02/01/2023 | 31/12/2023
recibidas a través del TRANSDOC. concluidos. solicitudes procesadas. P )
1.29.6 Dar respuesta en plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Informe de cumplimiento remitido por la
blecido a las correspc i requerimientos recibidas/Total de % Division depCorres ondencia P 100% 100% Divisién de Comunicaciones Division de Correspondencia 02/01/2023 | 31/12/2023
recibidas a través del TRANSDOC. concluidos. solicitudes procesadas. P )
1.29.6 Dar respuesta en plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Informe de cumplimiento remitido por la
blecido a las correspondenci requerimientos recibidas/Total de % Division depCorres ondencia P 100% 100% Departamento de Planificacién y Desarrollo Division de Correspondencia 02/01/2023 | 31/12/2023
recibidas a través del TRANSDOC. concluidos. solicitudes procesadas. P )
1.29.7 Dar respuesta en plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Informe de cumplimiento remitido por la Division de Tecnologia de la Informacion
blecido a las correspondenci requerimientos recibidas/Total de % Division depCorres ondencia P 100% 100% Comugnicacién y Division de Correspondencia 02/01/2023 | 31/12/2023
recibidas a través del TRANSDOC. concluidos. solicitudes procesadas. P )
1.30.1 Elaborar los acuerdos de Porcentaie de acuerdos Cantidad de acuerdos
desempefio del personal bajo su eIanorados elaborados / Total de % Constancia de recepcion por parte de RRHH. 100% 100% Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 | 31/12/2023
supervision. . acuerdos correspondientes.
1.30.2 Elaborar los acuerdos de Porcentaie de acuerdos Cantidad de acuerdos
desempefio del personal bajo su eIanorados elaborados / Total de % Constancia de recepcion por parte de RRHH. 100% 100% Departamento Administrativo Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 | 15/02/2023
supervision. . acuerdos correspondientes.
1.30.3 Elaborar los acuerdos de Porcentaie de acuerdos Cantidad de acuerdos
desempefio del personal bajo su eIanorados elaborados / Total de % Constancia de recepcion por parte de RRHH. 100% 100% Departamento Juridico Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 | 15/02/2023
supervision. . acuerdos correspondientes.
1.30.4 Elaborar los acuerdos de Porcentaie de acuerdos Cantidad de acuerdos
desempefio del personal bajo su eIanorados elaborados / Total de % Constancia de recepcion por parte de RRHH. 100% 100% Departamento Financiero Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 | 15/02/2023
supervision. . acuerdos correspondientes.
i 1.30.5 Elaborar los acuerdos de . Cantidad de acuerdos
1.30 Elab de dos d
desemp:ﬁ:r::rl:’e"sp:n:ise:‘t::se;lozsozg desempefio del personal bajo su Porcere\::{)eo(ri:de:’c;uerdos elaborados / Total de % Constancia de recepcion por parte de RRHH. 100% 100% Division de Relaciones Interinstitucionales Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 | 15/02/2023
) supervision. . acuerdos correspondientes.
1.30.6 Elaborar los acuerdos de Porcentaie de acuerdos Cantidad de acuerdos
desempefio del personal bajo su eIanorados elaborados / Total de % Constancia de recepcion por parte de RRHH. 100% 100% Oficina de Libre Acceso a la Informacion Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 | 15/02/2023
supervision. . acuerdos correspondientes.
1.30.7 Elaborar los acuerdos de Porcentaie de acuerdos Cantidad de acuerdos
desempefio del personal bajo su eIanorados elaborados / Total de % Constancia de recepcion por parte de RRHH. 100% 100% Divisién de Comunicaciones Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 | 15/02/2023
supervision. . acuerdos correspondientes.
1.30.7 Elaborar los acuerdos de Porcentaie de acuerdos Cantidad de acuerdos
desempefio del personal bajo su eIanorados elaborados / Total de % Constancia de recepcion por parte de RRHH. 100% 100% Departamento de Planificacién y Desarrollo Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 | 15/02/2023
supervision. . acuerdos correspondientes.
1.30.8 Elaborar los acuerdos de Porcentaje de acuerdos Cantidad de acuerdos Divisién de Tecnologia de la Informacién
desempefio del personal bajo su eIanorados elaborados / Total de % Constancia de recepcion por parte de RRHH. 100% 100% Comugnicacién y 02/01/2023 | 15/02/2023
supervision. . acuerdos correspondientes.
1.31.1 Evaluar los acuerdos de . Cantidad de acuerdos
o N Porcentaje de acuerdos . Lo
desempefio del personal bajo su evaluados / Total de % Constancia de recepcion por parte de RRHH. 100% 100% Departamento de Recursos Humanos 01/11/2023 | 15/12/2023

supervision.

evaluados

acuerdos correspondientes.




1.31.2 Evaluar los acuerdos de

Porcentaje de acuerdos

Cantidad de acuerdos

desempefio del personal bajo su evaluados evaluados / Total de Constancia de recepcion por parte de RRHH. 100% 100% Departamento Juridico Departamento de Recursos Humanos 01/11/2023 | 15/12/2023
supervision. acuerdos correspondientes.
1.31.3 Evaluar los acuerdos de Porcentaie de acuerdos Cantidad de acuerdos
desempefio del personal bajo su evJaluados evaluados / Total de Constancia de recepcion por parte de RRHH. 100% 100% Departamento Administrativo Departamento de Recursos Humanos 01/11/2023 | 15/12/2023
supervision. acuerdos correspondientes.
1.31.4 Evaluar los acuerdos de Porcentaje de acuerdos Cantidad de acuerdos
desempefio del personal bajo su evJaIuados evaluados / Total de Constancia de recepcion por parte de RRHH. 100% 100% Departamento Financiero Departamento de Recursos Humanos 01/11/2023 | 15/12/2023
supervision. acuerdos correspondientes.
1.31 Evaluacién de los acuerdos de 1.31.5 Evaluar los acuerdos de Porcentaje de acuerdos Cantidad de acuerdos
desempefio correspondientes al 2023. desempefio del personal bajo su evaluados evaluados / Total de Constancia de recepcion por parte de RRHH. 100% 100% Division de Relaciones Interinstitucionales Departamento de Recursos Humanos 01/11/2023 | 15/12/2023
supervision. acuerdos correspondientes.
1.31.6 Evaluar los acuerdos de Porcentaie de acuerdos Cantidad de acuerdos
desempefio del personal bajo su evJaluados evaluados / Total de Constancia de recepcion por parte de RRHH. 100% 100% Oficina de Libre Acceso a la Informacion Departamento de Recursos Humanos 01/11/2023 | 15/12/2023
supervision. acuerdos correspondientes.
1.31.7 Evaluar los acuerdos de Porcentaie de acuerdos Cantidad de acuerdos
desempefio del personal bajo su evJaluados evaluados / Total de Constancia de recepcion por parte de RRHH. 100% 100% Divisién de Comunicaciones Departamento de Recursos Humanos 01/11/2023 | 15/12/2023
supervision. acuerdos correspondientes.
1.31.7 Evaluar los acuerdos de Porcentaie de acuerdos Cantidad de acuerdos
desempefio del personal bajo su evJaluados evaluados / Total de Constancia de recepcion por parte de RRHH. 100% 100% Departamento de Planificacién y Desarrollo Departamento de Recursos Humanos 01/11/2023 | 15/12/2023
supervision. acuerdos correspondientes.
1.31.8 Evaluar los acuerdos de Porcentaje de acuerdos Cantidad de acuerdos Divisién de Tecnologia de la Informacién
desempefio del personal bajo su ) evaluados / Total de Constancia de recepcion por parte de RRHH. 100% 100% gla de y Departamento de Recursos Humanos 01/11/2023 | 15/12/2023
A evaluados n Comunicacion
supervision. acuerdos correspondientes.
1.32.1 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes
establecido los requerimientos de la requerimientos recibidas/Total de Constancia de recepcion por parte de OAl. 100% 100% Departamento de Recursos Humanos Oficina de Libre Acceso a la Informacién 02/01/2023 31/12/2023
Oficina de Acceso a la Informacién. concluidos. solicitudes procesadas.
1.32.2 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes
establecido los requerimientos de la requerimientos recibidas/Total de Constancia de recepcion por parte de OAl. 100% 100% Departamento Juridico Oficina de Libre Acceso a la Informacién 02/01/2023 31/12/2023
Oficina de Acceso a la Informacién. concluidos. solicitudes procesadas.
1.32.3 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes
establecido los requerimientos de la requerimientos recibidas/Total de Constancia de recepcion por parte de OAl. 100% 100% Departamento Administrativo Oficina de Libre Acceso a la Informacion 02/01/2023 31/12/2023
Oficina de Acceso a la Informacién. concluidos. solicitudes procesadas.
1.32.4Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes
\ i6n de | . | establecido los requerimientos de la requerimientos recibidas/Total de Constancia de recepcion por parte de OAL 100% 100% Departamento Financiero Oficina de Libre Acceso a la Informacién 02/01/2023 | 31/12/2023
1.32 Apoyo ala gestién de la transparencia Oficina de Acceso a la Informacién. concluidos. solicitudes procesadas.
gubernamental.
1.32.5 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes
establecido los requerimientos de la requerimientos recibidas/Total de Constancia de recepcion por parte de OAl. 100% 100% Division de Relaciones Interinstitucionales Oficina de Libre Acceso a la Informacién 02/01/2023 31/12/2023
Oficina de Acceso a la Informacién. concluidos. solicitudes procesadas.
1.32.5 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes
establecido los requerimientos de la requerimientos recibidas/Total de Constancia de recepcion por parte de OAL 100% 100% Divisién de Comunicaciones Oficina de Libre Acceso a la Informacién 02/01/2023 | 31/12/2023
Oficina de Acceso a la Informacion. concluidos. solicitudes procesadas.
1.32.5 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes
establecido los requerimientos de la requerimientos recibidas/Total de Constancia de recepcion por parte de OAl. 100% 100% Departamento de Planificacién y Desarrollo | Oficina de Libre Acceso a la Informacion 02/01/2023 31/12/2023
Oficina de Acceso a la Informacién. concluidos. solicitudes procesadas.
1.32.6 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Divisién de Tecnologia de la Informacién
establecido los requerimientos de la requerimientos recibidas/Total de Constancia de recepcion por parte de OAl. 100% 100% Comugnicacién y Oficina de Libre Acceso a la Informacion 02/01/2023 31/12/2023
Oficina de Acceso a la Informacién. concluidos. solicitudes procesadas.
1.33.1 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes
establecido los requerimientos de requerimientos recibidas/Total de Constancia de recepcion por parte de DPyD. 100% 100% Departamento de Recursos Humanos Departamento de Planificacién y Desarrollo | 02/01/2023 31/12/2023
Planificacion y Desarrollo. concluidos. solicitudes procesadas.
1.33.2 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes
establecido los requerimientos de requerimientos recibidas/Total de Constancia de recepcion por parte de DPyD. 100% 100% Departamento Juridico Departamento de Planificacién y Desarrollo | 02/01/2023 31/12/2023
Planificacion y Desarrollo. concluidos. solicitudes procesadas.
1.33.3 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes
establecido los requerimientos de requerimientos recibidas/Total de Constancia de recepcion por parte de DPyD. 100% 100% Departamento Administrativo Departamento de Planificacién y Desarrollo | 02/01/2023 | 31/12/2023
Planificacion y Desarrollo. concluidos. solicitudes procesadas.
1.33.4 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes
1.33 Apoyo a los de e L establecido los requerimientos de requerimientos recibidas/Total de Constancia de recepcion por parte de DPyD. 100% 100% Departamento Financiero Departamento de Planificacién y Desarrollo | 02/01/2023 31/12/2023
) poy gy y Planificacion y Desarrollo. concluidos. solicitudes procesadas.
Desarrollo.
1.33.5 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes
establecido los requerimientos de requerimientos recibidas/Total de Constancia de recepcion por parte de DPyD. 100% 100% Division de Relaciones Interinstitucionales | Departamento de Planificacion y Desarrollo | 02/01/2023 31/12/2023
Planificacion y Desarrollo. concluidos. solicitudes procesadas.
1.33.6 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes
establecido los requerimientos de requerimientos recibidas/Total de Constancia de recepcion por parte de DPyD. 100% 100% Oficina de Libre Acceso a la Informacion Departamento de Planificacién y Desarrollo | 02/01/2023 31/12/2023
Planificacion y Desarrollo. concluidos. solicitudes procesadas.
1.33.7 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes
establecido los requerimientos de requerimientos recibidas/Total de Constancia de recepcion por parte de DPyD. 100% 100% Divisién de Comunicaciones Departamento de Planificacién y Desarrollo | 02/01/2023 31/12/2023
Planificacion y Desarrollo. concluidos. solicitudes procesadas.
1.33.8 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de solicitudes Divisién de Tecnologia de la Informacién
establecido los requerimientos de requerimientos recibidas/Total de Constancia de recepcion por parte de DPyD. 100% 100% Comugnicacién y Departamento de Planificacién y Desarrollo | 02/01/2023 31/12/2023
Planificacion y Desarrollo. concluidos. solicitudes procesadas.
*
*
3.3.7 Cumplir con la devolucién de
3.3 Administracién y custodia de los expedientes a la unidad de Formulario de devolucién con acuse de Departamento Juridico Division de Archivo y Custodia de 02/01/2023|  31/12/2023

expedientes de pensionados.

archivo dentro del plazo
establecido.

recibo por parte de DACE.

expedientes




1.1.3.1 Revisar y actualizar plan de

Divisién de Desarrollo Institucional Y Calidad en la

trabajo de procedimientos a adecuar Plan revisado, actualizado y aprobado. Gestin Departamento de Planificacion y Desarrollo. |  02/01/2023 31/01/2023
y documentar.
1.1.3.2 Documentar los
1.1.3 Impulsar la adecuaciény procedimientos identificados acorde Porcentaje de procesos Cantidad de procedimientos Correo remitidos con los borradores de Divisién de Desarrollo Institucional Y Calidad en la | Direccién de Némina y Seguimiento al Sistema 01/02/2023 30/07/2023
de los p al plan de trabajo revisado y documentados y identificados/ Total de 9% procedimientos a las dreas responsables. 70% 85% Gestion de Reparto
vinculados a la gestion de los sistemas de actualizado. aprobados procedimientos
pensiones. P ) documentados y aprobados.
1.1.3.5 Gestionar la aprobacion con o »
5 Correos de seguimiento para gestion de Divisién de Desarrollo Institucional Y Calidad en la
el area responsable de los ) 9 L para g st v',u ! ! 01/09/2023 30/09/2023
S firmas de procedimientos documentados. Gestién
procedimientos documentados.
1.1.3.6 Formalizar y comunicar los Correos de socializacién remitidos por el Divisién de Desarrollo Institucional Y Calidad en la 09/10/2023 13/10/2023
procedimientos documentados. encargado de DI. Gestion
3.2.1 Impulsar la apertura y habilitacién de 3.2.1.5 Completar los requerimientos Cantidad de centros Sumatoria de los centro Certificacion de la Direccién de Servicios Divisién de Tecnologia de la Informacién Direccién de Servicios y Tramites de
oficinas de atencién al publico en puntos tecnoldgicos para la habilitacion de apertura dos y # validando la entrega de los requerimientos 1 2 9 y y 01/07/2023 31/12/2023 2,000,000

estratégicos.

puntos de atencion.

habilitados.

habilitados

tecnoldgicos.

Comunicacién

Pensiones




Ministerio de Hacienda Yy
DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

 GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

LEVANTAMIENTO Y FORMULACION PLAN OPERATIVO 2023 HACIENDA
Tareas Estratégicas
Eje Estratégico 1: Administracion Efectiva del Sistema Previsional Publico
Objetivo égico: Admini: fecti el si previsional a cargo, d i que ayuden a g izar la ibilidad de los planes de pensi dand didas que g el pago del pasivo i en el corto, mediano y largo plazo.

Iniciativa Estratégica 1.2. Fortalecer los vinculos de la DGJP con los actores del Sistema Domini de idad Social y i inter
Resultado Esperado: Rol previsional de la DGJP fortalecido dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Ejecucion Recursos
Codigo Linea Estratégica Actividades Indicador (es) Fojr.rnujla U;::::’:e Vz'ief?:::;:n I;::: Meta Responsables Involucrados Inicio Fin 7 1;' 32 T52 67 T: 9110 ._:-‘: 12 No Fi i RD$ T uss$ Obser
1.1.3.3 Revisar y ajustar los Correo de respuesta con las Departamento de Gestion Division de Desarrollo Institucional Y Calidad 03/10/2023 31/10/2023
procedimientos documentados. revisiones y observaciones. Financiera de Pensiones en la Gestion
Cantidad de
1.1.3 Impulsar la adecuacién y Porcentaje de procesos procedimientos
6n de los pi Jimi 1.1.3.6 Aprobar mediante firma los ) P identificados/ Total de o Correo de confirmacion de o Departamento de Gestion
N o N N documentados y s % o N 70% 85% ) B N 01/12/2023 09/12/2023
vinculados a la gestién de los sistemas | procedimientos documentados aprobados procedimientos procedimientos firmados. Financiera de Pensiones
de pensiones. P! . documentados y
aprobados. p — erad
1.1.3.9 Socializar con el personal Formulario Control de Direccién de Némina y Departamento P:ni?:::: Financiera de
involucrado los procedimientos Lectura firmado por los Seguimiento al Sistema de - . 19/12/2023 30/12/2023
. Departamento de Gestion de Sistema de
documentados. involucrados Reparto )
Reparto y Control de Pensionados
1.2.1.1 Asistir a las convocatorias Direccion General,
réaiiiadas or las instituciones que | Nivel de particinacién de Cantidad de mesas de Minutas de reunion o Direccion de gestion del sistema de
P q p P trabajo con participacion de Listado de asistencia o o, Divisién de Seguimiento al  [reparto némina de pensionados
conforman el SDSS en la DGJP en las mesas de % . " 60% 70% R . . 02/01/2023 31/12/2023
representacion de las autoridades trabaio la DGJP/ Total de mesas de Fotos de asistencia sistema de Reparto. Departamento Administrativo
coin etentes io- trabajo convocadas. Departamento de Gestion de Sistema de
P ) Reparto y Control de Pensionados
1.2.1 Posicionar el rol previsional de la Direccion de gestion del sistema de
DGJP ante los actores del Sistema 12121 tir Charl bre el reparto y nomina de pensionados;
Dominicano de la Seguridad Social y la S}sie}nargs;elrart:raalzssionsr;:cias Cantidad de charlas sumatoria de charlas # 6 Division de Seguimiento al Divisién Comunicaciones, Recursos 01/01/2023 31/12/2023
ciudadania mediante la difusién de . parto a impartidas impartidas Listado de asistencia sistema de Reparto. humanos, Divisién de Servicios,
das y/o identificad
informaciones relevantes sobre el requeridas y/o identiticadas. Departamento de Gestién de Servicio,
Sistema de Reparto. Departamento Administrativo.
. . Direccién de gestion del sistema de
1.2.1.7 Preparar capsulas Cantidad de capsulas Sumatoria de capsulas Correo remitido a las Divisién de Seguimiento al reparto y nomina de pensionados
informativas sobre la DGJP a psu P! # Divisién de Relaciones - 2 ° 9 partoy nor pen Yo o101/2023 | 31/12/2023
. . elaboradas y remitidas elaboradas y remitidas IR sistema de Reparto. Divisién de Relaciones
publicar en el boletin de la SIPEN. Interinstitucionales Interinstitucionales
gica 1.3. Establ i de y control que g: la ob 6n de inf i para lograr una adecuada gestion del pasivo previsional.
Resultados Esperados:
1. Archivo de expedi izado y digitalizad:

2. Disponer de una base de datos de afiliados activos y pasivos actualizada y confiable.

Ejecucion Recursos
B a afy o . Férmula Unidad de Medio de Linea . . ) . Financieros
Codi Li Estrat Indicad M R bl Invol d I Fi NoF Ob.

6digo inea Estratégica Actividades Indicador (es) S Medida Verificacién Base eta esponsables nvolucrados nicio in o RDS USS bser

1.3.1 Gestionar la realizacién de un 1.8.1.1 SOHCIT?F |nform_ac|on al MH . . L

. N sobre el estudio actuarial del fondo . . Departamento de Sistema de Direccién General
estudio actuarial del fondo de . X . Cantidad de estudios Informe del estatus del . L L .
. . . . _|de pensiones que permita estimar N " " N 0 1 Reparto y Control de Direccion de Gestion del Sistema de 01/04/2023 30/06/2023
pensiones que permita estimar el pasivo . o actuariales realizado. estudio actuarial ! L 3
revisional en el corto y mediano plazo. el pasivo previsional en el corto y Pensionados Reparto y Némina de Pensionados
P " |mediano plazo.

1.3.2.2 Calcular la cantidad de Informe con resultados de Departamento de Sistema de Reparto y

documentos por empleado por dia estimaciones generadas Divisidn de Archlyo y Custodia P, Control de P?nsmnados L 01/07/2023 30/09/2023
; " de Expedientes Division de Tecnologia de la Informacién
de trabajo. luego del calculo realizado. .
y Comunicaciones
1.3.2.3 Gestionar con las areas Recursos Humanos

Correos a las dreas

involucradas los recursos involucradas Divisién de Archivo v Custodia Division de tecnologia de la Informacién
necesarios para la ejecucion voy y Comunicaciones 02/01/2023 31/12/2023
" P . PACC de Expedientes - .
1.3.2Imp un esq efectiva del proyecto de Departamento Administrativo
. N ) PACCTIC ) )
para la gestion del archivo que digitalizacion. Departamento Financiero
g una ad N izacién y
Ivaguarda de los exp fisicos y
la habilitacién de un repositorio digital
que permita automatizar el usoy la
Ita de los mi enlos p 1.3.2.4 Solicitar a Recursos Recursos Humanos
que se requieran. Humanos la capacitacion del Correo remitido a RRHH R . . U P .
R X N, Divisién de Archivo y Custodia | Divisién de tecnologia de la Informacion
personal requerido para la con el tipo de capacitacion ) . 01/01/2023 31/03/2023
X - R de Expedientes y Comunicaciones
ejecucion del proyecto de requerido.

digitalizacion de expedientes.




1.3.2.5 Gestionar con Recursos
Humanos la capacitacion del

Correo remitido a RRHH
Confirmando la ejecucién

Divisién de Archivo y Custodia

Departamento de Recursos Humanos

816,000.00

personal requerido para la S N Departamento de Sistema de Reparto y 01/07/2023 31/12/2023
X - de la capacitacion de Expedientes X
ejecucion del proyecto de control de Pensionados
P . programada.
digitalizacion de expedientes.
Direccién de Gestion del Sistema de
143.3:1 Actyallzar el protocoloy la | Cantidad dfe protocolos Sumatoria de protocolos Protocolo actualizado y Divisién de Control de Sistema de Repfir‘to y Néminas de
matriz de riesgo del programa de actualizados y actualizados v aprobados. # aprobado 1 1 Sobrevivencia Pensionados 02/01/2023 31/03/2023
captacion de prueba de vida. aprobados. yap : P Departamento de Reparto y Control de
Pensionados
1.3.3.2 Elaborar la metodologia y . Sumatoria de Pensionados . - Departamento de Reparto y Control de
protocolo de captacién de prueba Cantllda.d de coqtactos con contacto telefonico # Informe de pensionados 0 20,000 Divisién de.Cont.rol de Pensionados 02/01/2023 31/03/2023
N . telefénicos realizados h contactados Sobrevivencia U P .
de vida de pensionados. realizado Division de Tecnologia de la Informacion
y Comunicaciones
Relacién de pensionados Direccién de Gestion del Sistema de
1.3.3 Crear mecanismos efectivos que 1.3.3.3 Ejecutar un plan piloto para Cantidad de pensionados| Sumatoria de pensionados con ruet?a de vida Division de Control de Sistema de Reparto y Nominas de
faciliten la identificacion, localizaciéne | "~ " " plan piioto p con datos revisados y con datos revisados y # . P ) 0 300 . R Pensionados 01/04/2023 30/06/2023
. iz e ) la captacion de prueba de vida. . N realizada revisada y Sobrevivencia
interaccién con los afiliados al Sistema actualizados. actualizados. Departamento de Reparto y Control de
N aprobada. X
de Reparto y pensionados a nuestro Pensionados
cargo para mantener actualizada la
Base de Datos.
1.3.3.4 Identificar los pensionados porcentaje de Cantidad de pensionados . L .
del plan piloto y elaborar matriz pensionados que permanecen en el Matriz de afiliados Departamento de sistema de
. . . e Sistema de Reparto/Total # pensionados con datos 0% 100% Reparto y Control de Divisién de Control De Sobrevivencia 01/10/2023 31/12/2023
informativa para la toma de identificados y con ) . 9
L . L s de pensionados en la actualizados. Pensionados
decisiones. informacién actualizada. | . - L
némina de diciembre 2022.
Division de Call Center y Servicios
Electrénicos.
Division de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones.
1.3.3.5 Notificar a los afiliados Porcentaie de afiliados Cantidad de afiliados Correos de notificacion
traspasados a reparto la e notificados/Total de % . 0% 10% Divisién de Sistema de Reparto | Autoseguro. 02/01/2023 31/12/2023
L I notificados. - Listado de llamadas
efectividad de su afiliacion. afiliados traspasados al SR.
Divisién de Nomina de Pensionados.
Division de Atencién al Publico.
Division de Control de Sobrevivencia
1.3.4 Gestionar la concertacién de 1.3.4.1 Gestionar la concertacion o
e o de alianzas estratégicas con Informe sobre el estatus de Direccion de Gestion del | Pireccion General.
con instit i iones publicas y afines, Cantidad de alianzas ~|Sumatoria de alianzas la alianza enviado a las Sistema de Sistema de
publicas y afines, orientadas a facilitar X p e y . N # N . N 0 1 . Departamento Juridico. 02/01/2023 31/12/2023
: . . 3 orientadas a facilitar intercambio | concertadas y firmadas. |concertadas areas involucradas via Reparto y Néminas de
intercambio de informaciones N 3 " .
relevantes para la DGJP. geGTgormaclcnes relevantes para la email Pensionados Division de Relaciones Interinstitucionales.
1.3.5 Diseiiar y elaborar mecanismos Informes trimestrales
para la recopilacion y presentacion de  [1.3.5.1 Recopilar informaciones y Cantidad de enviado a la Direccién de Deparatamento de Sistesma
inf i y datos disti de |datos estadisticos de los sistemas | mecanismos disefiados Gestion del Sistema de de Reparto y Control de Todas las Areas. 01/04/2023 31/12/2023
los si de pensi a ti de pensiones a nuestro cargo e implementados. Reparto y Némina de Pensionados
cargo. Pensionados
Tareas Rutinarias
Cddigo Actividades Rutinarias Sub-Actividades Indicador (es) Féjl:mu!a Un|dafi a2 M?(."o de L= Meta Responsables Involucrados Inicio
Medida Verificacion Base
3.1.1 IR‘eg}strar la Noyedades dela Division dg Nominas de 02/01/2023 31/12/2023
ndmina de pensionados. Pensionados
3.1.2 Tramitar el pago de lanémina| Cantidad de pensiones | Sumatoria de pensiones # Inform.e de Gestion 194,051 201,813 Divisién ds:l Néminas de 02/01/2023 31/12/2023
de pensionados. pagadas. pagadas. Trimestral Pensionados
313 f’rogramar y controlar la Division de Presupuesto de | Departamento de Gestién Financiera de
ejecucion del presupuesto para el . X 02/01/2023 31/12/2023
P . Pensiones Pensiones
pago de la némina de pensionados.
3.1 Administracién de la némina de
pensionados.
3.1.4 Elaborar planes de visitas y Divisién de Pagos 02/01/2023 | 28/02/2023
operativos de pagos de cheques.
Cantidad de oeera‘tllvos Sumatoria de operativos " Informe de Gestion n o

Recursos
Financieros

Obser

RD$

us$




3.1.5 Ejecutar los operativos de

Py ey

ejecutados.

programados y ejecutados.

Trimestral

750,000

pagos y el plan de visitas a Divisién de Pagos 02/01/2023 31/12/2023
domicilio.
3.1.8. completar los procesos Total de sentencias Informe de ejecucién de Direccion de Gestion del Direccién de Servicios y Tramites de
requeridos para dar cumplimiento | Porcentaje de sentencias | . . L ' Sistema de Sistema de Pensiones.
N L N ejecutadas/total de sentencias % sentiencias elaborado por el 0% 100% P 01/01/2023 31/12/2023
de sentencias emitidas ejecutadas ibid Dpto. Juridi Reparto y Néminas de
relacionadas con el servicio. recioidas pto. Juridico Pensionados Departamento Financiero de Pensiones.
DITECTION UE WO Y SEYUNTIETo af
Sistema de Reparto
:Iza';I r’:gszggfeasrgerllasri:;?':;n;:nm Cantidad de informes Sumatoria de informes Informe trimestral de Division de gg:ﬁ;:;gnigzr;ﬁgnformacién
. aprobados por el Director| aprobados por el Director # novedades del Sistema de 4 4 Divisién de sistema de Reparto g . 02/01/2023 31/12/2023
Reparto correspondiente a las leyes y Comunicaciones
de Néminas. de Nominas. Reparto de ambos fondos.
379-81y 590-16. Autoseguro
Departamento de Gestion Financiera de
Direccién de Némina y Seguimiento al
3.2.2 Elaborar informe trimestral al Cantidad de oficios Sumatoria de oficios Oficio con acuse de Sistema de Reparto
viceministro del tesoro de la deuda o " recepcion por parte de la ivision de sistema de Reparto | Direccion General, division de tecnologia
iceministro del de la deud recibidos por la DG recibidos por la DG # pcion por parte de | 4 4 Division de si de Rep: Direccién G I, division d logi: 01/01/2023 31/12/2023
del SDSS. P : P : Direccion General Departamento de Sistema de Reparto y
Control de Pensionados
3.2 Seguimiento, Monitoreoy Control
del Sistema de Reparto.
3.2.3 Registrar y procesar las trac"sg(a:lsoo:ea:a?sl?aodr;;ﬁel
solicitudes de tre.tsp.aso.qd sistema Car-1t|-dad de oficios Survgtorla de oficios # Sistema de reparto al 4 4 Division de sistema de Reparto Departamento de Slster_na de Reparto y 01/01/2023 31/12/2023
de reparto a capitalizacién recibidos por la DG. recibidos por la DG. . DT Control de Pensionados
individual sistema de capitalizacion
) individual.
3.2.4 Elaborar oficio autorizando a Oficio remitido al Direccién Direccién General
o -~ N . - . - General via y firmado por la Direccién de Némina y Seguimiento al
Ellae;:z:e;\:;c;ols :e:"‘gﬂ:':m de i?:?l;llg?)cs' dz:)lfalcll;és Srg(:?;t;;? d:r?aflglgs # Direccién de gestion del 12 12 Divisién de sistema de Reparto Sistema de Reparto 01/01/2023 31/12/2023
Facturas dpe UNIPKGQO P : P : sistema de reparto y Departamento de Sistema de Reparto y
) nominas de pensionados Control de Pensionados
3.3.1 Mantener organizado y en P " N
condiciones adecuadas el archivo de Fotos del drea de archivo DIVISlondieEirce':;;:i’e:usmdla 01/01/2023 31/12/2023
expedientes de pensionados. P
'Sé,ztDardreTpuc?sta alos . indice de satisfaccién del| Cantidad de valoraciones Correos de requerimientos Division de Archi Custodi
’eq“fe”""f" 0s de Zs,arfasf‘,"_" Z’“as personal con la atencién positivas/ Total de % Formularios de 90% 90% ivision d:EX’Ced';’e‘:]{esus odia 01/01/2023 31/12/2023
referentes a ex!)e rentes flsico de de DACE. valoraciones obtenidas. requerimiento P
3.3 Administracion y custodia de pensionadas.
expedientes de pensionados.
Reporte de muestra de
3.3.3 Aplicar encuesta de Satisfaccion encuestas aplicadas Division de Archlyo y Custodia 02/01/2023 31/03/2023
Interna. Informe de encuesta de Expedientes
aprobado
3.3.4 Completar limpieza de Cantidad de expedientes | Sumatoria de expedientes # Informe de Gestion 0 38000 Divisién de Archivo y Custodia 02/01/2023 31/12/2023
expedientes de pensionados. con limpieza realizada. con limpieza realizada. Trimestral de Expedientes
- - Porcentaje de Cantidad de pensppados Relacién de pensionados
3.4.1 Realizar contacto telefénico ensionados con poder con poderes emitidos contactados via telefénica. Divisién de Control de
con los pensionados que otorgan Smitido contactadzs via contactados/Total de % Oficio con acciones ) 0% 80% Sobrevivencia 01/01/2023 31/12/2023
poderes de representacion. - pensionados con poderes . .
telefonica. emitidos correctivas aplicadas.
3.4.1.2 Elaborar la matriz de Irv:)atnzdde prlongag Divisién de Control d
prioridad y el plan de visitas elaborada y aprobada. Ivision de Lontrol de 02/01/2023 31/03/2023
domiciliarias Plan de Visitas Sobrevivencia
. domiciliarias.
3.4.1.3 Ejecutar el plan de visitas Porcentajes de Pensionados con datos Inf de e i6n del Divisién de Control d
domiciliarias acorde a la matriz de | pensionados con datos depurados/Total de % n ormle Zejgcfltc'on e 0% 80% 'V'zog € Lontrol de 01/04/2023 31/12/2023
prioridad. depurados. pensionados en nomina. plan de visitas oprevivencia
3.4 Control y Actualizacién de la Base
de Datos de Pensionados.
3.4.1.4 Controlar las exclusiones y Relaciones de pensionados Divisién de Control de
suspensiones que se generan con tramites de exclusion 02/01/2023 31/12/2023

internamente.

remitida al DGFP.

Sobrevivencia

750,000




3.4.1.5 Tramitar solicitudes de
cambio de modalidad de pago a

Cantidad de solicitudes

Sumatoria de Pensionados

Informe de Gestion

Divisién de Control de

. P tramitados con cambio # X 0 6,000 . X 02/01/2023 31/12/2023
pensionado de electrénico a h contactados . Trimestral Sobrevivencia
de modalidad de pago.
cheque.
3.4.1.6 Gestionar y tramitar las Departamento de Sistema de Reparto y
solicitudes de actualizacion de |Cantidad de pen5|.onados Sumatoria de pens.lonados # |nforme de gestion 0 17,000 Division de.Cont.roI de o Control de P§nswnados - 02/01/2023 31/12/2023
datos generales de los con datos actualizados | con datos actualizados. trimestral: Sobrevivencia Division de Tecnologia de la Informacion
pensionados y Comunicaciones
Cantidad de Direccién de Gestion del
3.5.1 Dar respuesta en plazo Porcentaje de correspondencias TRANSDOC Sisterna de Sistema de
establecido a las correspondencias correspondencias tramitadas / total de % Informe de Gestion 100% 100% . Coordinacién de correspondencia 02/01/2023 31/12/2023
L 3 N . N Reparto y Néminas de
recibidas a través del TRANSDOC. tramitadas. correspondencias Trimestral .
. Pensionados
asignadas.
. Cantidad de
3.5 Apono a!a gestion f]e . 3.5.2 Dar respuesta en plazo Porcentaje de correspondencias TRANSDOC Departamento de Gestion
P establecido a las correspondencias correspondencias tramitadas / total de % Informe de Gestion 100% 100% Finpanciera de Pensiones Coordinacion de correspondencia 02/01/2023 31/12/2023
(TRANSDOC). recibidas a través del TRANSDOC. tramitadas. correspondencias Trimestral
asignadas.
Cantidad de
3.5.3 Dar respuesta en plazo Porcentaje de correspondencias TRANSDOC Departamento de sistema de
establecido a las correspondencias correspondencias tramitadas / total de % Informe de Gestion 100% 100% Reparto y Control de Coordinacion de correspondencia 02/01/2023 31/12/2023
recibidas a través del TRANSDOC. tramitadas. correspondencias Trimestral Pensionados
asignadas.
3.6.1 Elaborar los acuerdos de Porcentaje de acuerdos Cantidad de acuerdos [;'i:z(:;n ::gz:::;! z:l
desempefio del personal bajo su J elaborados / Total de % Acuerdos Elaborados 100% 100% . Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 15/02/2023
L elaborados. " Reparto y Néminas de
supervision. acuerdos correspondientes. )
Pensionados
3.6 Elaboracién de | dos di
desem aer'?;ac‘i;:'"eseo::i::ltj:sr a7520;3 3:6.2 Elaborar los acuerdos de Porcentaje de acuerdos Cantidad de acuerdos Departamento de Gestion
P P | desempefio del personal bajo su ) elaborados / Total de % Acuerdos Elaborados 100% 100% eparta N Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 15/02/2023
. elaborados. . Financiera de Pensiones
supervision. acuerdos correspondientes.
3.6.3 Elaborar los acuerdos de Porcentaje de acuerdos Cantidad de acuerdos Departamento de sistema de
desempefio del personal bajo su ela::orados elaborados / Total de % Acuerdos Elaborados 100% 100% Reparto y Control de Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 15/02/2023
supervision. : acuerdos correspondientes. Pensionados
3.7.1 Evaluar los acuerdos de Porcentaje de acuerdos Cantidad de acuerdos [;'i:z(:;n ::gz:::;! z:l
desempefio del personal bajo su ) evaluados / Total de % Acuerdos evaluados 100% 100% . Departamento de Recursos Humanos 01/11/2023 31/12/2023
L evaluados . Reparto y Néminas de
supervision. acuerdos correspondientes. )
Pensionados
iz 3.7.2 Evaluar los acuerdos de Cantidad de acuerdos .
3.7 Eval del dos di ji 6
valuacion ce os‘acuer o8 ce desempefio del personal bajo su Porcentaje de acuerdos evaluados / Total de % Acuerdos evaluados 100% 100% Dt'epartgmento de G?Stlon Departamento de Recursos Humanos 01/11/2023 31/12/2023
desempeiio correspondientes al 2023. L evaluados . Financiera de Pensiones
supervision. acuerdos correspondientes.
3.7.3 Evaluar los acuerdos de Porcentaje de acuerdos Cantidad de acuerdos Departamento de sistema de
desempefio del personal bajo su ev]aluados evaluados / Total de % Acuerdos evaluados 100% 100% Reparto y Control de Departamento de Recursos Humanos 01/11/2023 31/12/2023
supervision. acuerdos correspondientes. Pensionados
es?éiilgg:){:; (::nl:Zi(:-?iLiltaszso de Porcentaje de Cantidad de requerimientos Correo de OAI. gli':;?:;n :: ;}i:'s;:.r; (;ZI
L q requerimientos atendidos/total de % Informe de Gestion 100% 100% P Oficina de Libre Acceso a la Informacién|  02/01/2023 31/12/2023
la Oficina de Acceso a la . S N Reparto y Néminas de
S concluidos. requerimientos. Trimestral .
Informacién. Pensionados
3.8 Apoyo a la gestion de la es?éiii(:?g:){:; (:::\:Zi(rﬁeiltaozsode Porcentaje de Cantidad de requerimientos Correo de OAl. Departamento de Gestion
transparencia gubernamental. la Oficina de Acceso a la requerlmlentos atendldps{total de % Inform.e de Gestion 100% 100% Financiera de Pensiones Oficina de Libre Acceso a la Informacién|  02/01/2023 31/12/2023
S concluidos. requerimientos. Trimestral
Informacién.
es?éiizgg:){:; (::nl:Zi(:-?iLiltaszso de Porcentaje de Cantidad de requerimientos Correo de OAI. Departamento de sistema de
L q requerimientos atendidos/total de % Informe de Gestion 100% 100% Reparto y Control de Oficina de Libre Acceso a la Informacién|  02/01/2023 31/12/2023
la Oficina de Acceso a la . S X !
S concluidos. requerimientos. Trimestral Pensionados
Informacién. )
3.9.1 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de requerimientos Correo de DPyD. gli':;?:;n ::g:'s;:lr; (;ZI Departamento de Planificacién
establecido los requerimientos de requerimientos atendidos/total de % Informe de Gestion 100% 100% P P y 02/01/2023 31/12/2023
e . S X Reparto y Néminas de Desarrollo
Planificacion y Desarrollo. concluidos. requerimientos. Trimestral .
Pensionados
3.9.2 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de requerimientos Correo de DPyD. ) o
3.9 Apoyo a los procesos de
PIan?fiZacién y%esarrollo establecido los requerimientos de requerimientos atendidos/total de % Informe de Gestion 100% 100% DF?[?::;::':: S:ni?:;f: DepanameBt:S:zOPIIIszlcaCIon y 02/01/2023 31/12/2023
Planificacion y Desarrollo. concluidos. requerimientos. Trimestral
3.9.3 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de Cantidad de requerimientos Correo de DPyD. Departamento de sistema de Departamento de Planificacién
establecido los requerimientos de requerimientos atendidos/total de % Informe de Gestion 100% 100% Reparto y Control de P Desarrollo y 02/01/2023 31/12/2023
Planificacion y Desarrollo. concluidos. requerimientos. Trimestral Pensionados
*
*
*
Implemfeptar la mgtholog}a de I . Informe de cumplimiento Direccion de Gestion del
Valoracidn y Administracién de | Calificacién obtenida en Calificacion obtenida en el remitido por la Division de Sistema de Sistema de Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad
Riesgos (VAR) de las NOBACI el indicador de las % P 50% 65% y 02/01/2023 31/12/2023

relacionadas con la Direccion de
Gestion del Sistema de Reparto y
Néminas de Pensionados

NOBACI

indicador de las NOBACI.

Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestion.

Reparto y Néminas de
Pensionados

en la Gestion.




2.2.1 Impulsar la implementacién de los
componentes del Sistema de Control
Interno.

Implementar la metodologia de
Valoracion y Administracion de

Calificacion obtenida en

Calificacion obtenida en el

Informe de cumplimiento
remitido por la Division de

Departamento de Gestion

Division de Desarrollo Institucional y Calidad

1.1.4 Gestionar la actualizacion e
I ion de las her
tecnoldgicas requeridas para garantizar
una efectiva gestion de los sistemas de
pensiones a nuestro cargo.

Riesgos (VAR) de las NOBACI indi % % % o
relacio?]ada(s coz el Departamento el |nd'|\‘cggzrcclle las indicador de las NOBACI. ° Desarrollo Institucional y 50% 65% Financiera de Pensiones en la Gestion. 02/01/2023 31/12/2023
de Gestion Financiera de Calidad en la Gestion.
Pensiones.
Implementar la metodologia de .
Valoracion y Administracion de | gajificacion obtenida en e A Infgrme de cumr.zll.rr.lllento Departamento de sistema de
Riesgos (VAR) de las NOBACI ol indicador de las Calificacién obtenida en el % remitido por la Divisién de 50% 65% Reparto y Control de Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad | 5 /69 9093 31/12/2023
relacionadas con el Departamento NOBACI indicador de las NOBACI. Desa.rrollo Institucio‘rTal y Pensionados en la Gestion.
de Sistema de Reparto y Control de Calidad en la Gestion.
Pensionados.
1.1.4.2 Completar los
f€quf:;"r:‘|9::::‘5e:;':i;:°;:§|l|;Pafa Cantidad de procesos Sumatoria de procesos Correos de requerimientos Direccién de Némina Division de tecnologia de la Informacién
P automatizados Incluidos | automatizados dentro del # y constancias de Y 9 02/01/2023 31/12/2023

herramientas tecnolégicas
desarrolladas en el marco del SJP
en el plazo establecido.

en el SJP.

SJP.

respuestas

Seguimiento al Sistema de
Reparto.

y Comunicacién




Tareas Estratégicas

Eje Estratégico 3: Calidad en el Servicio

Objetivo

la ia en el servi

for

de i la

de los diferentes

(p i y alternos).

Ministerio de Hacienda

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
LEVANTAMIENTO Y FORMULACION PLAN OPERATIVO 2023

1
an
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

3.1. Fortal

Resultado Esperado:
1. Mejorar la satisfaccion de los usuarios
2. Mejorar el tiempo de respuesta de las solicitudes e impulsar el uso de canales alternos

o p
del servicio ofrecido a través de los canales alternos.

Ejecucion Recursos
G e - o . i i il e 0 q Financieros N
Cadigo Linea Estratégica Actividades Indicador (es) Fér_mula Umda_d ¢ M_ef:ho de Enea Meta Responsables Involucrados Inicio Fin NoF Observaciones
Indicador Medida Verificacion Base RD$ USS
3.1.1.1 Gestionar el Correo de solicitud de RRHH del Division de Call Center y Servicios
establecimiento de un equipo de personal para equipo evaluador. L Electrénicos
monitoreo que permita la Accion del personal asignado. g:fv?gs?enm de Gestion de Departamento de Planificacién y 01/07/2023 30/09/2023
evaluacion periddica de la atencion Listado de asistencia de Desarrollo
telefonica. capacitacion equipo evaluador. Departamento Financiera
1 2
?61”.:1.azliz[)aifizrllr;leglissm:;:;tros Manual de atencién telefénica y Departamento de Gestién de
P y servicios electrénicos part Departamento de Gestién de Servicios 02/01/2023 | 30/06/2023
311F tar la i i6n de b aspectos que debe observar el formalizado Servicios
+1.1 Fomentar a incorporacion ce Buenas | equipo evaluador. Cantidad de buenas practicas | Sumatoria de buenas ’
practicas que contribuyan a mejorar la N R #
" b incorporadas. précticas implementadas.
atencién telefénica.
3.1.1.3 Actualizar el programa de
i i i Manual de atencién telefénica
|r‘ct.ent|vos para |ncorpor§rel . P, y Division de Call Center y Servicios Departamento de Gestion de Servicios
régimen de consecuencia cuando servicios electronicos 1 1 P 02/01/2023 30/06/2023
. N N Electrénicos Departamento de Recursos Humanos
no se cumpla con las directrices de formalizado.
prestacion de servicios definida.
3.1.1.4 Implementar los planes de
mejora gue surjan de los informes Informes de avance de los DIVISIO,I'I Qe Call Center y Servicios Departamento de Gestion de Servicios 01/09/2023 31/12/2023
de monitoreo de llamadas planes aprobados. Electronicos
recibidas.
Division de Call Center y Servicios
3:1.2.1 Realizar levantamiento Documento con resultado sobre Departamento de Gestion de Electrénicos.
sobre los servicios a ser ofrecidos a . P - Divisién de Tecnologia de la 02/01/2023 | 31/03/2023 3,530,000
. . levantamiento aprobado. Servicios . ) o
través de la Pagina Web. informacion y comunicacion
3.1.2.2 Realizar andlisis de
factibilidad conjuntamente con el e . N
drea de tecnol(J: ia a los fines de Andlisis de factibilidad revisado Departamento de Gestién de
o g. y aprobado por las partes P . Divisién de Tecnologia de la 02/01/2023 | 31/03/2023
estimacion de tiempo para la N Servicios " .
. -, o involucradas. Informacién y Comunicacién
implementacion de los servicios . N
comprometidos. Cfn;dadfdesemcmf Sumatoria de servicios
prestados efectivamente a | - pilitados en los canales # 2 4
través de canales lectréni
. electronicos
3.1.2.3 Elaborar cronograma de electrnicos. Cronograma de trabajo Departamento de Gestin de
trabajo para la implementacion de elaborado y aprobado por las P Servicios Divisién de Tecnologia de la 02/01/2023 | 30/04/2023
los servicios comprometidos. partes involucradas. Informacién y Comunicacién
3.1.2.4 Monitorear y apoyar el .
drea de tecnolo; \;a :nyel Correos de monitoreo y Departamento de Gestion de
. 8 - respuesta. P . Divisién de Tecnologia de la 01/05/2023 | 31/12/2023
cumplimiento de los servicios Servicios L . L
N Informe de resultados. Informacién y Comunicacién
comprometidos.
3.1.2.5 Gestionar la habilitacién de i6 icios.
3.1.2 Impulsar el desarrollo e i Enlace consulta de estatus Direccién de Servicios y Tramites de Departamento de Gestion (,je Servicios
impl ion de k i un enlace que permita la consulta habilitado Pensiones Divisién de Tecnologia de la 02/01/2023  31/12/2023
tecnolégicas que permitan una gestién del estatus de solicitudes en linea. . Informacién y Comunicacién
efectiva de los servicios electrénicos.
3.1.2.6 Gestionar la
implementacion de un chat ) ) ) ” cios.
_ Implementacion e un cha Chat interactivo en pagina web Direccion de Servicios y Tramites de De”a"?’T‘?E‘m de Gestién (fle Servicios
interactivo en la pagina web para N . Divisién de Tecnologia de la 02/01/2023  31/12/2023
L implementado. Pensiones ) .
responder inquietudes de los Informacién y Comunicacién
usuarios en tiempo real.
3.1.2.7 Completar conjuntamente |2If\gfrlsgc?:nTeEZ:E%I;:S;
con la Divisién de Tecnologia los Cantidad de certificaciones Sumatoria de Entregables completados validados 0 1 Direccién de Servicios y Tramites de y 02/01/2023 31/12/2023
requerimientos para la obtenidas. recertificaciones obtenidas por Tecnologia Pensiones o o
N L, Division de Comunicaciones
implementacion de la NORTIC A5.
Divisién de Tecnologia de la
3.1.2.8 Completar los Correos de Requerimientos Informacién y comunicacién
requerimientos de documentacién Contancias de requerimientos Departamento de Planificacion y 02/01/2023  31/12/2023

necesarios para la implementacion
de la NORTIC A5.

complatados validados por
Tecnologia

Desarrollo

Direccion de Servicios y Tramites de
Pensiones




Divisién de Tecnologia de la
3.1.2.9 Completar los Correos de Requerimientos Informacion y comunicacion
ret.quelfl/mlentos dfe comunlcaclfayn y Contancias de req‘uerlmlentos Divisién de Comunicaciones ) . o L 02/01/2023 31/12/2023
difusién para la implementacién complatados validados por Direccién de Servicios y Tramites de
de la NORTIC A5. Tecnologia Pensiones
3.3. ion de ici it que contribuyan a mejorar la calidad de vida de nuestros pensionados.

Resultado Esperado: Concertacion de alianzas con beneficios que contribuyan a mejorar la calidad de vida de jubilados y pensionados

Ejecucion Recursos
am e - o . Férmula Unidad de Medio de Linea L ) T1 T2 T3 T4 q q Fi
Cédigo Linea Estratégica Indicador (es Meta Responsables Involucrados Inicio Fin No Ol
9 9 REEEEED (es) i Medida Verificaciéon Base P! 1(2|3|a|5|6|7]|8]|9]10]11]12 i RD$ Us$ e
Division de Comunicaciones.
Direccion de Servicios y Tramites de
Pensiones Direccién de Némina y Seguimiento al
3.3.1 Definir i fiables para la Porcentaje de pensionados Sistema de Reparto
identificacién y segmentacion de los en némina identificados y 15% 30%
pensionados a cargo del Estado. segmentados.
Eje Estratégico 3: Calidad en el Servicio
Objetivo la ! en el servicio p o, fortal do de manera la fi lidad de los diferentes canales di ibles (p! les y al
iciati égica 3.2 dela idad de Centros y medios habilitados para la prestacion del servicio.
Resultados Esperados: Facilidades de acceso y entrega de servicio justo a tiempo asegurados
Ejecucion Recursos
Cédigo Linea Estratégica Actividades Indicador (es) For.mula Umdaf‘ b M?dlo de Wies Meta Responsables Involucrados Inicio Fin No Financieros Elraniens Observaciones
Indicador Medida Verificacién Base
RD$ us$
3.2.1.1 Realizar informe de .
levantamiento para identificar Informe de levantamiento
] .p " elaborado con propuestas de 02/01/2023 | 28/02/2023
puntos estratégicos para habilitar L. =
) puntos de atencién sefialados.
puntos de atencion..
3.3.1.2 Presentar informe . o
diagnéstico ante DG y gestionar la Convocatoria a reunién
enos v gestions Lista de asistencia 01/03/2023 | 31/03/2023
seleccion del punto de atencién a . o
" Minuta de reunion
habilitar
Correos de solicitud del
personal requerido para los
3.2.1 Isar la apertura y habilitacién de . ) puntos de atencion habilitados. o - - Departamento de Recursos Humanos.
oficinas de atencion al piiblico en puntos | 3-2.1.3 Gestionar el suministro del Ctantld:d dehcebqlt.;oz Sumatzn;lqte LOS centro # Correos de solicitud de insumos 1 2 Direccién de S::’s'ﬁj":‘zsy Tramites de Departamento Financiera 2,000,000
estratégicos. personal y los insumos requeridos apertura dos y habilitados. abilitados para los puntos de atencién Division de Relaciones Interinstucionales
para hacer efectiva la prestacion habilitados. Departamento de gestion de servicios 01/04/2023 | 31/12/2023
de servicio en los puntos de Constancia de asignacion de Departamento Administrativo
atencion habilitados. personal por parte de RRHH.
Acuse de recepcion de los
insumos suministrados por
parte de Dpto. Administrativo
Correos de solicitud de
3.2.1.4 Gestionar la estacién y el herramientas y equipos
suministro de las herramientas y tecnolégicos requeridos para
equipos tecnoldgicos requeridos los puntos de atencion 01/04/2023 | 31/12/2023
para la habilitacién de los puntos habilitados.
de atencién Acuse de recibo de
requerimientos completados
3'2'2. através d?l .fje 3.2.2.4 Definir protocolo para la Cantidad de medios de . . Protocolo de atencién para el . ” . L .D‘|r‘e'cc|on Gene}ral
medios de . o L . .| Sumatoria de medios de . - L Direccién de Servicios y Trémites Division de relaciones
N N . " prestacion de servicios en los servicios habilitados través e L # medio habilitado definido y 1 2 N N 01/07/2023 | 31/12/2023
que contribuyan a mejorar la interaccién con tos definid | MIREX. del MIREX atencion habilitados bad de Pensiones Interinstitucionales
los pensionados que residen en el exterior. puntos definicos con & : aprobado Departamento juridico
3.4.2.1 Elaborar cronograma de
trabajo para aplicar la
metodologia de simplificacion de .
tramites de acuerdo con los Cronograma de trabajo elaborado 02/01/2023 | 28/02/2023
) y aprobado
hallazgos del informe de
factibilidad previamente
elaborado
3.4.2.2 Ejecutar el cronograma de
trabajo para la implementacién de Informes de avances de la i6 ici
o para 'a imprementack ejecucion del plan de trabajo Departamento de gestion de servicios | 1/03/5023 | 31/12/2023
la metodologia de implicacién de . Departamento de trémites de
. revisados y aprobados .
tramites. pensiones
. " Departamento de Autoseguro
3'412 Ider:‘tltj:ar y evaluaralt::‘ tramlﬁe? que Cantidad de tramites Sumatoria de tramites # n 2 Direccion de Servicios y Tramites | Division de Validacion y Registro de




U -

de simplificacion.

3.4.2.3 Gestionar los ajustes
tecnoldgicos requeridos para la

implicados

implicados

Correos de requerimientos
Correos de respuestas

de Pensiones

Instrumento Legal
Division de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion

Departamento de planificacion y

01/03/2023 31/12/2023
rtacion de la correos de aceptacion de Desarrollo 103/ 112/
de implicacion de tramites requerimientos completados
3.4.2.4 Evaluar la efectividad de las
mejoras apl/lcadas.de e!c.uerfiyo ala Informe de.r'esulta.dos dela 01/10/2023 31/12/2023
metodologia de simplificacién de evaluacién aplicada.
tramites.
3.4.3 Formular y ejecutar proyectos de 3.4.3.2 Ejecutar | tos d . . Cantidad de tramites a Plan piloto de implementacion . ” . P e o
N N v el N P " y -2 . J.e.cu ar s pmyef os e Porcentaje de tramites P o, P " P . Direccién de Servicios y Tramites Departamento de Planificacion y
mejora orientados a la simplificacién de simplificacion de tramites e simplificar/ Total de % aprobacién de los tramites 25% 50% N 02/01/2023 | 31/12/2023
P simplificados. h e M de Pensiones Desarrollo
tramites. formulados. tramites simplificados. simplificados.
Objetivo é Fortalecer la imagen institi de la DGJP i la il de un de icacio
4.1. Fortal de los les y i dela a los fines de g: que la informacion llegue de forma clara y oportuna a los usuarios de la misma.

Resultado Esperado: Mejorado el clima organizacional y los niveles transparencia a través de la pi

Cadigo

Linea Estratégica

Actividades

de

Indicador (es)

Férmula

y sanas entre las unidades misionales.

Unidad de
Medida

Medio de
Verificacién

Linea
Base

Meta

Responsables

Involucrados

Inicio

Ejecucion

4.1.3 Implementar un esquema de

comunicacion que permita la fluidez de la
informacion relacionada a la prestacion del

servicio.

4.1.3.1 Velar por el cumplimiento
de las medidas consensuadas en la
mesa técnica referentes a la
comunicacién entre las dreas
sustantivas.

4.1.3.2 Realizar reunién de
seguimiento para revisar y ajustar
los acuerdos arribados
previamente en la mesa

4.1.3.2 Evaluar la efectividad de las
medidas tomadas para mejorar la
comunicacién entre las dreas
sustantivas.

indice de percepcion de

los colaboradores de las

dareas sustantivas con la
comunicacién interna.

Cantidad de valoraciones
positivas/Total de
valoraciones obtenidas.

%

Informes de monitoreo de
cumplimiento de los acuerdos
arribados.

Listados de Asistencia
Minutas de Reunién

Informe de resultados aprobado
de la evaluacion aplicada

70%

85%

Direccién de Servicios y Tramites de
Pensiones

Divisién de Comunicaciones.

Division de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones.
Direccién de Gestion del Sistema de

Recursos

RD$

uss

Obser

Reparto y Néminas de Pensionados 02/01/2023 | 31/12/2023

Departamento de Gestién de Servicios

Departamento de Tramites de Pensiones

Decision de Validacion y Registro de

Instrumento Legal

Departamento de Autoseguro
01/07/2023 31/08/2023
01/10/2023 31/12/2023

Cadigo

Tareas Rutinarias

Actividades Rutinarias

Sub-Actividades

Indicador (es)

Férmula

Unidad de
Medida

Medio de
Verificacién

Linea
Base

Meta

Responsables

Involucrados

Inicio

Ejecucion

2.1 Coordinacidn Efectiva de la Asistencia y
atencién al publico a través de los diferentes

canales habilitados.

2.1.1 Recibir y registrar de forma
eficiente las solicitudes de
servicios recibidas de forma
presencial.

2.1.1.1 Realizar informe
diagnostico sobre las limitaciones
e incidencias que afectan la
prestacion del servicio en todos los
puntos de atencion.

2.1.1.2 Presentar al Director
General resultados y propuestas
del informe diagnostico.

2.1.1.3 Gestionar la
documentacién de un proyecto
orientado a implementar las
acciones de mejora definidas y
aprobadas por la MAE.

2.1.1.4 Ejecutar las acciones
programadas segun el cronograma
definido en el proyecto
documentado.

Reduccién en un 50% del
tiempo de respuesta en el
registro de solicitudes.

Promedio del tiempo de
espera registrado en los
reportes del E-Flow

Informes de Gesti6n Trimestral
Reportes del SIP

Informe elaborado y aprobado.

Minuta de reuniones y listado de
asistencia.

Acta de constitucion del proyecto
aprobada por la MAE.

Informes de avance de la
implementacion del proyecto.

6HR

3HR

Recursos

No Fi

RD$

uss

Obser

Division de Atencién al Publico Departamento de Gestion de Servicios 02/01/2023 31/12/2023
Direccion de Servicios y Tramites de Departamento de Gestién de Servicios
. v Oficinas Regionales 02/01/2023 31/03/2023
Pensiones L,
Puntos de atencién
Direccion de Servicios y Tramites de Departamento de Gestién de Servicios
. v Oficinas Regionales 02/01/2023 31/03/2023
Pensiones L,
Puntos de atencién
Departamento de Gestion de Servicios
Direccién de Servi.ciosyTra'mites de |Oficinas Regionales 01/04/2023 30/06/2023
Pensiones Puntos de atencién
Divisién de Planes Programas y Proyectos
Departamento de Gestion de Servicios
Oficinas Regionales
Direccién de Servicios y Tramites de Puntos de atencion
v Divisién de Planes Programas y Proyectos | 01/07/2023 | 31/12/2023

Pensiones

Division de Relaciones Interinstitucionales
Divisidn de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones

10,000,000.00




2.1.2 Coordinar y controlar la
prestacién de servicios de las

indice de eficiencia en la

Cantidad de solicitudes

Informe de gestion Trimestral

- . prestacion de servicio en las procesadas/ Total de % 98% 98% Division de Atencion al Publico 02/01/2023 31/12/2023
oficinas regionales y puntos de L . Reportes SIP
. ORYyPA. solicitudes recibidas.
atencion.
2.1.3 Atender y canalizar los
requerimientos del pablico a indice de eficiencia en la Cantidad de AN o -
Informe de gestion Trimestral Division de Call Center y Servicios
través de los canales alternos atencion telefénica y requerimientos % 8 . 97% 97% . v Departamento de Gestion de Servicios 02/01/2023 | 31/12/2023
. - o Reportes Cental telefénica Electrénicos
(teléfono, correo electrénico, electronica. atendidos./ Total de
servicios web.) requerimientos recibidos.
2.1.4 Registrar las solicitudes de Departamento de Gestién de Divisién de Atencion al Publico.
pensién amparadas en la ley 1896- P Servicios Direccién de Servicios y Tramites de 02/01/2023 | 31/12/2023
48. . . Correos remitidos al encargado del Pensiones
" L Cantidad de expedientes N
Nivel de eficiencia en la aceptados en la Divisién departamento de tramite de
instr ion de P - % pensiones con la relacion de 0% 95%
o de Andlisis/Total de N -
L remitidos expedientes recibidos, aprobados y Divisidn de Atencion al Pbli
3 ivision de Atencién al Publico.
2.1.5 Instrumentar los expedientes rechazados. Direccién de Servicios y Tramites de
de solicitudes de pension Division de Analisis de Solicitudes Pensionesy 02/01/2023 | 31/12/2023
amparados en la ley 1896-48. :
Ni .
) A ! ivel de cump!lmlento del Cantidad de solicitudes
2.2.1 Analizar y tramitar diferentes | plazo establecido para analizadas y reajustadas./ Informes de casos aprobados
tipos de solicitudes y reajustes de |completar el andlisis de las v real - % ' aprobacos y 85% | 85% | Division de Analisis de Solicitudes 02/01/2023 | 31/12/2023
L o L Total de solicitudes rechazados por tipo de solicitud.
pension. solicitudes de pension y L
. recibidas.
reajuste.
Departamento de Tramite de Pensiones
Nivel de cumplimiento del
2.2.2 Analizar y gestionar la plazo establecido para Cantidad de soli des
apr.o.baclon de dlfere?r?tes tipos de completar fal analisis y tramite [analizadas y t.ramltadas/ % Reporte de tramites concluidos de 85% 85% Division de Mot:!lflcacnones de 02/01/2023 31/12/2023
solicitudes que modifican la de las solicitudes que Total de solicitudes la DMP.(SJP) Pension
némina de pensionados. modifican la nomina de recibidas.
pensionados.
2.2.3 Aprobar y tramitar | Nivel d limiento de I .
dif ren‘t’;: tiT::l ;:Tc:l?c:tj;es que feI::a dzf:‘;r::: :::nr:mi:iéan Ultima fecha de remision
de novedades por parte de Correo electrénico de recepcion de Direccion de Servicios y Tramites de | Departamento de Gestion de Servicios
modifican la némina de de las novedades de la N P p‘ " % o on . 5 0% 100% . Y “ P " 02/01/2023 | 31/12/2023
. . e N la Direccién de Servicios y certificacion por el Director de Pensiones Departamento de Tramites de Pensiones
pensionados segun el plazo némina de pensionados al . . P . q
N 3 N R tramites de Pensiones Néminas confirmando el recibo
establecido. Dpto. Financiero de pensiones
oportuno de las novedades.
2.2 Analisis y Tramitacion de Solicitudes. . .
2.2.4 Analizar y tramitar . L . .
solicitudes de pensiones de Nivel de eficiencia en la Cantidad de expedientes Oficios remitidos a las instancias Direccién de Servicios y Tramites de
. 5 p. . remisién de expedientes de  [remitidos/ Total de % . 85% 90% Departamento de Autoseguro . v 02/01/2023 | 31/12/2023
sobrevivencia y discapacidad al . " - L correspondientes. Pensiones.
las solicitudes recibidas. solicitudes recibidas.
amparo del Autoseguro.
Nivel de cumplimiento del Cantidad de solicitudes
2.2.5 Analizar y tramitar las plazo establecido para recibidas/ Total de
o i . o . ) Informes de casos aprobados y o, . o L .
solicitudes de pensiones bajo la ley[completar el an: s de las solicitudes analizadas % rechazados. 0% 75% Division de Analisis de Solicitudes |Departamento de Tramite de Pensiones 02/01/2023 31/12/2023
1896. solicitudes de pension al de |dentro del plazo :
la Ley 1896. establecido.
2.2.6 Analizar solicitudes de casos
extraordinarios recibidos a través Nivel de eficiencia en el Cantidad de solicitudes Informe de casos trabajados
N o o analizadas/Total de % Constancia de remision a las dreas 95% 95% Division de Analisis de Solicitudes Departamento de Trémite de Pensiones 02/01/2023 31/12/2023
de acuerdos y convenios o analisis de Solicitudes. L "
. solicitudes recibidas. competentes
de dérganos
2.2.7. completar los procesos
requeridos para dar Porcentaje de sentencias Total de sentencias Informe de ejecucién de Direccion de Servicios y Tramites de | Departamento de Gestion de Servicios
cumplimiento de sentencias ,J ejecutadas/total de % sentiencias elaborado por el Dpto. 0% 100% N v P: . N 01/01/2023 31/12/2023
L . ejecutadas ) . - Pensiones Departamento de Tramites de Pensiones
emitidas relacionadas con el sentencias recibidas Juridico
servicio.
Cantidad de ciudadanos Matriz Control Instrumento Legal
2.3 Administracién y Control de Instrumentos 23.% Validacién y registro de {ndice dﬁ benefitfiarios de contactados/Cantidad de % Acuse de recibo de comunicaciognes 80% 90% Divisién de Validacién y Registro de Direccién de Servi. ios y Tramites de 02/01/2023 31/12/2023
Legales. instrumentos legales. pensién notificados L . Instrumentos Legales Pensiones
beneficiarios contactables remitidas
Cantidad de
251 Darrespuesta en plazo Porcentaje de correspondencias TRANSDOC Direccién de Servicios y Tramites de
alas corr dencias o . B tramitadas / total de % o 100% 100% . v Coordinacién de correspondencia 02/01/2023 | 31/12/2023
. . corr \cias tr N Informe de Gestién Trimestral Pensiones
recibidas a través del TRANSDOC. correspondencias
Cantidad de
2.5.2 Dar respuesta en plazo . correspondencias Lo
Porcentaje de TRANSDOC Departamento de Gestién de
alas corr \cias o . B tramitadas / total de % o 100% 100% P . Coordinacién de correspondencia 02/01/2023 | 31/12/2023
. . corr cias tr N Informe de Gestion Trimestral Servicios
recibidas a través del TRANSDOC. correspondencias
asignadas.
Cantidad de
2.5 Apoyo a la gestion de d 2:53 Darrespuesta en plazo Porcentaje de correspondencias TRANSDOC Departamento de Tramite de
’ . blecido a las corr wcias b tramitadas / total de % oo 100% | 100% P i Coordinacién de correspondencia | 02/01/2023 | 31/12/2023
automatizada (TRANSDOC). . . corr \cias tr B Informe de Gestion Trimestral Pensiones
recibidas a través del TRANSDOC. correspondencias
asignadas.
Cantidad de
2.5.4 Dar respuesta en plazo . correspondencias N o N
Py taje di TRANSDOC Di de Valid Registro d|
blecido a las corr dencia orcentaje de tramitadas / total de % 100% | 100% | PVisiondeValidacionyRegistrode | o yiacion de correspondencia 02/01/2023 | 31/12/2023

recibidas a través del TRANSDOC.

corr cias tr

correspondencias
asignadas.

Informe de Gestion Trimestral

Instrumentos Legales




2.5.5 Dar respuesta en plazo

Porcentaje de

Cantidad de
correspondencias

TRANSDOC

establecido a las corr dencias - tramitadas / total de % Informe de Gestion Trimestral 100% 100% Departamento de Autoseguro Coordinacién de correspondencia 02/01/2023 | 31/12/2023
recibidas a través del TRANSDOC. | ' wclas correspondencias
asignadas.
Cantidad d d
2:6.1 Elaborar los acuerdos de Porcentaje de acuerdos elaar:::)raado:/a'lf:tearl does Direccion de Servicios y Tramites de
desempefio del personal bajo su ela:aorados acuerdos % Acuerdos Elaborados 100% 100% Pensione: Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 | 28/02/2023
supervision. ) )
correspondientes.
2.6.2 Elaborar los acuerdos de Porcentaje de acuerdos zlaar:g?;::/a;:tearld;: Departamento de Gestién de
desempefio del personal bajo su ela:aorados acuerdos % Acuerdos Elaborados 100% 100% P Serviclos Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 | 28/02/2023
supervision. ) )
correspondientes.
Cantidad de acuerdos
2.6 Elab de los dos de d = 2.6.3 Elaborar los acuerdos de Porcenta -
N 3 je de acuerdos elaborados / Total de Departamento de Tramite de
i desempefio del personal bajo su % Acuerdos Elaborados 100% 100% Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 | 28/02/2023
correspondientes al 2023. elaborados. acuerdos Pensiones
supervision. "
correspondientes.
Cantidad d d
2.6:4 Elaborar los acuerdos de Porcentaje de acuerdos elaar:::)raado:/a'lf:tearl does Divisién de Validacién y Registro de
desempefio del personal bajo su " % Acuerdos Elaborados 100% 100% v Res Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 | 28/02/2023
supervision elaborados. acuerdos Instrumentos Legales
P ) correspondientes.
Cantidad d d
265 Elaborar los acuerdos de Porcentaje de acuerdos elaar:::)raado:/a'lf:tearl does
desempefio del personal bajo su ela:aorados acuerdos % Acuerdos Elaborados 100% 100% Departamento de Autoseguro Departamento de Recursos Humanos 02/01/2023 | 28/02/2023
supervision. ) )
correspondientes.
2.7.1 Evaluar los acuerdos de Porcentaje de acuerdos Ceavr:lll.?::o‘:e/?l'co\i:iioes Direccion de Servicios y Tramites de
desempefio del personal bajo su evJaIuados acuerdos % Acuerdos evaluados 100% 100% Pensione: Departamento de Recursos Humanos 01/11/2023 | 31/12/2023
supervision. "
correspondientes.
Cantidad d d
272 Evaluar los acuerdos de Porcentaje de acuerdos eavr;llu:dose/?l'i;:: does Departamento de Gestién de
desempefio del personal bajo su evJaIuados acuerdos % Acuerdos evaluados 100% 100% P Serviclos Departamento de Recursos Humanos 01/11/2023 | 31/12/2023
supervision. "
correspondientes.
Cantidad de acuerdos
2.7 Evaluacion de los acuerdos de desempefio 2.7.3 Evaluar los acuerdos de Porcentaje de acuerdos evaluados / Total de Departamento de Tramite de
) correspondientes al 2023 P desempefio del personal bajo su evJaIuados acuerdos % Acuerdos evaluados 100% 100% P pensiones Departamento de Recursos Humanos 01/11/2023 | 31/12/2023
P B supervision. )
correspondientes.
Cantidad d d
2.7:4 Evaluar los acuerdos de Porcentaje de acuerdos eavr;llu:dose/?l'i;:: does Divisién de Validacién y Registro de
desempefio del personal bajo su . % Acuerdos evaluados 100% 100% v Res Departamento de Recursos Humanos 01/11/2023 | 31/12/2023
supervision evaluados acuerdos Instrumentos Legales
P ) correspondientes.
Cantidad d d
2.7.5 Evaluar los acuerdos de Porcentaje de acuerdos :vr;llu:dose/e'll'co\i:: d°:
desempefio del personal bajo su evjaluados acuerdos % Acuerdos evaluados 100% 100% Departamento de Autoseguro Departamento de Recursos Humanos 01/11/2023 | 31/12/2023
supervision. "
correspondientes.
2.8.1 Apoyar dentro del plazo Cantidad de
establecido los requerimientos de | Porcentaje de requerimientos requerimientos % Correo de OAl 100% 100% Direccion de Servicios y Tramites de Oficina de Libre Acceso a la Informacién | 02/01/2023 | 31/12/2023
la Oficina de Acceso a la concluidos. atendidos/total de Informe de Gestion Trimestral Pensiones
Informacion. requerimientos.
2.8.2 Apoyar dentro del plazo Cantidad de
establecido los requerimientos de | Porcentaje de requerimientos requerimientos % Correo de OAI 100% 100% Departamento de Gestion de Oficina de Libre Acceso a la Informacién | 02/01/2023 | 31/12/2023
la Oficina de Acceso a la concluidos. atendidos/total de Informe de Gestion Trimestral Servicios
Informacion. requerimientos.
. del 2.8.3 Apoyar dentro del plazo Cantidad de
2.8 Apoyo a la gestion de la transparencia establecido los re - " . P i
querimientos de | Porcentaje de requerimientos requerimientos Correo de OAl Departamento de Tramite de L . e
% 100% 100% Oficina de Libre Acceso a la Informacion | 02/01/2023 | 31/12/2023
gubernamental. la Oficina de Acceso a la concluidos. atendidos/total de Informe de Gestion Trimestral Pensiones
Informacion. requerimientos.
2.8.4 Apoyar dentro del plazo Cantidad de
establecido los requerimientos de | Porcentaje de requerimientos requerimientos % Correo de OAl 100% 100% Divisién de Validacién y Registro de Oficina de Libre Acceso a la Informacién | 02/01/2023 | 31/12/2023
la Oficina de Acceso a la concluidos. atendidos/total de Informe de Gestion Trimestral Instrumentos Legales
Informacion. requerimientos.
2.8.5 Apoyar dentro del plazo Cantidad de
establecido los requerimientos de | Porcentaje de requerimientos requerimientos Correo de OAI
\a Oficina deicceso ala Jconclui:os ater?didos/total de % Informe de Gestin Trimestral 100% 100% Departamento de Autoseguro Oficina de Libre Acceso a la Informacion | 02/01/2023 | 31/12/2023
Informacion. requerimientos.
Cantidad de
2.9.1 Apoyar dentro del plazo
estableci:o Tos re uerimie:tos de Porcentaje de requerimientos requerimientos % Correo de DPyD. 100% 100% Direccion de Servicios y Tramites de Departamento de Planificacion y 02/01/2023 | 31/12/2023
e . a concluidos. atendidos/total de Informe de Gestién Trimestral Pensiones Desarrollo
Planificacion y Desarrollo. o
requerimientos.
Cantidad de
2.9.2 Apoyar dentro del plazo . . o o PR
) L Porcentaje de requerimientos requerimientos Correo de DPyD. Departamento de Gestion de Departamento de Planificacién y
establecido los requerimientos de % 100% 100% 02/01/2023 | 31/12/2023
o q concluidos. atendidos/total de Informe de Gestion Trimestral N N Servicios Desarrollo
Planificacién y Desarrollo. o
requerimientos.
2.9.3 Apoyar dentro del plazo Cantidad de
2.9 Apoyo a los procesos de Planificacién y tlb} : T L pt d Porcentaje de requerimientos requerimientos % Correo de DPyD. 100% 100% Departamento de Tramite de Departamento de Planificacién y 02/01/2023 | 31/12/2023
Desarrollo. esta ec'_ ,0 OS, requerimientos de concluidos. atendidos/total de Informe de Gestion Trimestral Pensiones Desarrollo
Planificacion y Desarrollo. o
requerimientos.
Cantidad de
2.9.4 Apoyar dentro del plazo . . o L . . P
) L Porcentaje de requerimientos requerimientos Correo de DPyD. Division de Validacion y Registro de Departamento de Planificacién y
establecido los requerimientos de % 100% 100% 02/01/2023 | 31/12/2023
planificacion qDesarroIIo concluidos. atendidos/total de Informe de Gestion Trimestral N N Instrumentos Legales Desarrollo
Y ) requerimientos.
Cantidad de
2.5 Apoyar dentro del plazo Porcentaje de requerimientos imientc Correo de DPyD. Departamento de Planificacion
establecido los requerimientos de ) .q requ.erlmlen 0 % ) v - 100% 100% Departamento de Autoseguro P v 02/01/2023 | 31/12/2023
e . concluidos. atendidos/total de Informe de Gestién Trimestral Desarrollo
Planificacion y Desarrollo. o
requerimientos.
Informes de cumplimiento remitido
Nivel de cumplimiento de los | Nivel de cumplimiento de or la Divisié:de Desarrollo Di i6n de Servic Trémites d D t to de Planificacio
2.11.1 Cumplir los requerimientos | compromisos asumidos en la los compromisos % Tnstitucional Calidad en Ia 100% 100% reccion de P:rnvslﬁanrj\: ramites de epar ame; ode ”a"' icacion'y 02/01/2023 | 31/12/2023
de carta compromiso relacionado ccc. asumidos en la CCC. y. i esarrofio
" i o o Gestion.
ala Direccidn de Servicios.
Nivel de cumplimiento de los | Nivel de cumplimiento de Informes de cumplimiento remitido
2.11.2 Cumplir los requerimientos ivicis s [Py
compromisos idos en la los compromisos % por la Divisién de Desarrollo 100% 100% Departamento de Gestion de Departamento de Planificacién y 02/01/2023 | 31/12/2023

de carta compromiso r
al Departamento de Gestion de
Servicios.

ccc.

asumidos en la CCC.

Institucional y Calidad en la
Gestion.

Servicios

Desarrollo




2.11 Coordinacién, Administracién y control de

2.11.3 Cumplir los requerimientos

Nivel de cumplimiento de los

Nivel de cumplimiento de

Informes de cumplimiento remitido
por la Division de Desarrollo

Departamento de Tramite de

Departamento de Planificacién y

la Carta Compromiso Al ciudadano (CCC). de carta compromiso relacionado | compromisos asumidos en la los compromisos % N N 100% 100% : 02/01/2023 | 31/12/2023
al Departamento de Tramite de ccc asumidos en la CCC. Institucional y Calidad en la Pensiones Desarrollo
Pensiones. s
Inf d limient itid
Nivel de cumplimiento de los | Nivel de cumplimiento de " ormels Deic.u>n'1p;m|;n ° rerlrln ido b de Planificacié
2.11.4 Cumplir los requerimientos | compromisos asumidos en la los compromisos % por fa bivision de Desamollo 100% 100% Departamento de Autoseguro epartamento de Planificacion 02/01/2023 | 31/12/2023
de carta compromiso relacionado ccc asumidos en la CCC. Institucional y Calidad en la Desarrollo
al Departamento de Autoseguro. Gestion.
Inf d limient itid
Nivel de cumplimiento de los | Nivel de cumplimiento de " ormels Deic.u>n'1p;m|;n ° rerlrln ido Division de Validacion v Regi d b de Planificacié
2.11.5 Cumplir los requerimientos | compromisos asumidos en la los compromisos % por fa bivision de Desamolio 100% 100% ivision de Validacion y Registro de epartamento de Planificacion 02/01/2023 | 31/12/2023
de carta compromiso relacionado ccc asumidos en la CCC. Institucional y Calidad en la Instrumentos Legales Desarrollo
a la Division de IL. Gestién.
3.3.6 Cumplir con la devolucién de . o
los expedientes a la unidad de Formulario de devolucién con
p, acuse de recibo por parte de Divisién de Analisis de Solicitudes 02/01/2023 | 31/12/2023
archivo dentro del plazo DACE.
establecido. )
3.3 Administracién y custodia de di
de pensionados.
3.3.7 Cumplir con la devolucién de . "
los expedientes a la unidad de Formulario de devolucion con Division de Modificaciones de
arc’:ﬁvo dentro del plazo acuse de recibo por parte de pensin 02/01/2023 | 31/12/2023
bl P DACE.
establecido.
1.1.3.4 Revisar y ajustar los Correo de respuesta con las Departamento de Tramite de Division de Desarrollo Institucional Y 01/08/2023 | 31/08/2023
procedimientos documentados. Cantidad de revisiones y observaciones. Pensiones Calidad en la Gestion
1.1.3 Impulsar la adecuacién y documentacién Porcentaje de procesos . pl:o.cedlmlemos
- . L identificados/ Total de o o,
de los procedimientos, vinculados a la gestién [ 7.3 7 Aprobar mediante firma documentados y rocedimientos % . B 70% 85% .
de los sistemas de pensiones. los procedimientos aprobados. dP g Correo_de_ conflrmacmn de Departamento de Tramite de 02/10/2023 06/10/2023
documentados locumentados y procedimientos firmados. Pensiones
aprobados.
1.1.3.8 Socializar con el . L . - Departamento de Trémites de
personal involucrado los Formulario Control de Lectura Direccion de Servicios y Tramites de P Pensiones 17/10/2023 | 31/10/2023
procedimientos documentados. firmado por los involucrados Pensiones Departamento de Gestion de Servicios
Implementar la metodologia de Inf d limient
Valoracion y Administracion de Calificacion obtenid. | Calificacion obtenida en n °.’tfze € clurr[;p |.n'.||’endo Di i6n de Servici Tramites | Divisién de D llo Institucional
Riesgos (VAR) de las NOBAC| | Calificacion obtenida en e el indicador de las % remitido por la Division de 50% 65% ireccion de Servicios y Tramites | Division de Desarrollo Institucional y 02/01/2023 | 31/12/2023
relacionadas con la Direccion indicador de las NOBACI NOBACI Desarrollo Institucional y Calidad de Pensiones Calidad en la Gestién.
de Servicios y Tramites de en la Gestion.
Pensiones.
{;zﬁjlfar:\:;n;?r;;\ie;gg;?;::: Calificacion obtenida en Informe de cumplimiento
Riesgos (VAR) de las NOBACI Qahflcacmn obtenida en el el indicador de las % remitido po.r la .DIVISIOn dg 50% 65% Departamemo.d.e Gestion de DIVI.SIOI'\ de Desarrgllo Institucional y 02/01/2023 | 31/12/2023
relacionadas con el Departamento indicador de las NOBACI NOBACI Desarrollo Institucional y Calidad Servicios Calidad en la Gestion.
de Gestion de Servicios. en la Gestion.
. Lo Implementar la metodologia de i
2.2.1 Impulsar la implementacién de los plemer etodolog P . Informe de cumplimiento
" Valoracién y Administracion de e g . Calificacién obtenida en " i - A -
componentes del Sistema de Control Riesgos (VAR) de las NOBACI Calificacion obtenida en el el indicador de las % remitido por la Division de 50% 65% Departamento de Tramite de Divisién de Desarrollo Institucional y 02/01/2023 | 31/12/2023
Interno. relacionadas con el Departamento indicador de las NOBACI NOBACI Desarrollo Institucional y Calidad Pensiones Calidad en la Gestién.
de Tramites de Pensiones. en la Gestion.
{;r;ﬂf::;n;irlad;\ie;gg;?;::: Calificacion obtenida en el Calificacién obtenida en :::T?irtzzz ngcll;rgriJJlirsTi“o'i\n:iZ Division de Desarrollo Institucional y
indi 9 % 9
Riesgos (VAR) de las NOBACI indicador de las NOBACI el |nd’\|lc0a§:rctlie las K Desarrollo Institucional y Calidad 50% 65% Departamento de Autoseguro Calidad en la Gestion. 02/01/2023 | 31/12/2023
relacionadas con el Autoseguro. : en la Gestion.
{;nrlemg’ntarlac'mgtpfolqgia:e Calificacién obtenida en Informe de cumplimiento
aloracion y ministracion de g ;o . . PSS PSS N iz . " "
Riesgos (VAR) de las NOBACI Qallflcamon obtenida en el el indicador de las % remitido por la ‘DIVISIOn dg 50% 65% Division de Validacion y Registro DIV[SIUI’\ de Desarrgllo Institucional y 02/01/2023 | 31/12/2023
relacionadas con el drea de indicador de las NOBACI NOBACI Desarrollo Institucional y Calidad de Instrumentos Legales Calidad en la Gestién.
Instrumentos Legales. en la Gestion.
1.1.4 Gestionar la actualizacién e 1'1,‘4',3 Completar los B
| " requerimientos de tecnologia N .
de las . - Cantidad de procesos Sumatoria de procesos . . ” . P - B
. . . para laimplementacion de las ) ¥ ) Correos de requerimientos y Direccion de Servicios y Tramites Division de tecnologia de la
tecnoldgicas requeridas para garantizar una . P automatizados Incluidos en| automatizados dentro # N 4 N . s 02/01/2023 | 31/12/2023
. . ) . herramientas tecnoldgicas constancias de respuestas de Pensiones Informacién y Comunicacion
efectiva gestion de los sistemas de pensiones a desarrolladas en el marco del el SUP. del SJP.
nuestro cargo. SJP en el plazo establecido.
2.3.2 Implementar una cultura de organizar 2.3.2.6 Gestionar la ejecucion del |Nivel de cumplimiento en la Cantidad de actividades o
L y " programas/ Total de Informe de avance del plan de Departamento de Gestion de
grupos focales para proponer y evaluar plan de accién de propuestas ejecucion del plan de actividades % accion 0% 100% Servicios Departamento de Recursos Humanos | 02/01/2023 | 31/12/2023
oportunidades de mejora en los procesos. presentadas en el afio 2022. accion. :
completadas.
3.4.3 Formular y ejecutar proyectos de mejora 3.4.3.2 Ejecutar los proyectos de Porcentaie de tramites Cantidad de tramites a Plan piloto de implementacién Direccién de Servicios y Tramites Divisién de Formulacion, Monitoreo y
o vel proy P 4 simplificacion de tramites ) simplificar/ Total de % aprobacion de los tramites 25% 50% y Evaluacion de Planes, Programas y 02/01/2023 | 31/12/2023

ori a la simplificacion de

formulados.

simplificados.

tramites simplificados.

simplificados.

de Pensiones

Proyectos.




3.3.5 Cumplir con la devolucién de

Formulario de devolucién con

I dient I idad d " .
. expg lentes afa unidac ce acuse de recibo por parte de Divisién de Analisis de Solicitudes 02/01/2023 | 31/12/2023
archivo dentro del plazo
3 DACE.
establecido.
3.3 Administracién y custodia de expedientes Division de Archivo y Custodia de
de pensionados. Expedientes
3.3.6 Cumplir con la devolucién de . .
los expedientes a la unidad de Formulario de devolucion con Divisién de Modificaciones de
p. acuse de recibo por parte de . 02/01/2023 | 31/12/2023
archivo dentro del plazo Pension
3 DACE.
establecido.
1141 " inar | i6n d 1:1‘?‘1'1 Cc;m::let?r IOS., d Correos confirmados por ireccin d - smites d Division de Tecnologia de la Informacién y
e y a e | requerimientos de la Direccion de Tecnologia de remision de 1003 | Direccion de Servicios y Tramites de Comunicaciones 02/01/2023 | 31/12/2023
certificacion NORTIC AS. servicios para la implementacién Pensiones A -
entregables Division de Call Center y Servicios

de la NORTIC AS

Electrénicos

Departamento de Gestion de Servicios

\
NERY
Santiago Guillermo

(Encargado del Departamenio de Planificacion y Desarrollo)
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