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INTRODUCCION

Con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos contenidos en el Plan
Operativo Anual (POA) 2023 de acuerdo con la programacion correspondiente al
primer trimestre del afio, a continuacion, presentamos el informe de monitoreo y
evaluacion que contiene los avances de iniciativas y actividades a modo general, y
el desempeno particular de cada una de las areas funcionales que forman parte de
la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a cargo del Estado (DGJP).

El Plan Operativo Anual se compone de tareas estratégicas y rutinarias que definen
la operatividad institucional y que contribuyen al logro de los objetivos estratégicos.

En este informe se explica de manera detallada los avances alcanzados por la DGJP
durante el citado periodo, cumpliendo asi con las directrices de la Ley 498-06 sobre
Planificacion e Inversion Publica.

Ademas, en el contenido de este informe también se expone la metodologia de
medicién aplicada en el proceso de evaluacién, seguido de un analisis a sus
ejecutorias.

El informe detalla los siguientes temas:

¢ Presentacion de resultados del periodo

e Detalles del cumplimiento de las actividades
¢ Nivel de desempeiio por areas

¢ Resultados de los indicadores de desempeio

Vale destacar que los avances presentados a continuacién, han sido plasmados de
acuerdo con las evidencias suministradas por las diferentes unidades organizativas
hasta el corte del periodo evaluado, colocadas en la carpeta compartida que ha sido
habilitada para los fines.

. GOBIERNO D LA
REPUBLICA DOMINICANA
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CUMPLIMIENTO GENERAL

En este informe se muestran los resultados del Plan Operativo Anual
correspondientes al periodo enero-marzo 2023 separados por Direccién. De igual
manera se evalua el nivel de cumplimiento particular de cada una de las unidades
funcionales, atendiendo las lineas estratégicas, los productos y actividades
asignados a cada una de ellas.

La programacién del periodo tuvo incidencia en cuarenta y una (41) lineas
estratégicas, de la cuales, en conjunto con los productos operativos, se
desprendieron doscientas noventa y nueve (299) actividades. De estas, se
completaron doscientas treinta y siete (237), para un 79%. Asimismo, dos (2) de
ellas muestran un nivel de cumplimiento aceptable lo cual representa un 1%. Por
otro lado, trece (13) quedaron con avances deficientes para un 4% y cuarenta y siete
(47) actividades fueron suspendidas, representando un 16% del total programado.
Estas ultimas no tienen incidencia en la ponderacion de cumplimiento de las areas.
Considerando lo anterior y de acuerdo con los resultados promedio de las tres
direcciones, el plan se completé en un 96%.

En ese sentido, a continuacion, se muestra la grafica con el indicador promedio de
desempeiio alcanzado.

INDICADOR DE DESEMPENO

No alcanzado

Con respecto a los logros de impacto, la programacién del periodo tuvo incidencia
sobre unos 31 indicadores de éxito, los cuales muestran un nivel de cumplimiento
promedio de 92%. Ver grafico a continuacion.
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INDICADORES DE EXITO

No
al
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METODOLOGIA DE EVALUACION

El monitoreo de Plan Operativo Anual se realiza de manera continua como forma de
garantizar el logro de los objetivos fijados. La evaluacion de las metas alcanzadas
se presenta trimestralmente a través de los informes de seguimiento. Para medir el
cumplimiento general de las actividades programadas se toman en cuenta los
siguientes parametros:

Se refiere a aquellas actividades no

De 0% a 79% Deficiente logradas o en proceso con baja
probabilidad de logro en el tiempo
programado.

Se refiere a aquellas actividades en

E % i .

ntr;gso/t) y Aceptable proceso con mediana probabilidad de
logro en el tiempo programado.

Ent:%gg/" y Optimo/Logradas Se refiere a las actividades logradas.

Las metas del Plan Operativo Anual se logran con la participacién de las areas
sustantivas, asesoras y de apoyo. La eficiencia particular de cada unidad funcional
se mide tomando en cuenta el promedio de dos variables puntuales: la ejecucién de
la actividad y el cumplimiento de las fechas segun la programacion. La metodologia
de medicion y evaluacion aplicada es la siguiente:

Actividad 1 100% 100% 100% [N
Actividad 2 50% 0% 25%
Actividad 3 100% 70% 85% W |
Actividad 5 100% 40% 70%
Actividad 6 100% 30% 65%
Actividad 7 100% 80% 90% v
Actividad 8 100% 0% 50%
Promedio de Cumplimiento 93% 46% 69%
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PRESENTACION DE RESULTADOS

Direccién General

En este apartado se presentan los resultados de la Direccién General, contando el
cumplimiento de las unidades estratégicas y de apoyo que mantienen con ella
relacion de dependencia directa. En ese sentido, durante el periodo fueron
programadas 199 actividades de las cuales se completaron 155, mientras que 2
quedaron con avances aceptables y 8 quedaron con avances deficientes. Asimismo,
34 de ellas fueron suspendidas, no mostraron incidencias en la evaluacion.
Considerando el promedio de los resultados de las areas vinculadas, esta direccién
alcanzé un nivel de desempeno general de 97% como muestra el siguiente grafico:

DIRECCION GENERAL

No logradas
3%

A continuacién, los resultados individuales de las areas dependientes de esta
direccion, atendiendo la ejecucion de sus actividades y el cumplimiento de los
plazos establecidos.
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Departamento de Planificacion y Desarrollo (97%)

1.1.3.1 Revisar y actualizar plan de trabajo de

A 100% 100% 100%
procedimientos a adecuar y documentar.
1.1.4.4 Documentar los procedimientos
identificados acorde a los requerimientos de 1 1 100%
tecnologia.
2.1.1.6 Dar sggmm.lgnto y monitoreo a los N/A N/A N/A
proyectos en ejecucion.
2.1.3.4. . Documentar' las .pf)l.ltlt.:as y N/A N/A N/A
procedimientos que surjan de la iniciativa
2.1.3.5 Documentar y monitorear los proyectos 259 259% 25%

que surjan de la iniciativa.

2.1.4.1 Elaborar el plan de trabajo para el
levantamiento y documentacion de los 1 1 100%
procedimientos.

2.1.4.2 Identificar los procedimientos a

100% 100% 100%
documentar.
2.1.4.9 Realizar capacitaciones de auditoria de 100% 100% 100%
procesos
2.2.1.28 Implementar la metodologia de
Valoracién y Administracion de Riesgos (VAR) o o o
de las NOBACI relacionadas con el 25% 25% 100%
Departamento de Planificacion y Desarrollo.
2.2.1...29 E.j’ecutar Plan de Accion NOBACI de N/A N/A N/A
Planificacion y Desarrollo.
2.2.1.30 Realizar autodiagndstico NOBACI del 100% 100% 100%

el Planificacién y Desarrollo.

2.2.1.31 Compilar y evaluar los planes de
Validacién y Administracion de Riesgo (VAR) 29% 29% 100%
de todas las unidades.

2.2.1.32 Compilar y evaluar los Planes de

Accion NOBACI de todas las unidades. 100% 100% 100%
2.2.1.33 Compilar y evaluar los

autodiagnosticos NOBACI de todas las 100% 100% 100%
unidades.

2.2.2.4 Realizar seguimiento y monitoreo a la

implementacion de las normas basicas de 100% 100% 100%

segundo grado.
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2.3.1.3 Priorizar y elaborar plan de trabajo con
las buenas practicas identificadas en el 1 1 100%
benchmarking realizado con DIGECOB.
2.3.2.12 Velar por el correcto funcionamiento
del Comité de institucional de la calidad segun 1 1 100%
normativa aplicable.

2.4.2.1 Completar los requerimientos del MH
necesarios para la implementacion del

. . . 100% 100% 100%
Sistema de planificacion, monitoreo y

evaluacion.

3.1.2.8 Completar los requerimientos de

documentacion necesarios para la N/A N/A N/A
implementacion de la NORTIC A5.

3.4.3.1 Elaborar la documentacion de los

proyectos identificados. N/A N/A N/A
3.4.3.3 Dar seguimiento a la ejecucion de los N/A N/A N/A

proyectos formulados.

1.22.1 Aplicar encuestas presenciales y/o
telefonicas para el monitoreo de los atributos 100% 100% 100%
de calidad de los servicios de la DGJP.

1.22.4 Elaborar informe de resultados del

0, 0, [o)
monitoreo de los servicios de la DGJP. 100% 100% 100%
1.24.7 M.onltorear .eI cumplimiento de los 100% 100% 100%
compromisos asumidos en la CCC.
1.25.2 Identificar y coordinar la formulacién de N/A N/A N/A

los proyectos requeridos en la institucion.

1.26.1 Monitorear el cumplimiento de las
actividades programadas mediante la 100% 100% 100%
validacién de evidencias.

1.26.2 Elaborar los informes de monitoreo de

. < 2 2 100%
la ejecucion de los planes y proyectos.
1.26.3 Coordinar la presentacion de los o

< N 1 1 100%

resultados de la gestion a toda la organizacion.
1.27.1 Elaborar boletin estadistico trimestral. 1 1 100%
1.29.6 Dar respuesta en plazo establecido a las
correspondencias recibidas a través del 100% 100% 100%
TRANSDOC.
1.30.7 Elaborar los acuerdos de desempeiio 100% 100% 100%

del personal bajo su supervision.
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1.32.5 Apoyar dentro del plazo establecido los
requerimientos de la Oficina de Acceso a la
Informacion.

100%

100%

100%

Departamento Juridico (97%)

2.2.1.4 Implementar la metodologia de
Valoracién y Administracion de Riesgos (VAR)
de las NOBACI relacionadas con el area
Juridica.

N/A

N/A

N/A

2.2.1.5 Ejecutar Plan de Accion NOBACI del
area Juridica.

N/A

N/A

N/A

2.2.1.6 Realizar autodiagnéstico NOBACI del
area Juridica.

100%

100%

100%

1.1.1 Elaborar informes de opinion legal segin
requerimiento.

100%

1.1.2 Elaborar informes de defensa y/o
recursos de representacion para la DGJP.

100%

1.1.3 Coordinar la representacion de la DGJP
con relacion a demandas y litigios ante los
tribunales.

100%

100%

100%

1.1.4 Elaborar diferentes documentos legales
segun la naturaleza del Requerimiento.

100%

100%

100%

1.1.5 Elaborar y tramitar oficios de decretos
para solicitudes de pension o reajustes
aprobados.

100%

100%

100%

1.1.6 Dar seguimiento al cumplimiento de
sentencias emitidas.

100%

100%

100%

1.1.7 Administrar, actualizar y controlar el
repositorio del marco juridico institucional.

50%

50%

50%

1.1.8 Recibir y validar los poderes de
representacion sometidos por los usuarios.

100%

100%

100%

3.3.7 Cumplir con la devolucién de los
expedientes a la unidad de archivo dentro del
plazo establecido.

100%

100%

100%

1.23.7 Participar activamente en las iniciativas
impulsadas por el Comité Institucional de la
Calidad y demas temas relacionados.

100%

100%

100%

10
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1.29.2 Dar respuesta en plazo establecido a las

correspondencias recibidas a través del 100% 100% 100%
TRANSDOC.

1.30.3 Elaboral: los acuerd.o.s’ de desempeno 100% 100% 100%
del personal bajo su supervision.

1.32.2 Apoyar dentro del plazo establecido los

requerimientos de la Oficina de Acceso a la 100% 100% 100%
Informacion.

1.33.2 Apoyar dentro del plazo establecido los 100% 100% 100%

requerimientos de Planificacion y Desarrollo.

Departamento de Recursos Humanos (94%)

2.1.1.1 Elaborar el plan de capacitacién de
mandos medios en materia de gestion por 1 1 100%
proyectos.

2.1.1.2 Identificar el personal que participara

o 100% 100% 100%
en la capacitacion.

2.1.2.6 Realizar levantamiento de los nuevos
cargos a incluir en la actualizacion del 100% 100% 100%
manual de cargos.

2.1.2.7 Gestionar la identificacion de las
funciones que van a contener los nuevos

N . 1 1 100%
cargos y la actualizacion de perfiles
existentes con los responsables de areas.
2.1.2.8 Actualizar el manual con los nuevos 1 1 100%

cargos y funciones identificadas.

2.1.2.9 Gestionar con los responsables de
areas y la Direccion General la aprobacion del 100% 100% 100%
manual de actualizado.

2.2.1.1 Implementar la metodologia de
Valoracion y Administracion de Riesgos

(VAR) de las NOBACI relacionadas con el 100% 100% 100%
area de Recursos Humanos.
g.2.1.2 Ejecutar Plan de Accion NOBACI del N/A N/A N/A
area de Recursos Humanos.
2.2.1.3 Realizar autodiagnéstico NOBACI del 100% 100% 100%

area de Recursos Humanos.

11
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2.2.2.1 Ejecutar el plan de accion para la
implementacion de las normas de segundo

grado para el Departamento Recursos N/A N/A N/A
Humanos.

2.3.1.1 Identificar y seleccionar las

instituciones de interés para realizar 100% 100% 100%

intercambios interinstitucionales.

2.3.2.1 Concertar reunion con la Direccion
General para identificar y priorizar las 100% 100% 100%
problematicas generales en los procesos.

2.3.2.2 Seleccionar y conformar el grupo

1 1 100%
focal.
2.3.2.5 Gestionar la ejecucion del plan de
accion de propuestas presentadas en el ano 1% 1% 1%
2022.
2.3.2.11 Velar por el correcto funcionamiento
del comité mixto de salud y seguridad 50% 50% 50%
laboral.
2.3.3.1 Seleccionar el persqnal a participar 100% 100% 100%
en el programa de entrenamiento cruzado.
2.3.3.2 Elaborar y socializar el programa de 100% 100% 100%

entrenamiento cruzado.

2.3.4.1 Elaborar el plan de capacitacion en
materia de gestion del cambio y la innovacion 1 1 100%
en el trabajo.

2.3.4.2 Seleccionar el personal a participar

o 100% 100% 100%
en las capacitaciones programadas.

2.3.4.3 Gestionar la ejecucion de las

capacitaciones identificadas en el plan. 100% 100% 100%

2.4.3.1 Programar y ejecutar la entrega de los
incentivos no monetarios definidos en el 100% 100% 100%
programa de incentivos.

2.5.2.5 Crear el registro antropométrico de

30% 30% 30%
personal.
2.5.3.1 Elaborar programa de capacitacion de o
- - 1 1 100%
lideres y mandos medios.
3.4.1.1 Elaborar el plan de capacitacion para
mandos medios en materia de simplificacion 1 1 100%

de tramites.

12
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1.2.1 Ejecutar Plan de accion de los
resultados de Ila encuesta de clima 88% 88% 88%
organizacional 2022.

1.3.1 Gestionar la elaboracion de los

0, 0, [o)
acuerdos de desempeiio de todo el personal. 100% 100% 100%
1.3.3 Elaborar informe técnico de evaluacion 1 1 100%
del desempeiio 2022. ?
141 I.Elaborar el plan de capacitacion 1 1 100%
institucional.
1.4.2 -Ges-t!onar y programar actividades de 100% 100% 100%
capacitacion.
1.5.2 quppletar procesos de Reclutamiento 100% 100% 100%
y seleccion.
1.5.3 Completar procesos de induccion de 100% 100% 100%

personal de nuevo ingreso.

1.5.4 Llevar el registro y control de las
novedades de personal (ingresos, salidas, 100% 100% 100%
cambios de designacion, promociones, etc.).

1.6.1 Administrar y controlar el inventario de

medicamentos del dispensario médico. 100% 100% 100%
1.6.2 Brlnd.ar atencion primaria al personal 100% 100% 100%
que lo requiera.

1.23.5 Participar activamente en las

iniciativas impulsadas por el Comité o o o
Institucional de la Calidad y demas temas 100% 100% 100%
relacionados.

1.29.1 Dar respuesta en plazo establecido a

las correspondencias recibidas a través del 100% 100% 100%
TRANSDOC.

1.30.1 Elaborar los acuerdos de desempeiio 100% 100% 100%

del personal bajo su supervision.

1.32.1 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de la Oficina de Acceso a 100% 100% 100%
la Informacion.

13
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1.33.1 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de Planificacion vy

Desarrollo.

100%

100%

100%

Division de Comunicaciones (93%)

2.2.1.19 Implementar la metodologia de
Valoracion y Administracion de Riesgos
(VAR) de las NOBACI relacionadas con el
area de Comunicaciones.

50%

50%

100%

2.2.1.20 Ejecutar Plan de Accion NOBACI
del area de Comunicaciones.

N/A

N/A

N/A

3.1.2.9 Completar los requerimientos de
comunicacion y difusion para la
implementacion de la NORTIC A5.

N/A

N/A

N/A

2.2.1.21 Realizar autodiagnéstico NOBACI
del area de Comunicaciones.

100%

100%

100%

41.1.4 Coordinar la definicion de
contenidos e identificacion de exponentes
para la realizacion de un seminario sobre la
Seguridad Social.

50%

50%

50%

4.1.1.5 Gestionar la confirmacion de los
exponentes a participar en el seminario de
Seguridad Social.

0%

0%

0%

4.1.1.7 Gestionar ante el Dpto. Financiero la
disposicion de los fondos para ejecutar las
actividades pautadas.

N/A

N/A

N/A

4.1.2.1 Gestionar ante Recursos Humanos
la inclusion de talleres en: gestion de
liderazgo, equipos de trabajo vy
comunicacion asertiva y efectiva en el plan
de capacitacion institucional.

100%

100%

100%

4.1.2.2 Disefar un programa de
intercambio de informaciéon entre areas.
(plan piloto con dos areas)

100%

4.3.1.1 Actualizar los pilares de la campaiia
publicitaria.

100%

100%

100%

4.3.1.2 Disenar la campafa publicitaria
para el 2023.

100%

14
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1.7.1 Elaborar el Plan de comunicacion

2024. 1 1 100%

1.7.2 Elaborar el plan de redes sociales. 1 1 100%

1.7.3 Presentar informe de gestion del plan o
. 1 1 100%

de redes sociales.

1.7.4 Elaborar y difundir el boletin o

. . . 1 1 100%

informativo trimestral.

1.8.1 Coordinar vy pro..asta.r §S|stenc|a 100% 100% 100%

protocolar en los eventos institucionales.

1.8.2 Brllndar asistencia en servicios de 100% 100% 100%

fotografia y notas de prensa.

1:9.1 Atender .Iosﬂ requerimientos de 100% 100% 100%

diagramacion y disefio de documentos.

1.23.17 Participar activamente en las

iniciativas impulsadas por el Comité 100% 100% 100%

Institucional de la Calidad y demas temas
relacionados.

1.24.10 Cumplir los requerimientos de
carta compromiso relacionado con el area 100% 100% 100%
de Comunicaciones.

1.29.6 Dar respuesta en plazo establecido a
las correspondencias recibidas a través del 100% 100% 100%
TRANSDOC.

1.30.7 Elaborar los acuerdos de desempeiio

. "y 100% 100% 100%
del personal bajo su supervision.

1.32.5 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de la Oficina de Acceso 100% 100% 100%
a la Informacion.

1.33.7 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de Planificacion y 100% 100% 100%
Desarrollo.
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Departamento Financiero (100%)

2.2.1.10 Implementar la metodologia de
Valoracion y Administracion de Riesgos
(VAR) de las NOBACI relacionadas con el
area Financiera.

2.2.1.11 Ejecutar Plan de Accién NOBACI
del area financiera.

25% 25% 100%

N/A N/A N/A

2.2.1.12 Realizar autodiagnéstico
NOBACI del area Financiera.

2.2.2.3 Ejecutar el plan de accion para la
implementacion de las normas de
segundo grado para el Departamento
Financiero.

2.3.2.9 Gestionar la ejecucion del plan de
accion de propuestas presentadas en el 100% 100% 100%
ano 2022.

100% 100% 100%

N/A N/A N/A

1.19.1 Completar los registros y tramites

contables requeridos en el SIGEF. 100% 100% 100%

1.19.2 Controlar las 6rdenes de pago y

- 100% 100% 100%
registros contables

1.19.3 Elaborar corte contable semestral

y cierre fiscal 1 1 100%

1.19.4 Codificar, registrar y actualizar el

inventario de bienes muebles e inmuebles 100% 100% 100%

1.19.5 Realizar conciliacion bancaria de la

cuenta del Autoseguro 100% 100% 100%

1.19.6 Realizar conciliacion bancaria de la

cuenta del fondo reponible institucional. 100% 100% 100%

1.20.1 Formular, registrar y monitorear la

: . . . . 100% 100% 100%
ejecucion del presupuesto administrativo.

1.23.11 Participar activamente en las
iniciativas impulsadas por el Comité
Institucional de la Calidad y demas temas
relacionados.

100% 100% 100%
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1.29.4 Dar respuesta en plazo establecido
a las correspondencias recibidas a través 100% 100% 100%
del TRANSDOC

1.30.4 Elaborar los acuerdos de

desempeiio del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.

1.32.4Apoyar dentro del plazo establecido

los requerimientos de la Oficina de 100% 100% 100%

Acceso a la Informacion.

1.33.4 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.

Departamento Administrativo (95%)

2.2.1.7 Implementar la metodologia
de Valoracion y Administracion de
Riesgos (VAR) de las NOBACI 50% 50% 100%
relacionadas con el area
Administrativa.

2.2.1.8 Ejecutar Plan de Accion

NOBACI del area Administrativa. N/A N/A N/A

2.2.1.9 Realizar autodiagnéstico o o o

NOBACI del area Administrativa. 100% 100% 100%
2.2.2.2 Ejecutar el plan de accién para

la implementacion de las normas de N/A N/A N/A

segundo grado para el Departamento
Administrativo.

2.3.2.7 Gestionar la ejecucion del plan
de accién de propuestas presentadas 100% 100% 100%
en el aio 2022.

1.15.1 Mantener actualizado el

. . . 100% 100% 100%
inventario de materiales.

1.15..2. Custodiar y c_ontrolar. los N/A N/A N/A
movimientos de mobiliarios y equipos.

1.15.3 Controlar el suministro de

materiales a requerimiento de las 100% 100% 100%

areas.
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1.15.4 Controlar el suministro de

equipos a requerimiento de las areas. N/A N/A N/A
1.16.1 Elaborar plan de

mantenimiento de equipos de 100% 100% 100%
transporte.

1.16.2 Gestionar el suministro

opor.tuno del m.antenlmlento que 13% 13% 13%
requieren los equipos de transporte

segun el plan elaborado.

1.16.2 Atender los requerimientos de 100% 100% 100%

transportacion remitido por las areas.

1.16.3 Gestionar y controlar el
suministro de combustible a los 100% 100% 100%
equipos de transporte.

1.171 Disenar el plan de
mantenimiento de la estructura y 1 1 100%
planta fisica afio 2023.

1.17.2 Ejecucion del plan de
mantenimiento aprobado para el 89% 89% 89%
2023.

1.21.3 Organizar y coordinar los
procesos de compras y contrataciones 100% 100% 100%
programados en el PACC 2023.

1.18.1 Administrar la recepcion y
tramitacion interna y externa de 100% 100% 100%
correspondencias institucional.

1.23.9 Participar activamente en las
iniciativas impulsadas por el Comité
Institucional de la Calidad y demas
temas relacionados.

100% 100% 100%

1.29.3 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100% 100% 100%
recibidas a través del TRANSDOC.

1.30.2 Elaborar los acuerdos de
desempeiio del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.
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1.32.3 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%
Oficina de Acceso a la Informacion.

1.33.3 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.

Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (100%)

1.1.4.1 Gestionar con la DIGES el
desarrollo e implementacion de las

herramientas tecnoldgicas contenidas 100% 100% 100%
en la tercera fase del desarrollo del

SJP.

1.3.2.1 Gestionar la implementacion

de herramientas tecnoldgicas para la 100% 100% 100%

digitalizacion de expedientes.

2.1.3.1Gestionar la implementacién de

la intranet institucional. N/A N/A N/A

2.1.3.2 Gestionar la implementacion
del Software de gestion de Recursos N/A N/A N/A
Humanos.

2.1.3.3 Gestionar la implementacion

de la central telefénica. 100% 100% 100%

2.2.1.22 Implementar la metodologia
de Valoracion y Administracion de
Riesgos (VAR) de las NOBACI 25% 25% 100%
relacionadas con el area de
Tecnologia.

2.2.1.23 Ejecutar Plan de Accidn
NOBACI del area de Tecnologia.

N/A N/A N/A

2.2.1.24 Realizar autodiagnoéstico

NOBACI del area de tecnologia. 100% 100% 100%

2.3.2.8 Gestionar la ejecucion del plan
de accion de propuestas presentadas N/A N/A N/A
en el aio 2022.

1.12.2 Elaborar plan de mantenimiento
y soporte de herramientas 100% 100% 100%
tecnologicas.
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1.13.1 Brindar asistencia técnica para
la implementacion de herramientas 100% 100% 100%
tecnologicas.

1.13.2 Gestionar la prestacion de

. . - . 100% 100% 100%
asistencia tecnoldgica a las areas.
1.13.3 Actualizar por:tal web vy 100% 100% 100%
subportal de transparencia.
1.13.5 Gestionar la actualizacion del
sistema de ticket Spiceworks N/A N/A N/A
1.13.6 Gestionar ante la DIGES Ila
incorporacion de la DGJP dentro de los
sistemas de ticket que tengan N/A N/A N/A
habilitados en el MH.
1.13.7 Implementar el sistema de
softphone para el area de Call Center. N/A N/A N/A
1.14.1 Gestionar y coordinar la o o o
obtencion de certificacion NORTIC AS5. 100% 100% 100%
1.23.19 Participar activamente en las
iniciativas impulsadas por el Comité 100% 100% 100%

Institucional de la Calidad y demas
temas relacionados.

1.24.11 Cumplir los requerimientos de
carta compromiso relacionado con el 100% 100% 100%
area de Tecnologia.

1.30.8 Elaborar los acuerdos de

desempeiio del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.

1.32.6 Apoyar dentro del plazo

establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%

Oficina de Acceso a la Informacion.

1.33.8 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.

Division de Relaciones Interinstitucionales (100%)

2.2.1.13 Implementar la metodologia
de Valoracion y Administracion de N/A N/A N/A
Riesgos (VAR) de las NOBACI
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relacionadas con el area de
Relaciones Interinstitucionales.

2.2.1.14 Ejecutar Plan de Accion
NOBACI del area de Relaciones N/A N/A N/A
Interinstitucionales

2.2.1.15 Realizar autodiagnoéstico
NOBACI para el area de Relaciones 100% 100% 100%
Interinstitucionales.

3.3.2.1 Identificar entidades vy
beneficios que se pueden obtener a 100% 100% 100%
favor de los pensionados.

4.1.1.1 Revisar y actualizar la matriz
de los grupos de interés y sus 100% 100% 100%
necesidades.

4.2.1.1 Gestionar la implementacion
del protocolo de comunicacién con los N/A N/A N/A
grupos de interés.

4.2.1.2 Disenar un plan de visitas y
encuentros con grupos de interés 100% 100% 100%
relevantes

4.2.1.3 Realizar encuentros con
grupos de interés relevante
identificados en el plan para revision
de temas comunes.

4.2.2.1 Definir con la direccion general
los grupos de interés relevantes para 100% 100% 100%
gestionar acuerdos de cooperacion.

1.23.13 Participar activamente en las
iniciativas impulsadas por el Comité
Institucional de la Calidad y demas
temas relacionados.

1.29.5 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias N/A N/A N/A
recibidas a través del TRANSDOC.
1.30.5 Elaborar los acuerdos de

100% 100% 100%

100% 100% 100%

desempeiio del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.

1.32.5 Apoyar dentro del plazo

establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%

Oficina de Acceso a la Informacion.
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1.33.5 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.

Oficina de Libre Acceso a la Informacion (100%)

2.2.1.16 Implementar la metodologia de
Valoracion y Administracion de Riesgos
(VAR) de las NOBACI relacionadas con la
Oficina de Libre Acceso a la Informacion.

2.2.1.17 Ejecutar Plan de Accion NOBACI
para la Oficina de Libre Acceso a la N/A N/A N/A
Informacion.

2.2.1.18 Realizar autodiagnostico NOBACI
para la Oficina de Libre Acceso a la 100% 100% 100%
Informacion.

2.3.2.10 Gestionar los informes trimestrales
del plan de trabajo de la Comisiéon de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN).

1.23.15 Participar activamente en las
iniciativas impulsadas por el Comité
Institucional de la Calidad y demas temas
relacionados.

1.24.6 Cumplir los requerimientos de carta
compromiso relacionado a la Oficina de Libre 100% 100% 100%
Acceso a la Informacion.

N/A N/A N/A

N/A N/A N/A

100% 100% 100%

1.28.1 Gestionar la actualizacion de los

documentos del portal de transparencia. 100% 100% 100%
1.28.2 Gestionar respuestas a los

requerimientos de informacién recibidos via o o o
el Portal Unico de Solicitud de Acceso a la 100% 100% 100%
Informacion (SAIP) y el Sistema 311.

1.28.3 Gestionar la actualizacion de los o o o
documentos del portal de Datos Abiertos. 100% 100% 100%
1.29.6 Dar respuesta en plazo establecido a

las correspondencias recibidas a través del 100% 100% 100%

TRANSDOC.
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1.30.6 Elaborar los acuerdos de desempeiio

. ey 100% 100% 100%
del personal bajo su supervision.
1.33.6 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de Planificacion vy 100% 100% 100%

Desarrollo.
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Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones

Contenidas en esta Direccion se encuentran las areas misionales que se encargan
de brindar el servicio a los usuarios de manera directa. Bajo su responsabilidad,
vinculado con las unidades que la conforman estuvieron programadas durante el
periodo 57 actividades las cuales fueron completadas 45. Mientras, tres (3) de ellas
qguedaron con avances deficientes y 9 fueron suspendidas. Considerando los
resultados particulares de las unidades bajo la dependencia de esta direccion, el
porcentaje promedio alcanzado en el Indicador de desempefio fue de un 96% como
muestra el siguiente grafico:

DIRECCION DE SERVICIOS Y TRAMITES DE PENSIONES

No alcanzado
4%

A continuacion, los resultados particulares obtenidos por las areas con relacion a
las tareas y productos bajo su responsabilidad, atendiendo su ejecucion y el
cumplimiento de los plazos establecidos.
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Direccion de Servicios y Tramite de Pensiones (97%)

1.1.4.3 Completar los requerimientos de
tecnologia para la implementacion de las

herramientas tecnoldgicas desarrolladas 50% 50% 50%
en el marco del SJP en el plazo
establecido.

1.14.1.1 Completar los requerimientos de
la Direccion de servicios para la N/A N/A N/A
implementacion de la NORTIC A5.

2.1.1.1 Realizar informe diagndstico
sobre las limitaciones e incidencias que
afectan la prestacion del servicio en todos
los puntos de atencion.

2.1.3 Presentar al Director General
resultados y propuestas del informe 100% 100% 100%
diagnéstico.

2.2.1.34 Implementar la metodologia de
Valoracion y Administracion de Riesgos
(VAR) de las NOBACI relacionadas con la N/A N/A N/A
Direccion de Servicios y Tramites de
Pensiones.

3.1.2.5 Gestionar la habilitacion de un
enlace que permita la consulta del estatus N/A N/A N/A
de solicitudes en linea.

3.1.2.6 Gestionar la implementacion de
un chat interactivo en la pagina web para
responder inquietudes de los usuarios en
tiempo real.

3.2.1.1 Realizar informe de levantamiento
para identificar puntos estratégicos para 100% 100% 100%
habilitar puntos de atencion.

3.3.1.2 Presentar informe diagnoéstico
ante DG y gestionar la seleccion del punto 100% 100% 100%
de atencion a habilitar.

3.4.2.1 Elaborar cronograma de trabajo
para aplicar la metodologia de
simplificacion de tramites de acuerdo con 100% 100% 100%
los hallazgos del informe de factibilidad
previamente elaborado.

100% 100% 100%

N/A N/A N/A
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3.4.2.2 Ejecutar el cronograma de trabajo
para laimplementacion de la metodologia 42% 42% 100%
de simplificacion de tramites.

3.4.23 Gestionar los ajustes
tecnologicos requeridos para la
implementacion de la metodologia de
simplificacion de tramites.

42% 42% 100%

3.4.3.2 Ejecutar los proyectos de

simplificacion de tramites formulados. N/A N/A N/A

4.1.3.1 Velar por el cumplimiento de las
medidas consensuadas en la mesa
técnica referentes a la comunicacion
entre las areas sustantivas.

2.2.3 Aprobar y tramitar los diferentes
tipos de solicitudes que modifican la
nomina de pensionados segun el plazo
establecido.

2.2.7. Completar los procesos requeridos
para dar cumplimiento de sentencias 100% 100% 100%
emitidas relacionadas con el servicio.

2.5.1 Dar respuesta en plazo establecido
a las correspondencias recibidas a través 100% 100% 100%
del TRANSDOC.

2.6.1 Elaborar los acuerdos de

100% 100% 100%

100% 100% 100%

desempeiio del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.

2.8.1 Apoyar dentro del plazo establecido

los requerimientos de la Oficina de 100% 100% 100%

Acceso a la Informacion.
2.9.1 Apoyar dentro del plazo establecido

los requerimientos de Planificacion y 100% 100% 100%
Desarrollo.

2.11.1 Cumplir los requerimientos de

carta compromiso relacionado a la 100% 100% 100%

Direccion de Servicios.

Departamento de Gestion de Servicios (85%)

2.2.1.35 Implementar la metodologia de

Valoracion y Administracion de Riesgos N/A N/A N/A
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(VAR) de las NOBACI relacionadas con el
Departamento de Gestion de Servicios.

2.3.2.6 Gestionar la ejecucion del plan de

accion de propuestas presentadas en el aiio 100% 100% 100%
2022.

3.1.2.1 Realizar levantamiento sobre los

servicios a ser ofrecidos a través de la 100% 100% 100%
Pagina Web.

3.1.2.2 Realizar analisis de factibilidad
conjuntamente con el area de tecnologia a
los fines de estimacion de tiempo para la 0% 0% 0%
implementacion de los servicios
comprometidos.

1.23.24 Participar activamente en las
iniciativas impulsadas por el Comité
Institucional de la Calidad y demas temas
relacionados.

2.1.1 Recibir y registrar de forma eficiente
las solicitudes de servicios recibidas de 100% 100% 100%
forma presencial.

2.1.2 Coordinar y controlar la prestacion de

100% 100% 100%

servicios de las oficinas regionales y puntos 100% 100% 100%
de atencion.

2.1.3 Atender y canalizar los requerimientos

del publico a través de los canales alternos 100% 100% 100%

(teléfono, correo electrénico, servicios web.)

2.1.8 Registrar las solicitudes de pension

amparadas en la ley 1896-48. 0% 0% 0%
2.5.2 Dar respuesta en plazo establecido a

las correspondencias recibidas a través del 100% 100% 100%
TRANSDOC.

2.6.2 Elaborar !os acuerdog fi’e desempeiio 100% 100% 100%
del personal bajo su supervision.

2.8.2 Apoyar dentro del plazo establecido

los requerm‘lllentos de la Oficina de Acceso a 100% 100% 100%
la Informacion.

2.9.2 Apoyar dentro del plazo establecido

los requerimientos de Planificacion y 100% 100% 100%

Desarrollo.
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2.11.2 Cumplir los requerimientos de carta
compromiso relacionado al Departamento 100% 100% 100%
de Gestion de Servicios.

Departamento de Tramite de Pensiones (100%)

2.2.1.3 Implementar la metodologia de
Valoracion y Administracion de Riesgos
(VAR) de las NOBACI relacionadas con el N/A N/A N/A
Departamento de  Tramites de
Pensiones.

2.1.5 Instrumentar los expedientes de
solicitudes de pension amparados en la 100% 100% 100%
ley 1896-48.

2.2.1 Analizar y tramitar diferentes tipos
de solicitudes y reajustes de pension.
2.2.2 Analizar y gestionar la aprobacion
de diferentes tipos de solicitudes que 100% 100% 100%
modifican la ndmina de pensionados.

100% 100% 100%

2.2.5 Analizar Yy tramitar las solicitudes 100% 100% 100%
de pensiones bajo la ley 1896.

2.2.6 Analizar solicitudes de casos
extraordinarios recibidos a través de
acuerdos y convenios o mandato de
érganos competentes.

2.5.3 Dar respuesta en plazo establecido
a las correspondencias recibidas a 100% 100% 100%
través del TRANSDOC.

2.6.3 Elaborar los acuerdos de

100% 100% 100%

desempeiio del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.

2.8.3 Apoyar dentro del plazo

establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%

Oficina de Acceso a la Informacion.

3.3.5 Cumplir con la devoluciéon de los
expedientes a la unidad de archivo 100% 100% 100%
dentro del plazo establecido.
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Division de Validacion y Registro de Instrumentos Legales (100%)

2.2.1.5 Implementar la metodologia
de Valoracion y Administracion de
Riesgos (VAR) de las NOBACI N/A N/A N/A
relacionadas con el area de
Instrumentos Legales.

2.3.1 \Validacion y registro de
instrumentos legales.

2.5.4 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100% 100% 100%
recibidas a través del TRANSDOC.
2.6.4 Elaborar los acuerdos de
desempefio del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.

2.8.4 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la
Oficina de Acceso a la Informacion.

100% 100% 100%

100% 100% 100%

2.9.4 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.

Departamento de Autoseguro (100%)

2.2.1.4 Implementar la metodologia de
Valoracion y Administracion de Riesgos

(VAR) de las NOBACI relacionadas con N/A N/A N/A
el Autoseguro.

2.2.4 Analizar y tramitar solicitudes de

pensiones de  sobrevivencia 'y 100% 100% 100%
discapacidad al amparo del

Autoseguro.

255 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100% 100% 100%
recibidas a través del TRANSDOC.

2.6.5 Elaborar los acuerdos de
desempeiio del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.
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2.8.5 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%
Oficina de Acceso a la Informacion.

2.9.5 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.
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Direccion de Gestion del Sistema de Reparto y Nominas de

Pensionados

En esta Direccidn se concentran las areas misionales encargadas de realizar las
gestiones para efectuar el pago de la ndmina de pensionados. Bajo esta direccion,
se programaron 43 actividades, contando con la responsabilidad de las diferentes
unidades que la conforman para su ejecucién. Segun los resultados del monitoreo,
de las tareas programadas se completaron 37, mientras que 2 quedaron con
avances deficientes y 4 fueron suspendidas. Considerando los resultados
particulares de las unidades bajo la dependencia directa de esta direccidn, el
porcentaje promedio alcanzado en el Indicador de desempefio fue de un 93% como
muestra el siguiente grafico:

DIRECCION DE NOMINAS Y SEGUIMIENTO
AL SISTEMA DE REPARTO

No logrado
7%

Logrado
93%

A continuacion, los resultados particulares alcanzados por area en la ejecucion de
tareas y productos bajo su responsabilidad, cumpliendo con el tiempo establecido.
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Direccién Gestion del Sistema de Reparto y Néminas de Pensionados (83%)

1.1.4.2 Completar los requerimientos de
tecnologia para la implementacion de
las herramientas tecnoldgicas N/A N/A N/A
desarrolladas en el marco del SJP en el
plazo establecido.

2.2.1.39 Implementar la metodologia de
Valoracion y Administracion de Riesgos
(VAR) de las NOBACI relacionadas con N/A N/A N/A
la Direccion de Gestion del Sistema de
Reparto y Nominas de Pensionados
1.23.24 Participar activamente en las
iniciativas impulsadas por el Comité

Institucional de la Calidad y demas 100% 100% 100%
temas relacionados.

3.1.8 Completar los procesos

requeridos para dar cumplimiento de 0% 0% 0%

sentencias emitidas relacionadas con el
servicio.

3.5.1 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100% 100% 100%
recibidas a través del TRANSDOC.

3.6.1 Elaborar los acuerdos de
desempeiio del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.

3.8.1 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%
Oficina de Acceso a la Informacion.

3.9.1 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.
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Departamento de Gestion Financiera de Pensiones (100%)

2.2.1.40 Implementar la metodologia
de Valoracion y Administracion de
Riesgos (VAR) de las NOBACI N/A N/A N/A
relacionadas con el Departamento de
Gestion Financiera de Pensiones.

3.1.1 Registrar la Novedades de la
nomina de pensionados.

100% 100% 100%

3.1.2 Tramitar el pago de la némina de

. 100% 100% 100%
pensionados.

3.1.3 Programar y controlar la
ejecucion del presupuesto para el 100% 100% 100%
pago de la ndomina de pensionados.

3.1.4 Elaborar planes de visitas y

. 100% 100% 100%
operativos de pagos de cheques.

3.1.5 Ejecutar los operativos de pagos
y el plan de visitas a domicilio.

3.5.2 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100% 100% 100%
recibidas a través del TRANSDOC.
3.6.2 Elaborar los acuerdos de

100% 100% 100%

desempeiio del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.

3.8.2 Apoyar dentro del plazo

establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%

Oficina de Acceso a la Informacion.

3.9.2 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.
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Departamento de sistema de Reparto y Control de Pensionados (97%)

1.2.1.1 Asistir a las convocatorias
realizadas por las instituciones que
conforman el SDSS en representacion
de las autoridades competentes.
1.2.1.2 Impartir Charlas sobre el
Sistema de Reparto a las instancias 100% 100% 100%
requeridas y/o identificadas.

1.3.2.4 Solicitar a Recursos Humanos la
capacitacion del personal requerido
para la ejecucion del proyecto de
digitalizacion de expedientes.

100% 100% 100%

100% 100% 100%

1.3.3.1 Actualizar el protocolo y la
matriz de riesgo del programa de 100% 100% 100%
captacion de prueba de vida.

1.3.3.2 Elaborar la metodologia y
protocolo de captacion de prueba de 100% 100% 100%
vida de pensionados.

1.3.3.5 Notificar a los afiliados
traspasados a reparto la efectividad de 100% 100% 100%
su afiliacion.

3.2.1 Monitorear y dar seguimiento a las
novedades del Sistema de Reparto

correspondiente a las leyes 379-81 y 100% 100% 100%
590-16.

3.2.2 Elaborar informe trimestral al

viceministro del tesoro de la deuda del 100% 100% 100%
SDSS.

3.2.3 Registrar y procesar las
solicitudes de traspaso del sistema de 100% 100% 100%
reparto a capitalizacion individual.

3.2.4 Elaborar oficio autorizando a
Bienes y Servicios del Ministerio de

Hacienda para el pago de las Facturas 100% 100% 100%
de UNIPAGO.

3.3.1 Mantener organizado y en

condiciones adecuadas el archivo de 100% 100% 100%

expedientes de pensionados.
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3.3.2 Dar respuesta a los
requerimientos de las areas con temas

referentes a expedientes fisico de 100% 100% 100%
pensionados.

3.3.3 Aplicar encuesta de Satisfaccion 100% 100% 100%
Interna.

3.3.4 Completar limpieza de 100% 100% 100%

expedientes de pensionados.

3.4.1 Realizar contacto telefonico con
los pensionados que otorgan poderes 100% 100% 100%
de representacion.

3.4.2 Elaborar la matriz de prioridad y el

. . A 100% 100% 100%
plan de visitas domiciliarias.
3.4.4 Controlar las exclusiones vy
suspensiones que se generan 100% 100% 100%

internamente.

3.4.5 Tramitar solicitudes de cambio de
modalidad de pago a pensionado de 29% 29% 29%
electrénico a cheque.

3.4.6 Gestionar y tramitar las
solicitudes de actualizacion de datos 100% 100% 100%
generales de los pensionados

3.5.3 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100% 100% 100%
recibidas a través del TRANSDOC.

3.6.1 Elaborar los acuerdos de
desempefio del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.

3.6.3 Elaborar los acuerdos de
desempeio del personal bajo su

. s 100% 100% 100%
supervision.

3.8.3 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%
Oficina de Acceso a la Informacion.

3.9.3 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.
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2.2.1.41 Implementar la metodologia de
Valoracion y Administracion de Riesgos
(VAR) de las NOBACI relacionadas con N/A N/A N/A
el Departamento de Sistema de Reparto
y Control de Pensionados.

Resultados Indicadores de Desempeno

En este apartado se muestran los resultados de los indicadores que han sido
impactados por las diferentes ejecutorias del periodo evaluado. Las actividades
ejecutadas han tenido incidencia en 31 indicadores de logros que, considerando el
promedio de los resultados por direccion, los objetivos se completaron en un 92%.
A continuacién, se muestra comportamiento de estos, segmentados por
direcciones y sus respectivas dependencias:

Producto/ s . Alcanzad vaelode.
. . Descripcion Meta cumplimie Responsable
actividad o
nto
Direccion General
Porcentaje de  cumplimiento Planificacion y
2421 |promedio de los objetivos 95% 96% 100% Desarrollo
programados.
Departamento de
2.1.2.9 |Cantidad de Manuales de cargos 1 1 100% Recursos Humanos
aprobados.
Calificacion  obtenida en el Planificacion y
2.1, - % % %
221.32 indicador de las NOBACI. 85 88 100 Desarrollo
Oficina de Libre
2.3.2.10 |Cantidad de informes cargados al | N/A N/A N/A Acceso a.!a
Portal de transparencia Informacion
Cantidad de encuentros realizados
(Comité de salud y seguridad Departamento de
2.3.2.11 laboral). 50% 50% 50% Recursos Humanos
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Cantidad de encuentros realizados

Eaain
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Planificacion y

2.3.2.12 ad ! 1 1 100%
(Comité de calidad). Desarrollo
4.2.1.3 |Cantidad de encuentros realizados 1 1 100% Di"iSi(’.“ d? Re.laciones
(Comité de grupos de interés). Interinstitucionales
Nivel de eficiencia en la respuesta
1.1.1 Ia IOIS requerimientos de asesorfa 95% 95% 100% Departamento Juridico
egal.
Cantidad de informes técnicos de
evaluacion del desempefio Departamento de
1.3.3 P 1 1 100% Recursos Humanos
elaborado.
1.18.1 Indlc.e de‘z,ef|0|en0|a enla gestl.on y 97% 100% 100% Division de .
tramitacion de correspondencia. correspondencia
D
1191 |, 5 | 98% | 96% 98% epartamento
Indice de gestion presupuestaria. Financiero
1.21.3 indice . de compras Y| 98% 99% 100% Division de C?mpras y
contrataciones. Contrataciones
Oficina de Libre
1.28 indice de cumplimiento de la (Ley| 90% 98% 100% Acceso ala
200-04) Informacién
Direccion de Servicios y Tramite de Pensiones
21.2 Indice de eficiencia en la 98% 100% 100% Division de Atencion al

prestacion de servicio en las OR y
PA.

Publico
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GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA

017 979 999 100 Division de Call Center
. , % % % . .
indice de eficiencia en la atencion y Ser\’nc.los
telefénica y electronica. Electrénicos
o o o Division de Analisis de
215 Nivel de eficiencia en |la 95% 100% 100% Solicitudes
instrumentacion de expedientes.
Nivel de cumplimiento del plazo
2.2.1 |establecido para completar el g5 | 000, 1009 | Division de Andlisis de
analisis de las solicitudes de Solicitudes
pension y reajuste.
Nivel de cumplimiento del plazo
establecido para completar el o o o s
222 analisis y tramite de las solicitudes 85% 100% 100% D.n.nslo.n de
que modifican la némina de M°d'f'°a°'_‘3“es de
pensionados. Pension
Nivel de cumplimiento de la fecha L o
de corte para remision de las Direccion de Servicios
2.2.3 |novedades de la némina de| 100% 100% 100% y Tramites de
pensionados al Dpto. Financiero Pensiones
de pensiones
Nivel de eficiencia en la remision
2.2.4 |de expedientes de las solicitudes| 90% 100% 100% Autoseguro
recibidas.
Division de Validacion
231 |indice de beneficiarios de pension| 20% 100% 100% Y Registro de
notificados Instrumentos Legales
Direccion de Servicios
2.2.7 Porcentaje de sentencias| 100% 100% 100% y Tramites de
ejecutadas Pensiones
Direccion Gestion del Sistema de Reparto y Nominas de Pensionados
. S Division de
1.2.1.1 |Nivel de participacion de la DGJP | 740 | 409, 100% Seguimiento al
en las mesas de trabajo. .
sistema de Reparto.
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1
)

Eaain
GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Division de
1.2.1.2 |Cantidad de charlas impartidas 2 2 100% Seguimiento al
sistema de Reparto.
Cantidad de protocolos C
1.3.3.1 | actualizados y aprobados. 1 1 100% Division de.Cont!'oI de
Sobrevivencia
Porcentaje de afiliados Division de
1.3.3.5 |notificados. 10% 10% 100% Seguimiento al
sistema de Reparto.
Cantidad de solicitudes
3.4.5 tramitados con cambio de 750 220 29% Division de Control de
modalidad de pago. Sobrevivencia
Departamento de
3.1.2 |Cantidad de pensiones pagadas. | 201,328 | 196,556 98% Gestion Financiera de
Pensiones
. _ Direccion de Gestion
3.1.8 Porcentaje de sentencias 100% 0% 0% de Sistema de Reparto
o ejecutadas. ? ? ° y Néminas de
Pensionados
indice de satisfaccién del personal Division de Archivoy
3.3.3 | con la atencion de DACE. 90% 84% 94% Custodia de
Expedientes
Cantidad de pensionados con c .
Division de Control de
. [o)
3.4.1.6 |datos actualizados 4,250 8,543 100% Sobrevivencia

El siguiente grafico muestra el nivel de cumplimiento por Direccion:

Cumplimiento por Direccion
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