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l. Presentacion

En este informe se explica de manera detallada los avances alcanzados por la Direccién General de
Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP) durante el periodo Julio-Diciembre 2020,
cumpliendo con las directrices de la Ley 498-06 sobre Planificacién e Inversién Publica; los
requerimientos del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2017-2021 y los productos y metas
contemplados en el Plan Operativo Anual (POA) 2020.

El Plan Operativo se compone de tareas estratégicas y rutinarias, las primeras se evidencian en el
Plan Estratégico Institucional, apuntando al logro de metas trascendentales; las segundas forman
parte de la operatividad institucional que, en gran medida, contribuyen al logro de las metas
estratégicas.

En el contenido de este informe también se expone, la metodologia de medicién aplicada en el
proceso de evaluacion, seguido de un analisis a sus ejecutorias.

En esta edicién ademas se incluyen los indicadores de desempefio con los cuales se mide el impacto
de la ejecucién de las actividades programadas.

Pagina 6 de 69



DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO :

a
m

Y DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO /[I\\
D GJ Informe de Monitoreo Consolidado i
. . , GOBIERNO DE LA
/\ (Julio — Diciembre 2020) REPUBLICA DOMINICANA
DIRECCIGN GENERAL —
O EaReo beL EaTAGD HACIENDA

ll. Cumplimiento General

En este periodo, el cumplimiento del Plan Operativo Anual estuvo afectado por el cambio de
autoridades gubernamental y sigue influyendo en las ejecutorias, la declaracién del Estado de
Emergencia producto de pandemia del virus COVID-19, iniciado en la segunda mitad del mes de
marzo, el cual sigue vigente.

Durante el periodo visualizamos trecientos sesenta y siete (368) actividades rutinarias y cinco (5)
estratégicas a través de las cuales se afectaron sesenta y siete (67) productos operativos y tres (3)
estratégicos. Habiendo completado doscientos setenta y cuatro (274) actividades, se cumplié con el
74% de las programadas; cuatro (4) quedaron en proceso (1%), ochenta y una (81) no se
completaron (22%) y trece (13) pausadas por las condiciones actuales (3%); estas Ultimas han sido
identificadas dentro del monitoreo indicando su estatus al corte del semestre, pero no impactaran
el promedio de cumplimiento. De las actividades se desprendieron veintiséis (26) tareas de las
cuales se completaron veintitrés (23).

El plan alcanzé un nivel de cumplimiento general del y un cumplimiento en tiempo de 65%

Tabla 1. Relacién de cumplimiento productos y actividades
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Tabla 2. Distribucion del nivel de cumplimiento

Porcentaje de Avances
Actividades S2

413

m Logradas
M Sin Avance

M En proceso bajo

W Pausadas
Tabla 2
El nivel de cumplimiento por drea se desglosa como sigue:
Area % %
Desempeiio  Cumplimiento
en Tiempo
Departamento Administrativo Financiero 58% 39%
Direccion Administrativa y Financiera 63% 26%
Departamento Gestion de Servicios 76% 68%
Departamento Gestion Financiera de Pensiones 70% 55%
Departamento Juridico 53% 50%
Departamento Planificacion y Desarrollo 100% 98%
Departamento Tramites de Pensiones 93% 63%
Division de Archivo y Custodia de Expedientes 100% 100%
Division de Comunicaciones 91% 74%
Departamento de Recursos Humanos 93% 90%
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Division de Seguimiento al Sistema de Reparto 60% 60%
Divisidn de Validacion y Registro de 100% 100%

Instrumentos Legales

Coordinacion Cooperacion Nacional e 79% 57%
Internacional

Division de Control de Sobrevivencia 94%
Division de Tecnologia de la Informacion 60% 53%
Oficina de Acceso a la Informacion 100% 22%

Con relacion a los indicadores de logros, el promedio general de cumplimiento alcanzé el 75%. El
desglose de promedio de logros por area se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Promedio de logros por drea’

Logros por Direcciones
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1 DG (Direccién General) — DAF (Direccién Administrativa Financiera) — DNSSR (Direccién de Nomina y
Seguimiento al Sistema de Reparto) — DSTP (Direccidn de Servicios y Tramites de Pensiones).
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Para el cumplimiento de las iniciativas del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2017-2021, la DGJP
desarrolla el Plan Operativo Anual (POA), cuyo seguimiento y evaluacidn se realiza trimestralmente

con la participacion de las dreas asesoras, de apoyo y sustantivas, asi como encargados, para dar
cumplimiento a las ejecutorias programadas. La metodologia de medicién y evaluaciéon del POA

2020 es la siguiente:

Rango Clasificacion Color
De 0% a 79% Deficiente
Entre 80% y 89% Aceptable
Entre 90% y P
100% Optimo/Logradas

Explicacion

Se refiere a aquellas actividades no
logradas o en proceso con baja
probabilidad de logro en el tiempo
programado.

Se refiere a aquellas actividades en
proceso con mediana probabilidad de
logro en el tiempo programado.

Se refiere a las actividades logradas.

El corte de este informe corresponde a las actividades con fecha de vencimiento durante el periodo

del 01 octubre hasta el 31 de diciembre del 2020.
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IV. Resultados por Producto

» Tareas operativas que impactan el Plan Estratégico.

2.5.2.9 - Poner en marcha la publicacién el Boletin Estadistico DGJP, trimestre abril-junio
2020. (100%)

2.5.2.1.12.1- Elaborar Boletin estadistico Trimestral correspondiente al T3. (100%)
2.5.2.1.12.2- Diagramar y difundir el boletin estadistico trimestral correspondiente al T3. (100%)

3.1.1.8.4 - Monitorear el cumplimiento de las responsabilidades asumidas en la Carta
Compromiso al Ciudadano de la DGJP. (100%)

3.1.1.8.4.2- Realizar auditoria anual de cumplimiento de los compromisos asumidos. (100%)
3.1.1.8.4.5- Elaborar informe de monitoreo de los indicadores comprometidos correspondientes al
T3. (100%)

4.1.1.7- Organizar eventos con la participaciéon de los grupos de interés para mostrar
avances y logros de la gestion institucional 2020. (100%)

4.1.1.7.1- Seguimiento al cumplimiento de los eventos organizados para mostrar avances y logros
de la gestidn institucional. (100%)

> Tareas Rutinarias.

Estas actividades corresponden a las tareas rutinarias realizadas por la Direccidn.

» Producto 1. Archivar y actualizar expedientes de pensionados (100%).

1.2 - Archivar y actualizar expedientes correspondientes al T2. (100%).
1.3- Archivar y actualizar expedientes correspondientes al T3 (100%).

1.4- Archivar y actualizar expedientes correspondientes al T4 (100%).
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» Producto 2. Elaborar informes de gestion Direccion General (48%).

2.2- Elaborar informe de gestidn correspondiente al T2 Planificacién y Desarrollo (100%).
2.3- Elaborar informe de gestidn correspondiente al T3 Planificacion y Desarrollo (100%).
2.4- Elaborar informe de gestidn correspondiente al T4 Planificacion y Desarrollo (100%).

2.6

Elaborar informe de gestidn correspondiente al T2 Departamento Juridico (100%).

2.7- Elaborar informe de gestidn correspondiente al T3 Departamento Juridico (0%).

2.8- Elaborar informe de gestidn correspondiente al T4 Departamento Juridico (0%).

2.10- Elaborar informe de gestion correspondiente al T2 Divisién Comunicaciones (100%).
2.11- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3 Division Comunicaciones (100%).
2.12- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4 Division Comunicaciones (100%).
2.14- Elaborar informe de gestion correspondiente al T2 Recursos Humanos (100%).

2.15- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3 Recursos Humanos (100%).

2.16- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4 Recursos Humanos (100%).

2.18- Elaborar informe de gestion correspondiente al T2 Departamento Administrativo (100%).
2.19- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3 Departamento Administrativo (0%).
2.20- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4 Departamento Administrativo (0%).
2.22- Elaborar informe de gestion correspondiente al T2 Direccidn Administrativa (0%).
2.23- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3 Direccidn Administrativa (0%).
2.24- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4 Direccidn Administrativa (0%).

2.26- Elaborar informe de gestion correspondiente al T2 Division Tecnologia de la Informacion
(100%).

2.27- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3 Divisidn Tecnologia de la Informacidn
(0%).
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2.28- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4 Division Tecnologia de la Informacion
(0%).

» Producto 3. Actualizar Autodiagnostico CAF (Marco Comun de Evaluacion),
elaborar y ejecutar planes de mejora relacionados (100%).
3.2- Ejecutar Plan de Mejora CAF 2019 (100%).

3.2.2- Elaborar informe de avance Plan de Mejora CAF 2019 (cuatrimestre 2) (100%).
3.3- Elaborary Ejecutar Plan de Mejora CAF 2020 (100%).
3.3.1- Elaborar el Plan de Mejora CAF 2020 (100%).

3.3.2- Elaborar informe de avance Plan de Mejora CAF 2020 (cuatrimestre 3) (100%).

» Producto 4. Elaborar Informes de Gestion Direccion de Servicios y Tramites de
Pensiones (67%).

4.2- Elaborar informe de gestidn correspondiente al T2 Gestidn de Servicios (100%).
4.3- Elaborar informe de gestidn correspondiente al T3 Gestidn de Servicios (0%).
4.4- Elaborar informe de gestidn correspondiente al T4 Gestidn de Servicios (0%).

4.6- Elaborar informe de gestién correspondiente al T2 Departamento Tramite de Pensiones
(100%).

4.7- Elaborar informe de gestién correspondiente al T3 Departamento Tramite de Pensiones
(100%).

4.8- Elaborar informe de gestién correspondiente al T4 Departamento Tramite de Pensiones
(100%).

4.10- Elaborar informe de gestion correspondiente al T2 Instrumento Legal (100%).
4.11- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3 Instrumento Legal (100%).
4.12- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4 Instrumento Legal (100%).
» Producto 5. Administrar Procesos y Portal de Compras y Contrataciones (100%).

5.2- Administrar Procesos y Portal de Compras y Contrataciones correspondiente al T2 (100%).
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5.3- Administrar Procesos y Portal de Compras y Contrataciones correspondiente al T3 (100%).

5.4- Administrar Procesos y Portal de Compras y Contrataciones correspondiente al T4 (100%).

» Producto 6. Elaborar Informes de Gestion Direccion de Néminas y Seguimiento
al Sistema de Reparto (67%).

6.2- Elaborar informe de gestidn correspondiente al T2 Divisién de Archivo y Custodia de
Expedientes (100%).

6.3- Elaborar informe de gestidon correspondiente al T3 Divisién de Archivo y Custodia de
Expedientes (100%).

6.4- Elaborar informe de gestidn correspondiente al T4 Divisién de Archivo y Custodia de
Expedientes (100%).

6.6- Elaborar informe de gestién correspondiente al T2 Division de Control de Sobrevivencia
(100%).

6.7- Elaborar informe de gestidn correspondiente al T3 Divisidon de Control de Sobrevivencia (0%).
6.8- Elaborar informe de gestidn correspondiente al T4 Division de Control de Sobrevivencia (0%).
6.10- Elaborar informe de gestion correspondiente al T2 Divisién de Reparto (100%).

6.11- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3 Divisién de Reparto (100%).

6.12- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4 Divisién de Reparto (0%).

6.14- Elaborar informe de gestion correspondiente al T2 Gestidon Financiera de Pensiones (100%).
6.15- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3 Gestion Financiera de Pensiones (100%).

6.16- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4 Gestion Financiera de Pensiones (0%).

» Producto 7. Administrar la nomina de pensionados (71%).

7.1- Formular el presupuesto para el pago de las néminas de pensionados (100%).

7.4 Gestionar la apertura de cuentas bancarias correspondientes a las novedades aplicadas en el T3
(100%).
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7.5- Gestionar la apertura de cuentas bancarias correspondientes a las novedades aplicadas en el
T4. (0%)

7.8- Gestionar la recuperacion de fondos transferidos al Banreservas durante el T3 (100%).
7.9- Gestionar la recuperacion de fondos transferidos al Banreservas durante el T4. (100%)
7.12- Gestionar reimpresién de cheques — T3 (100%).

7.13- Gestionar reimpresidn de cheques - T4. (0%)

7.16- Monitorear la ejecucién del presupuesto para el pago de las ndminas de pensionados
durante el T3 (100%).

7.17- Monitorear la ejecucién del presupuesto para el pago de las ndminas de pensionados
durante el T4. (100%)

7.19- Programar y ejecutar el pago de cheque a pensionados correspondiente al T2 (100%).
7.20- Programar y ejecutar el pago de cheque a pensionados correspondiente al T3. (0%)
7.21- Programar y ejecutar el pago de cheque a pensionados correspondiente al T4. (0%)

7.24- Recibir y aplicar las novedades de las ndminas de pensionados generadas durante el T3
(100%).

7.25- Recibir y aplicar las novedades de las ndminas de pensionados generadas durante el T4.
(100%)

» Producto 8. Elaborar informes de opinion legal segun requerimiento (40%).

8.2- Redactar y gestionar firma y aprobacion de opiniones legales seglin requerimientos durante T2
(100%).

8.3- Redactar y gestionar firma y aprobacion de opiniones legales seglin requerimientos durante
T3. (0%)

8.4- Redactar y gestionar firma y aprobacion de opiniones legales segin requerimientos durante
T4. (0%)

8.5- Tramitar y monitorear la aplicacién de las recomendaciones generadas de las opiniones legales
elaboradas durante el primer semestre (100%).
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8.6- Tramitar y monitorear la aplicacidn de las recomendaciones generadas de las opiniones legales
elaboradas durante el segundo semestre. (0%)

» Producto 9. Elaborar informes técnicos (100%).

9.2- Elaborar informes de gestion especiales a requerimiento del Director — T2 (100%).

9.3- Elaborar informes de gestion especiales a requerimiento del Director - T3. (100%)

9.4- Elaborar informes de gestion especiales a requerimiento del Director - T4. (100%)

9.6

Elaborar informes de opinidn técnica sobre solicitudes de traspaso de SCl a SR — T2 (100%).
9.7- Elaborar informes de opinidn técnica sobre solicitudes de traspaso de SCl a SR - T3. (100%)

9.8

Elaborar informes de opinidn técnica sobre solicitudes de traspaso de SCl a SR - T4. (100%)
9.10- Elaborar informes sobre reconsideracién de casos — T2 (100%).

9.11- Elaborar informes sobre reconsideracidon de casos - T3. (100%)

9.12- Elaborar informes sobre reconsideraciéon de casos - T4. (100%)

» Producto 10. Elaborar inventario de mercancia (100%)

10.2- Elaborar inventario de mercancias correspondiente al T2 (100%).

10.3- Elaborar inventario de mercancias correspondiente al T3. (100%)

10.4- Elaborar inventario de mercancias correspondiente al T4. (100%)

» Producto 11. Elaborar memoria anual institucional. (100%)

11.1- Elaborar memoria anual institucional. (100%)

» Producto 12. Elaborar y aplicar Encuesta de Clima Laboral, Gerencia y
Liderazgo (100%).

12.1- Procesar encuesta e informe de resultados de Clima Laboral, Gerencia y Liderazgo (100%).

» Producto 13. Elaborar y dar seguimiento al Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC) (100%).

13.1- Elaborar el Plan de Compras y Contrataciones PACC 2021.
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13.1.2- Consolidar y valorar el Plan de Compras y Contrataciones definitivo para el 2021
(0%).

13.1.3- Cargar el PACC al Portal Transaccional. (100%)
13.4- Realizar informe ejecucion del PACC correspondiente al T3. (100%)

13.5- Realizar informe ejecucion del PACC correspondiente al T4. (100%)

» Producto 14. Elaborar y/o actualizar el Plan Plurianual Institucional. (100%)

14.1- Elaborar y/o actualizar el Plan Plurianual Institucional. (100%)

» Producto 15. Elaborar, revisar y evaluar los acuerdos de desempeiio. (100%)

15.1- Revisar y gestionar la evaluacion los acuerdos de desempefio correspondientes al 2020.
(100%)

» Producto 16. Establecer mecanismos para la obtencién de cooperacion técnica
y financiera (0%)*.

16.1- Elaborar propuesta de cooperacion técnica y financiera (0%).

16.2- Elaborar el plan plurianual de cooperacién internacional. (0%)*

16.3- Conformar la mesa sectorial de cooperacién internacional no reembolsable. (0%)*
» Producto 17. Administrar nominas del personal (100%).

17.2- Ejecutar pagos de ndminas correspondientes al T2 (100%).

17.3- Ejecutar pagos de ndminas correspondientes al T3. (100%)

17.4- Ejecutar pagos de ndminas correspondientes al T4. (100%)

» Producto 18. Administrar el Sub-portal de Transparencia (100%).
18.2- Actualizar Sub-portal de Transparencia segln estandar DIGEIG — T2 (100%).
18.3- Actualizar Sub-portal de Transparencia segln estandar DIGEIG - T3. (100%)
18.4- Actualizar Sub-portal de Transparencia segun estandar DIGEIG - T4. (0%)

» Producto 19. Formular Plan Operativo Anual (POA) 2021 (100%).
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19.1- Levantar actividades para el Plan Operativo Anual (POA) 2021 (100%).
19.2- Consolidar y elaborar el Plan Operativo Anual 2021. (100%)

» Producto 20. Administrar Redes Sociales DGJP (100%).

20.2- Elaborar informe de monitoreo de redes sociales — T2 (100%).

20.3- Elaborar informe de monitoreo de redes sociales - T3. (100%)

20.4- Elaborar informe de monitoreo de redes sociales - T4. (100%)

» Producto 21. Andlizar y tramitar solicitudes y modificaciones de pension
(100%).

21.2- Analizar casos especiales relativos a solicitudes de pensidn — T2 (100%).

21.3- Analizar casos especiales relativos a solicitudes de pensidn - T3. (100%)

21.4- Analizar casos especiales relativos a solicitudes de pensién - T4. (100%)

21.6- Analizar solicitudes de modificaciones de pension — T2 (100%).

21.7- Analizar solicitudes de modificaciones de pensidn - T3. (100%)

21.8- Analizar solicitudes de modificaciones de pensidn - T4. (100%)

21.10- Analizar solicitudes de pensién al amparo de la Ley 1896 IDSS — T2 (100%).

21.11- Analizar solicitudes de pensién al amparo de la Ley 1896 IDSS - T3. (100%)

21.12- Analizar solicitudes de pensién al amparo de la Ley 1896 IDSS - T4. (100%)

21.14- Analizar solicitudes de pensién al amparo del Convenio Dominico-Espafiol — T2 (100%).
21.15- Analizar solicitudes de pensién al amparo del Convenio Dominico-Espafiol - T3. (100%)
21.16- Analizar solicitudes de pensién al amparo del Convenio Dominico-Espariol - T4. (100%)
21.18- Analizar solicitudes de pensién y reajustes al amparo de la Ley 379-81 — T2 (100%).
21.19- Analizar solicitudes de pensidn y reajustes al amparo de la Ley 379-81 - T3. (100%)

21.20- Analizar solicitudes de pensién y reajustes al amparo de la Ley 379-81 - T4. (100%)
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» Producto 22. Aplicar encuestas de satisfaccion para escuchar la voz del cliente
externo (100%).

22.2- Aplicar encuesta de satisfaccion servicio Solicitud de Inclusién a Némina (SIN) - cuatrimestre
2 (100%).

22.3- Aplicar encuesta de satisfaccion servicio Solicitud de Inclusién a Némina (SIN) - cuatrimestre
3 (0%).

22.6- Aplicar y elaborar informe encuesta de satisfaccién general de los servicios DGJP -
cuatrimestre 2 (100%).

22.7- Aplicar y elaborar informe encuesta de satisfaccién general de los servicios DGJP -
cuatrimestre 3 (100%).

» Producto 23. Elaborar informe de Defensa y Representacion de la DGJP (73%).

23.2- Representar a la DGJP en Relacidn a las Demandas y Litigios ante los tribunales presentados
durante el T2 (100%).

23.3- Representar a la DGJP en Relacidn a las Demandas vy Litigios ante los tribunales presentados
durante el T3. (100%)

23.4- Representar a la DGJP en Relacion a las Demandas vy Litigios ante los tribunales presentados
durante el T4. (100%)

23.5-  Elaborar recursos de revisidn constitucional segun requerimientos durante el primer
semestre (100%).

23.6- Elaborar recursos de revisidon constitucional segin requerimientos durante el segundo
semestre. (0%)

23.8- Elaborar respuestas de Actos de Alguacil segun requerimientos durante el T2 (100%).
23.9- Elaborar respuestas de Actos de Alguacil segin requerimientos durante el T3. (100%)
23.10- Elaborar respuestas de Actos de Alguacil segiin requerimientos durante el T4. (0%)
23.12- Elaborar y depositar escritos de defensa seguin requerimientos durante el T2 (100%).
23.13- Elaborar y depositar escritos de defensa segin requerimientos durante el T3. (100%)
23.14- Elaborar y depositar escritos de defensa segun requerimientos durante el T4. (0%)
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» Producto 24. Asistir en temas de servicios generales (100%).

24.2-  Gestionar Combustible a Transporte y el traslado de personal y equipos segun
requerimientos durante el T2 (100%).

24.3-  Gestionar Combustible a Transporte y el traslado de personal y equipos segun
requerimientos durante el T3 (100%).

24.4-  Gestionar Combustible a Transporte y el traslado de personal y equipos segun
requerimientos durante el T3 (100%).

» Producto 25. Asistir segun requerimiento, coordinacion y ejecuciéon de
actividades institucionales (100%).

25.2- Brindar asistencia en servicios de fotografia y cobertura de eventos — T2 (100%).
25.3- Brindar asistencia en servicios de fotografia y cobertura de eventos - T3. (100%)
25.4- Brindar asistencia en servicios de fotografia y cobertura de eventos - T4. (100%)
25.6- Brindar asistencia protocolar en las actividades institucionales — T2 (100%).
25.7- Brindar asistencia protocolar en las actividades institucionales - T3. (100%)

25.8- Brindar asistencia protocolar en las actividades institucionales - T4. (100%)

» Producto 26. Atender necesidades/requerimientos de los grupos de interés.
(0%). *

26.2- Elaborar informe de gestion relativo a la atencion de los grupos de interés - semestre 1. (0%).

26.3- Elaborar informe de gestion relativo a la atencidn de los grupos de interés - semestre 2. (0%).

» Producto 27. Dar seguimiento al cuadro de mando integral del poder ejecutivo
(100%)
27.2- Notificar todas las areas sobre el nivel de avance de los indicadores, correspondiente al T2

(100%).

27.3- Notificar todas las areas sobre el nivel de avance de los indicadores, correspondiente al T3
(100%).
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27.4- Notificar todas las areas sobre el nivel de avance de los indicadores, correspondiente al T4
(100%).

» Producto 28. Elaborar documentos legales segtn requerimiento (42%).
28.2- Elaborar Actas Administrativas requeridas durante el T2 (100%).

28.3- Elaborar Actas Administrativas requeridas durante el T3. (100%)

28.4- Elaborar Actas Administrativas requeridas durante el T4. (0%)

28.6- Elaborar contratos y acuerdos requeridos durante el T2 (100%).

28.7- Elaborar contratos y acuerdos requeridos durante el T3. (100%)

28.8- Elaborar contratos y acuerdos requeridos durante el T4. (0%)

28.9- Elaborar resoluciones administrativas segin requerimientos durante el primer semestre
(100%).

28.10- Elaborar resoluciones administrativas segun requerimientos durante el segundo semestre.
(0%)

28.12- Gestionar la notarizacién de documentos generados durante el T2 (100%).
28.13- Gestionar la notarizacién de documentos generados durante el T3. (0%)
28.14- Gestionar la notarizacidn de documentos generados durante el T4. (0%)

28.15- Mantener actualizado el Repositorio digital de publicaciones en Revistas, Gaceta Judicial, asi
como en la Base de Datos Legislacién Dominicana. (0%)

» Producto 29. Elaborar documentos y prestar servicios de diagramacion y diseno
(100%).
29.2- Brindar asistencia en la elaboracidn de artes, disefio grafico y diagramacion de documentos —

T2 (100%).

29.3- Brindar asistencia en la elaboracidn de artes, diseno grafico y diagramacion de documentos -
T3. (100%)

29.4- Brindar asistencia en la elaboracidn de artes, diseno grafico y diagramacion de documentos -
T4. (100%)
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29.5- Diagramar memoria anual institucional 2020. (100%)

29.7- Elaborar sintesis informativa relacionada a temas del quehacer institucional — T2 (100%).
29.8- Elaborar sintesis informativa relacionada a temas del quehacer institucional - T3. (100%)
29.9- Elaborar sintesis informativa relacionada a temas del quehacer institucional - T4. (100%)
29.12- Elaborary gestionar la publicacién de notas de prensa — T3 (100%).

29.13- Elaborary gestionar la publicacidén de notas de prensa - T4. (100%)

» Producto 30. Gestionar efectivamente la asistencia al publico presencial
(100%).
30.2- Asistir y registrar solicitudes al publico presencial — T2 (100%).

30.3- Asistir y registrar solicitudes al publico presencial - T3. (100%)

30.4- Asistir y registrar solicitudes al publico presencial - T4. (99.97%)

» Producto 32. Gestionar procesos relacionados a los Acreedores de Descuentos
(100%).
32.2- Actualizar registro de Acreedores de Descuentos — T2 (100%).

32.3- Actualizar registro de Acreedores de Descuentos - T3. (100%)
32.4- Actualizar registro de Acreedores de Descuentos - T4. (100%)
32.6- Registrar acreedores de descuentos — T2 (100%)
32.7- Registrar acreedores de descuentos - T3. (100%)

32.8- Registrar acreedores de descuentos - T4. (100%)

» Producto 33. Formular y ejecutar el plan de comunicacién anual (0%).
33.3- Elaborar informe de ejecucion del Plan de Comunicacion Cuatrimestre 2 (0%).
33.4- Elaborar informe de ejecucion del Plan de Comunicacion Cuatrimestre 3 (0%).

» Producto 34. Gestionar actividades financieras (0%).

34.2- Controlar orden de pago y registros contables correspondientes al T2 (100%).
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34.3- Controlar orden de pago y registros contables correspondientes al T3. (0%)
34.4- Controlar orden de pago y registros contables correspondientes al T4. (100%)
34.5- Elaborar corte contable semestral y cierre fiscal correspondiente al S1 (100%).
34.6- Elaborar corte contable semestral y cierre fiscal correspondiente al S2*.

34.7- Registrar inventario correspondiente al S1 (100%).

34.8- Registrar inventario correspondiente al S2. (0%)

34.10- Registrar preventivo y compromiso, gestionar previsién de contratos y reintegrar fondos,
correspondientes al T2 (100%).

34.11- Registrar preventivo y compromiso, gestionar previsién de contratos y reintegrar fondos,
correspondientes al T3. (0%)

34.12- Registrar preventivo y compromiso, Gestionar prevision de contratos y reintegrar fondos,
correspondientes al T4. (100%)

Producto 35. Gestionar actividades tecnoldgicas (57%).

35.2- Actualizar portal web y subportal de transparencia durante el T2 (100%).
35.3- Actualizar portal web y subportal de transparencia durante el T3. (100%)
35.4- Actualizar portal web y subportal de transparencia durante el T4. (0%)
35.6- Asistir requerimientos TIC's a todas las unidades durante el T2 (100%).
35.7- Asistir requerimientos TIC's a todas las unidades durante el T3. (100%)
35.8- Asistir requerimientos TIC's a todas las unidades durante el T4. (0%)
35.10- Dar seguimiento a requerimientos DAFI correspondientes al T2 (100%).
35.11- Dar seguimiento a requerimientos DAFI correspondientes al T3. (100%)
35.12- Dar seguimiento a requerimientos DAFI correspondientes al T4. (0%)

35.13- Elaborar el plan de compra de equipos tecnolégico para el afio 2021 (100%).
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35.15- Gestionar la adquisicién de equipos tecnoldgicos segln requerimientos para el T2 (100%).
35.16- Gestionar la adquisicién de equipos tecnoldgicos segln requerimientos para el T3. (0%)
35.17- Gestionar la adquisicién de equipos tecnoldgicos segln requerimientos para el T4. (0%)
35.18- Gestionar la implementacion de Certificaciones NORTIC. (0%)

35.18.3- Gestionar la implementacién de la NORTIC A5. (0%)

35.19- Suministrar al DAFI los insumos requeridos para el desarrollo e implementacion de
INTRANET institucional (0%). *

35.20- Implementacion de la Oficina Virtual en el portal web (0%). *

» Producto 36. Gestionar almacenamiento y distribucion de material gastable,
mobiliarios y equipos (39%).
36.2- Almacenar y distribuir material gastable durante el T2 (100%).

36.3- Almacenar y distribuir material gastable durante el T3. (0%)
36.4- Almacenar y distribuir material gastable durante el T4. (0%)
36.6- Almacenar y distribuir mobiliarios y equipos durante el T2 (0%).
36.7- Almacenar y distribuir mobiliarios y equipos durante el T3. (33%)

36.8- Almacenar y distribuir mobiliarios y equipos durante el T4. (100%)

» Producto 37. Gestionar correcciones relacionadas a instrumentos legales
(100%).

37.2- Gestionar a través de DAFI correcciones identificadas en los decretos — T2 (100%).
37.3- Gestionar a través de DAFI correcciones identificadas en los decretos - T3. (100%)

37.4- Gestionar a través de DAFI correcciones identificadas en los decretos - T4. (100%)
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» Producto 38. Gestionar desembolso de compensacion y beneficios (100%).

38.2- Gestionar desembolso de compensacién y beneficios correspondiente al T2 (100%).
38.3- Gestionar desembolso de compensacién y beneficios correspondiente al T3. (100%)

38.4- Gestionar desembolso de compensacién y beneficios correspondiente al T4. (100%)

» Producto 39. Gestionar e impartir capacitacion al personal requirente (35%).

39.3- Gestionar la ejecucién de capacitaciones programadas para T2 (40%).
39.4- Gestionar la ejecucién de capacitaciones programadas para T3. (33%)
39.5- Gestionar la ejecucién de capacitaciones programadas para T4. (33%)
» Producto 40. Gestionar solicitudes de archivo (100%).

40.2- Atender solicitudes, dar seguimiento, gestionar documentacién, codificar y depurar
expedientes correspondientes al T2 (100%).

40.3- Atender solicitudes, dar seguimiento, gestionar documentacién, codificar y depurar
expedientes correspondientes al T3. (100%)

40.4- Atender solicitudes, dar seguimiento, gestionar documentacion, codificar y depurar
expedientes correspondientes al T4. (100%)

> Producto 41. Gestionar solicitudes via el Portal Unico de Solicitud de Acceso a
la Informacion (SAIP) (100%).

41.2- Gestionar via SAIP informacidn requerida por ciudadanos — T2 (100%).
41.3- Gestionar via SAIP informacién requerida por ciudadanos - T3. (100%)

41.4- Gestionar via SAIP informacién requerida por ciudadanos - T4. (100%)

» Producto 42. Gestionar y monitorear visitas domiciliarias vinculadas a
solicitudes de servicios capturadas en la DAP (0%).

42.2- Elaborar reporte relativo a la efectividad de las visitas gestionadas a través de la Divisidon de
Control de Sobrevivencia — T2 (100%).
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42.3- Elaborar reporte relativo a la efectividad de las visitas gestionadas a través de la Divisién de
Control de Sobrevivencia - T3. (0%)

42.4- Elaborar reporte relativo a la efectividad de las visitas gestionadas a través de la Divisidn de
Control de Sobrevivencia - T4. (0%)

» Producto 43. Gestionar y registrar la produccion fisico- financiera (100%).

43.2- Gestionar y registrar produccion fisica financiera correspondiente al T2 (100%).

43.3- Gestionar y registrar produccidn fisica financiera correspondiente al T3. (100%)

» Producto 44. Gestionar y validar estadisticas recibidas desde la SIPEN
correspondientes al Sistema de Reparto, para el Boletin Estadistico y Memoria
Institucional DGJP (50%).

44.2- Gestionar y validar estadisticas recibidas desde la SIPEN correspondientes al T2 (100%).
44.3- Gestionar y validar estadisticas recibidas desde la SIPEN correspondientes al T3 (100%).

44 .3- Gestionar y validar estadisticas recibidas desde la SIPEN correspondientes al T4 (0%).

» Producto 45- Implementar Normas Bdsicas de Control Interno (NOBACI) (0%).
45.3- Elaborar informe de avance plan de accion NOBACI — 1 (0%).

» Producto 46 - Implementar programa de recreacion para pensionados y
jubilados (0%).

46.2- Presupuestar y gestionar inclusiéon recursos dentro del presupuesto 2021 para la
implementacidn del programa (0%).

» Producto 47 - Monitorear las novedades del Sistema de Reparto (38%).

47.2- Actualizar la cartera de afiliados al Sistema de Reparto al finalizar el T2 (100%).

47.3- Actualizar la Cartera de afiliados al Sistema de Reparto al finalizar el T3. (100%)

47.4- Actualizar la cartera de afiliados al Sistema de Reparto al finalizar el T4. (0%)

47.6- Confirmar la individualizacién de aportes de los afiliados al Sistema de Reparto y la P.N.

recibidos durante el T2 (100%).
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47.7- Confirmar la individualizacién de aportes de los afiliados al Sistema de Reparto y la P.N.
recibidos durante el T3. (100%)

47.8- Confirmar la individualizacidon de aportes de los afiliados al Sistema de Reparto y la P.N.
recibidos durante el T4. (0%)

47.10- Monitorear el comportamiento financiero de los planes de pensiones existentes en el
Estado durante el T2 (100%).

47.11- Monitorear el comportamiento financiero de los planes de pensiones existentes en el
Estado durante el T3. (100%)

47.12- Monitorear el comportamiento financiero de los planes de pensiones existentes en el
Estados durante el T4. (0%)

47.14- Registrar y monitorear las solicitudes de traspaso del Sistema de Capitalizacién Individual al
Sistema de Reparto correspondientes al segundo semestre. (0%)

47.16- Registrar y monitorear las solicitudes de traspaso del Sistema de Reparto al Sistema de
Capitalizacién Individual correspondientes al segundo semestre. (0%)

» Producto 48 - Monitorear las novedades del Sistema de Reparto (100%).

48.1- Definir reporte y estandares de medicion del Sistema de Turnos (100%).

48.2- Monitorear el cumplimiento de los estdndares definidos para el Sistema de turnos durante el
T2 (100%).

48.3- Monitorear el cumplimiento de los estandares definidos para el Sistema de turnos durante el
T3. (100%)

48.4- Monitorear el cumplimiento de los estdndares definidos para el Sistema de Turnos durante el
T4. (100%)

» Producto 49. Presentar informe monitoreo trimestral de resultados (PEl y POA)
(100%).

49.3- Presentar informe monitoreo trimestral de resultados PEI correspondiente al T2 (100%).
49.4- Presentar informe monitoreo trimestral de resultados PEI correspondiente al T3 (100%).

49.7- Presentar informe monitoreo trimestral de resultados POA correspondiente al T2 (100%).
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49.8- Presentar informe monitoreo trimestral de resultados POA correspondiente al T3 (100%).

» Producto 50. Prestar servicios via canales alternos (99.34%).
50.2- Asistir lamadas telefénicas entrantes T2 (100%).

50.3- Asistir lamadas telefénicas entrantes T3. (97.06%)

50.4- Asistir lamadas telefénicas entrantes T4. (97.66%)

50.6- Atender solicitudes de servicios via portal web T2 (100%).

50.7- Atender solicitudes de servicios via portal web T3. (100%)

50.8- Atender solicitudes de servicios via portal web T4. (100%)

50.10- Contactar pensionados para retiro carta de liberacion de fondos T2 (100%).

50.11- Contactar pensionados para retiro carta de liberacion de fondos T3. (100%)

50.12- Contactar pensionados para retiro carta de liberacion de fondos T4. (100%)

50.14- Recibir y gestionar respuestas de solicitudes a través del correo institucional T2 (100%).
50.15- Recibir y gestionar respuestas de solicitudes a través del correo institucional T3. (100%)

50.16- Recibir y gestionar respuestas de solicitudes a través del correo institucional T4. (100%)
» Producto 51. Programar y ejecutar charlas institucionales (75%).

51.2- Elaborar informe de resultados relativo a la programacidon y ejecucién de charlas
institucionales — T2 (0%).

51.3- Elaborar informe de resultados relativo a la programacidon y ejecucién de charlas
institucionales - T3. (100%)

51.4- Elaborar informe de resultados relativo a la programacidon y ejecucién de charlas
institucionales - T4. (100%)

51.5- Aplicar encuesta de satisfaccion a los asistentes a las charlas institucionales. (50%)
51.5.1- Elaborar Informe encuesta de satisfaccién con las charlas institucionales S1 (0%).

51.5.2- Elaborar Informe encuesta de satisfaccién con las charlas institucionales S2. (100%)
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» Producto 52. Promover internamente el quehacer institucional (100%).

52.2- Actualizar el mural informativo — T2 (0%).

52.3- Actualizar el mural informativo - T3. (100%)

52.4- Actualizar el mural informativo - T4. (100%)

52.6- Elaborar y difundir el boletin informativo institucional correspondiente al T2 (100%).
52.7- Elaborary difundir el boletin informativo institucional correspondiente al T3. (100%)

» Producto 53. Reclutar y seleccionar el personal requerido (100%).

53.2- Reclutary seleccionar el personal requerido en el T2 (100%).

53.3- Reclutary seleccionar el personal requerido en el T3. (100%)

53.4- Reclutary seleccionar el personal requerido en el T4. (100%)

» Producto 54. Realizar induccién al personal nuevo ingreso (100%).

54.2- Impartir induccién de personal T2 (100%).

54.3- Impartir induccién de personal T3. (100%)

54.4- Impartir induccién de personal T4. (100%)

» Producto 55. Recibir y registrar instrumentos legales (100%).

55.2- Recibir y registrar oportunamente instrumentos legales — T2 (100%).

55.3- Recibir y registrar oportunamente instrumentos legales - T3. (100%)

55.4- Recibir y registrar oportunamente instrumentos legales - T4. (100%)

» Producto 56. Recibir, registrar, distribuir y archivar correspondencias (100%).
56.2- Gestionar el recibo, registro, distribucidn y archivo de las correspondencias del T2 (100%).
56.3- Gestionar el recibo, registro, distribucidn y archivo de las correspondencias del T3. (100%)

56.4- Gestionar el recibo, registro, distribucidn y archivo de las correspondencias del T4. (100%)
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» Producto 57. Registrar las informaciones requeridas en el portal transaccional
(33%).

57.2- Registrar las informaciones requeridas en el portal transaccional correspondiente al T2
(100%).

57.3- Registrar las informaciones requeridas en el portal transaccional correspondiente al T3. (0%)

57.4- Registrar las informaciones requeridas en el portal transaccional correspondiente al T4. (0%)

» Producto 58. Registrar y controlar todas las actividades del personal (100%)

58.2- Registrar y controlar las actividades del personal correspondientes al T1 (100%).
58.3- Registrar y controlar las actividades del personal correspondientes al T3. (100%)
58.4- Registrar y controlar las actividades del personal correspondientes al T4. (100%)

58.7- Ejecutar el plan de actividades del programa de motivacién para el personal en proceso de
pension T3 (100%).

58.8- Ejecutar el plan de actividades del programa de motivacion para el personal en proceso de
pension T4. (100%)

» Producto 59. Formular, registrar y monitorear la ejecucion del presupuesto
administrativo (50%).

59.1- Formulary gestionar aprobacion presupuesto administrativo 2021 (100%).
59.3- Programary registrar la ejecucion presupuestaria correspondiente al T2 (100%).
59.4- Programar y registrar la ejecucién presupuestaria correspondiente al T3. (0%)

59.5- Programar y registrar la ejecucién presupuestaria correspondiente al T4. (0%)

» Producto 60. Remitir la informacion requerida a ser publicada en el Boletin
Estadistico de SIPEN (100%).

60.2- Gestionar, preparar y remitir las informaciones a publicar en el Boletin Estadistico de SIPEN
correspondiente al T2 (100%).

60.3- Gestionar, preparar y remitir las informaciones a publicar en el Boletin Estadistico de SIPEN
correspondiente al T3. (100%)
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60.4- Gestionar, preparar y remitir las informaciones a publicar en el Boletin Estadistico de SIPEN
correspondiente al T4. (0%)*

» Producto 61. Revisar y/o actualizar PEI 2017-2021 (100%).
61.1- Revisar y/o actualizar PEI 2017-2021. (100%).

» Producto 62. Gestionar prueba de vida de pensionados a través de diferentes

procesos (50%).
o 62.1 - Elaborar y ejecutar plan de visitas domiciliarias e

institucionales (100%). *

62.1.2- Ejecutar plan de visitas programado para el T2 (0%).
62.1.3- Ejecutar plan de visitas programado para el T3 (100%).
62.1.4- Ejecutar plan de visitas programado para el T4 (100%).

o 62.2 - Gestionar el cambio de modalidad de pago a pensionados no
contactados (0%). *
62.2.2- Gestionar cambio de modalidad de pago pensionados no contactados o no localizados

durante las gestiones del T1 (0%).

62.2.3- Gestionar cambio de modalidad de pago pensionados no contactados o no localizados
durante las gestiones del T3 (0%).

o 62.3 - Gestionar la deteccion de fallecidos a través de la revision de
obituarios (100%).

62.3.2- Elaborar y remitir relacién de pensionados fallecidos identificados en obituarios durante el
T2 (100%).

62.3.3- Elaborar y remitir relacién de pensionados fallecidos identificados en obituarios durante el
T3. (100%)

62.3.4- Elaborar y remitir relacién de pensionados fallecidos identificados en obituarios durante el
T4. (100%)
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O 62.4 - Dar seguimiento a través del contacto telefonico o visitas a
pensionados que emiten poder de representacion (100%).

62.4.2- Hacer contacto con pensionados que emiten poder de representacion durante el T2
(100%).

62.4.3- Hacer contacto con pensionados que emiten poder de representaciéon durante el T3.
(100%)

62.4.4- Hacer contacto con pensionados que emiten poder de representacién durante el T4.
(100%)

o 62.5 - Dar seguimiento a través de contacto telefénico o visita a
pensionados a requerimiento de dreas sustantivas y/o la programacion
del area (100%).

62.5.2- Hacer contacto con pensionados a requerimiento de areas sustantivas y/o programacion
del drea durante el T2 (100%).

62.5.3- Hacer contacto con pensionados a requerimiento de areas sustantivas y/o programacion
del drea durante el T3. (100%)

62.5.4- Hacer contacto con pensionados a requerimiento de dreas sustantivas y/o programacion
del area durante el T4. (100%)

o 62.6 - Gestionar la exclusion y/o suspension de pensionados detectados
fallecidos o con presuncion de fallecimiento (100%).

62.6.2- Tramitar las exclusiones y/o suspensiones de pensionados detectados fallecidos o con
presuncién de fallecimiento durante el T2 (100%).

62.6.3- Tramitar las exclusiones y/o suspensiones de pensionados detectados fallecidos o con
presuncién de fallecimiento durante el T3. (100%)

62.6.4- Tramitar las exclusiones y/o suspensiones de pensionados detectados fallecidos o con
presuncién de fallecimiento durante el T4. (100%)

o 62.7 - Actualizar los datos No criticos de pensionados contactados a
través de los diferentes procesos (100%).

62.7.2- Registrar las actualizaciones de datos de pensionados contactados durante las gestiones del
T2 (100%).
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62.7.3- Registrar las actualizaciones de datos de pensionados contactados durante las gestiones del
T3. (100%)

62.7.4- Registrar las actualizaciones de datos de pensionados contactados durante las gestiones del
T4. (100%)

» Producto 63. Implementar un Plan de Mantenimiento, Conservacion,
Reparacion de infraestructura, maquinarias y equipos (0%).

63.3- Ejecutar las actividades del plan aprobado segun la programacién del T2 (0%).
63.4- Ejecutar las actividades del plan aprobado segun la programacién del T3. (0%)

63.5- Ejecutar las actividades del plan aprobados segun la programacion del T4. (0%)

» Producto 64. Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de
Planificacion y Desarrollo. Direccion General (67%).
64.2- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T2.

Departamento Juridico (100%).

64.3- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T3.
Departamento Juridico (0%).

64.4- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T4.
Departamento Juridico (0%).

64.6- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T2.
Departamento Comunicaciones (100%).

64.7- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T3.
Departamento Comunicaciones (100%).

64.8- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T4.
Departamento Comunicaciones (100%).

64.10- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacion y Desarrollo T2.
Departamento Recursos Humanos (100%).

64.11- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacion y Desarrollo T3.
Departamento Recursos Humanos (100%).
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64.12- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de
Departamento Recursos Humanos (100%).

64.14- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de

Direccion Administrativa (0%).

64.15- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de

Direccion Administrativa (0%).

64.16- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de

Direccion Administrativa (0%).

64.18- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de
Divisién de Tecnologia de la Informacion (100%).

64.19- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de
Divisién de Tecnologia de la Informacion (0%).

64.20- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de
Divisién de Tecnologia de la Informacion (0%).

64.22- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de
Departamento Administrativo (100%).

64.23- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de
Departamento Administrativo (100%).

64.24- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de
Departamento Administrativo (100%).

64.26- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de
Oficina de Acceso a la Informacién (100%).

64.27- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de
Oficina de Acceso a la Informacidn (100%).

64.28- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de
Oficina de Acceso a la Informacidn (100%).

Planificacidon y Desarrollo T4.

Planificacidon y Desarrollo T2.

Planificacidon y Desarrollo T3.

Planificacidon y Desarrollo T4.

Planificacién y Desarrollo T2.

Planificacidon y Desarrollo T3.

Planificaciéon y Desarrollo T4.

Planificacidon y Desarrollo T2.

Planificacidon y Desarrollo T3.

Planificacidon y Desarrollo T4.

Planificacién y Desarrollo T2.

Planificacién y Desarrollo T3.

Planificacidn y Desarrollo T4.
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» Producto 65. Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de
Planificacion y Desarrollo, Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones (56%)

65.2- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T2.
Gestién de Servicios (100%).

65.3- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T3.
Gestién de Servicios (0%).

65.4- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T4.
Gestién de Servicios (0%).

65.6- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T2.
Departamento Tramite de Pensiones (0%).

65.7- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T3.
Departamento Tramite de Pensiones (100%).

65.8- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T4.
Departamento Tramite de Pensiones (0%).

65.10- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T2.
Instrumento Legales (100%)

65.11- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificaciéon y Desarrollo T3.
Instrumento Legales (100%)

65.12- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificaciéon y Desarrollo T3.
Instrumento Legales (100%)

» Producto 66. Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de
Planificacion y Desarrollo, Direccion de Nominas y Seguimiento al Sistema de
Reparto (75%).

66.2- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T2.
Gestién Financiera de Pensiones (100%).

66.3- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T3.
Gestion Financiera de Pensiones (100%).
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66.4- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T4.
Gestidn Financiera de Pensiones (0%).

66.6- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T2.
Divisién Reparto (100%).

66.7- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T3.
Divisién Reparto (100%).

66.8- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T4.
Divisidn Reparto (0%).

66.10- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacion y Desarrollo T2.
Division de Archivo (100%).

66.12- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificaciéon y Desarrollo T2.
Divisién Control de Sobrevivencia (100%).

66.13- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacion y Desarrollo T3.
Division de Archivo (100%).

66.14- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacion y Desarrollo T4.
Division de Archivo (100%).

66.15- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacion y Desarrollo T2.
Division Control de Sobrevivencia (100%).

66.15- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T2.

Divisién Control de Sobrevivencia (0%).

» Producto 67. Ejecucion Proyecto Digitalizacion (100%).

67.2- Seguimiento a ejecucion proyecto de digitalizacion T2 (100%).
67.3- Seguimiento a ejecucion proyecto de digitalizaciéon T3. (100%)
67.4- Seguimiento a ejecucion proyecto de digitalizacion T4. (100%)
67.6- Apoyo y seguimiento a proyecto digitalizacion T2 (100%).
67.7- Apoyo y seguimiento a proyecto digitalizacion T3. (100%)

67.8- Apoyo y seguimiento a proyecto digitalizacion T4. (100%)
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» Producto 68. Medir el nivel de satisfaccion con los servicios internos de las
dreas de apoyo (0%).

68.1- Aplicar encuesta de satisfaccidn interna para los servicios de Servicios Generales S1 (0%).
68.2- Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los servicios de Servicios Generales S2 (0%).

68.3- Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los servicios de Comunicaciones S1 (100%).
68.4- Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los servicios de Comunicaciones S2 (0%).

68.5- Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los servicios de Recursos Humanos S1 (100%).
68.6- Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los servicios de Recursos Humanos S2 (0%).
68.7- Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los servicios de Tecnologia S1 (100%).

68.8- Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los servicios de Tecnologia S2 (0%).

68.9- Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los servicios de Planificacidon y Desarrollo S1
(100%).

68.10- Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los servicios de Planificacién y Desarrollo S2
(0%).

*Nota: Tomando como referencia lo establecido en el Decreto no. 137-20 “este decreto tiene por
objeto suspender, mientras dure la vigencia del estado de emergencia, el computo de los plazos y
términos de los procedimientos administrativos instrumentados ante los drganos que integran la

administracion publica central y desconcentrada...”, se establece prérroga para estas actividades
hasta tanto concluya el estado de emergencia nacional.

**Nota: Estas actividades se encuentran pausadas o anuladas a requerimiento justificado de las
areas y la maxima autoridad por lo que su puntaje no estd afectando el cumplimiento general.
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Resultados Indicadores de Desempeno

Las actividades ejecutadas han tenido incidencia en 39 indicadores de logros de acuerdo con las
metas completadas durante el afo. De los indicadores afectados, veintitrés (23) se lograron del 97-
100%, siete (8) mostraron avances parciales, seis (6) de ellos no mostraron avances y uno (2) se
encuentra en pausa por lo que no afecta el porcentaje final. Con los resultados obtenidos, el nivel
de impacto de las actividades ejecutadas se mide en un 75%.

La siguiente tabla muestra en detalle los resultados alcanzados a nivel de direcciones
administrativas y de responsables en particular.

L %
Descripcion Meta [ Logrado . Responsable
Cumplimiento
Direccion Administrativa Financiera (61%)
Nivel de ejecucién del plan mantenimiento, b . to Administrati
epartamento Administrativo
conservacion y reparacién de infraestructura, 80 0 0% Fi P R
inanciero

maquinarias y equipos
indice de satisfaccion interno con la prestacién de 90 0 0% Departamento Administrativo
servicios generales ’ Financiero
Nivel de cumplimiento en los plazos de respuestaen la 100 7.5 24% Departamento Administrativo
gestion de correspondencia ’ ° Financiero

Departamento Administrativo
Cantidad de inventarios elaborados 3 3 100% i P R

Financiero
Cantidad de planes de compray contrataciones (PACC
elaborados P pray ( ) 1 1 100% Division de Compras
Cantidad de presupuestos administrativos elaborados
\ registra dosp P 1 1 100% Divisién Financiera
Cantidad de cortes y cierres fiscal registrados. 2 1 50% Divisién Financiera
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A %
Descripcion Meta Logrado L Responsable
Cumplimiento
Direcciéon General (71%)
Cantidad de planes de comunicacién elaborados 1 1 100% Divisién de Comunicaciones
Cantidad de boletines informativos publicados 4 2 50% Divisién de Comunicaciones
Nivel de ejecucién plan de comunicacién 90 0 0% Divisién de Comunicaciones
Cantidad de seguidores en RRSS 3,500 4,227 100% Divisién de Comunicaciones
Indice de satisfaccion interna con los servicios de
L, 90% 94% 100% Division de Comunicaciones
comunicacién
Porcentaje del personal con acuerdos de desempefio Departamento de Recursos
je aetp P 100% 95% 95% P
elaborados Humano
Departamento de Recursos
Cantidad de plan de capacitacion elaborados 1 1 100% P
Humano
Departamento de Recursos
Nivel de ejecucidn del plan de capacitacion. 95% 40.50% 43% P
Humano
Indice de satisfaccién interna con los servicios de Departamento de Recursos
90% 87% 7% P
Recursos Humanos Humano
Departamento de Planificacién
Cantidad de boletines estadisticos elaborados. 4 4 100% P v
Desarrollo
Departamento de Planificacién
Nivel de cumplimiento del Plan de mejora CAF 90% 88% 98% P M
Desarrollo
Departamento de Planificacién
Cantidad de ambientes de NOBACI evaluados . 14
Desarrollo
indice de satisfaccién interna con los servicios de Departamento de Planificacién
- 90% 88% 98% P v
Planificacién y Desarrollo Desarrollo
Cantidad de informes de monitoreo PEl y POA 8 s 100% Departamento de Planificacion y
elaborados i Desarrollo
indice de respuesta a requerimientos de elaboracién
P q 100 0 0% Departamento Juridico
de documentos legales.
indice de respuesta a requerimientos de opinién legal 100 0 0% Departamento Juridico
indice de respuesta a requerimientos de defensas
‘p a ) Y 100 0 0% Departamento Juridico
representaciones legales en tribunales
Cantidad de Normas de Tecnologias de la Informaciény 3 2 67% Division de Tecnologia
Comunicacion (NORTIC) implementadas.
Cantidad de planes de compra de equipos tecnolégicos 1 1 100% Division de Tecnologia
elaborados
indice de satisfaccion internos con los servicios de 90% 96% 100% Division de Tecnologia
tecnologia
Cantidad de personas capacitadas en la charlas Coordinacién de Relaciones
antidad de p P 1,200 373 31% cinactor
institucionales. Interinstitucionales
Nivel de satisfaccion de los asistentes a charlas Coordinacién de Relaciones
o 90 72% 80% e
institucionales Interinstitucionales
Porcentaje de solicitudes de informacién respondidas Oficina Libre Acceso a la
) P 90% 100% 100% >
dentro del plazo Informacién
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Descripcion Meta [ Logrado % Responsable

Cumplimiento

Direccion de Nominay Seguimiento al Sistema de Reparto (99%)

Cantidad de presupuestos de pensiones formulados 1 1 100% Dpto. Gestion de Pensiones

Cantidad de expedientes limpios y preparados para Divisién de Archivo y Custodia
C 50,000 48,711 97% K

digitalizar de Expedientes

Divisién de Archivo y Custodia

Nivel de satisfaccion interno con el servicio de archivo 1 1 100% )
de Expedientes
Cantidad d ionad datos No criti Division de Control d
anti .a e pensionados con datos No criticos 11,600 13,088 100% IVISIOT‘I e 'on rol de
actualizados. Sobrevivencia
. %
Descripcion Meta | Logrado Responsable

Cumplimiento

Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones (100%)

Departamento de Tramites de

indice de respuesta a informes técnicos requeridos 80% 0% .
Pensiones
Nivel de eficiencia en analisis de solicitudes Departamento de Tramites de
e . Y 80% 80% 100% pa
modificaciones de pensiones Pensiones

Nivel de eficiencia en el registro de instrumentos Divisién de Validacién y Registro

100% 100% 100%
legales. de Instrumentos Legales
Nivel de eficiencia en la recepcion y registro de Departamento de Gestion de
< paonyres 95% 100% 100% par
solicitudes. Servicios
Nivel de eficiencia en la recepciéon de llamadas Departamento de Gestidn de
P 95% 98% 100% P

telefénicas. Servicios
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Actividades Estr
. . Cumplimiento
Producto Actividad Tareas Cumplimiento P . Alerta
en Tiempo
2.5.2.1.12.1- Elaborar Boletin estadistico Trimestral
0, 0
correspondiente al T3. 100% 100%
2.5.2.1.12.2- Diagramar y difundir el boletin estadistico 0, 0,
trimestral correspondiente al T3. 100% 100%
100% 100%
3.1.1.8.4.2- Realizar auditoria anual de cumplimiento 0, 0
de los compromisos asumidos. 100% 100%
3.1.1.8.4.5- Elaborar informe de monitoreo de los
0, 0
indicadore comprometidos correspondientes al T3. 100% 100%
100% 100%
4.1.1.7.1 - Seguimiento al cumplimiento de los eventos
organizados para mostrar avances y logros de la 100% 100%
gestion institucional.
100% 100%
Tareas Rutinarias Tareas Rutinarias Tareas Rutinarias
. - C limiento
Producto Actividad Tareas Cump o . Alerta
~ - en Tiempo - -
1.2 - Archivar y actualizar expedientes correspondientes
Ao Y P i 100% 100% v
1.3- Archivar y actualizar expedientes correspondientes
1- Archivar y actualizar expedientes de [ 3. 100% 100% v
pensionados. 1.4- Archivar y actualizar expedientes correspondientes
E T Y P P 100% 100% v
100% 100% v
2.2 - Elaborar informe de gestion correspondiente al T2. 100% 100% v
2.3- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3. 100% 100% v
2.4- Elaborar informe de gestién correspondiente al T4. 100% 100% v
2.6 - Elaborar informe de gestion correspondiente al T2. 100% 100% v
2.7- Elaborar informe de gestién correspondiente al T3. 0% 0%
2.8- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 0% 0%
2.10 - Elaborar informe de gestion correspondiente al T2. 100% 100% v
2.11- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3. 100% 0% v
2.12- Elaborar informe de gestién correspondiente al T4. 100% 100% v
2.14 - Elaborar informe de gestion correspondiente al T2. 0% 100%
2- Elaborar informes de gestion 2.15- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3. 100% 100% v
Direccion General.
2.16- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 100% 100% v
2.18 - Elaborar informe de gestion correspondiente al T2. 0% 0%
2.19- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3. 0% 0%
2.20- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 0% 0%
2.22 - Elaborar informe de gestioén correspondiente al T2. 100% 0% v
2.23- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3. 0% 0%
2.24- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 0% 0%
2.26 - Elaborar informe de gestion correspondiente al T2. 0% 100%
2.27- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3. 0% 0%
2.28- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 0% 0%
48% 48%
3.2.2 - Elaborar informe de avance
3.2- Ejecutar Plan de Mejora CAF 2019. Plan de Mejora CAF 2019 100% 100% v
3 Actuali Autodi bstico CAF (cuatrimestre 2).
- Actualizar Autodiagnéstico 3.3.1 - Elaborar el Plan de Mejora CAF
(Marco Comun de Evaluacién), elaborar 2020. 100% 100% v
y ejecutar pl.anes de mejora 3.3- Elaborar y Ejecutar Plan de Mejora CAF 2020. 3.3.2- Elaborar informe de avance
relacionados. Plan de Mejora CAF 2020 100% 100% v
(cuatrimestre 3)
100% 100% v
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4.2 - Elaborar informe de gestion correspondiente al T2. 100% 0%
4.3- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3. 0% 0%
4.4- Elaborar informe de gestién correspondiente al T4. 0% 0%
4.6 - Elaborar informe de gestion correspondiente al T2. 0% 0%
leécf:z:‘:j’:fs'gslfgf:;:_rg;?:;és"de 4.7- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3 100% 100%
Pensiones. 4.8- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 100% 100%
4.10 - Elaborar informe de gestion correspondiente al T2. 100% 100%
4.11- Elaborar informe de gestién correspondiente al T3 100% 100%
4.12- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 100% 100%
67% 56%
e i 100% T
5 Administrar Procesos y Portal de | ontramoiones conmmono o 1 100% 100% v
Compras y Contrataciones. ;
prasy 2.47 Aum{nlstra::l;r:;ep;?‘sdi);ice)n:ll:: Compras y 100% 100% v
100% 67% v
6.2 - Elaborar informe de gestién correspondiente al T2. 100% 100% v’
6.3- Elaborar informe de gestién correspondiente al T3. 100% 100% v
6.4- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 100% 100% v
6.6 - Elaborar informe de gestién correspondiente al T2. 100% 0% v
6.7- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3. 0% 0%
6.8- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 0% 0%

6- Elaborar Informes de Gestion

Direccion de Néminas y Seguimiento al [ 10 - Elaborar informe de gestién correspondiente al T2. 100% 100%
Sistema de Reparto

6.11- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3. 100% 100%
6.12- Elaborar informe de gesti6én correspondiente al T4. 0% 0%
6.14 - Elaborar informe de gestién correspondiente al T2. 100% 100%
6.15- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3. 100% 100%
6.16- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 0% 0%
67% 58%
7.1 - Formular el presupuesto para el pago de las o
néminas de pensionados. 100% 0%
7.4 - Gestionar la apertura de cuentas bancarias
)0, 0,
correspondientes a las novedades enel T3. 100% 0%
7.5- Gestionar la apertura de cuentas bancarias 0% 0%
correspondientes a las novedades en el T4. ° °
7.8 - Gestionar la recuperacién de fondos transferidos al o
Banreservas durante el T3. 100% 100%
7.9- Gestionar la recuperacion de fondos transferidos al o o
Banreservas durante el T4. 100% 100%
7.12 - Gestionar reimpresion de cheques - T3 100% 100%
7.13- Gestionar reimpresion de cheques - T4. 0% 0%
7- Administrar la némina de 7.16 - Monitorear la ejecucion del presupuesto para el > o
pensionados. pago de las néminas de per durante el T3. 100% 100%
7.17- Monitorear la ejecucion del presupuesto para el 5 o
pago de las néminas de per durante el T4. 100% 100%
7.19 - Programar y ejecutar el pago de cheque a o,
pensionados correspondiente al T2. 100% 100%
7.20- Programar y ejecutar el pago de cheque a o o
pensionados correspondiente al T3. 0% 0%
7.21- Programar y ejecutar el pago de cheque a o o
pensionados correspondiente al T4. 0% 0%
7.24 - Recibir y aplicar las novedades de las néminas de ® 5
pensionados generadas durante el T3. 100% 0%
7.25- Recibir y aplicar las novedades de las néminas de 5, o,
pensionados generadas durante el T4. 100% 100%
71% 50%
8.2 - Redactar y gestionar firma y aprobacion de ® o
opiniones legales seguin requ tos durante T2. 100% 100%
8.3- Redactar y gestionar firma y aprobacién de 0% 0%
opiniones legales seg(in requeri tos durante T3. ° °
8.4- Redactar y gestionar firma y aprobacién de o o
. o opiniones legales segun req tos durante T4. 0% 0%
8- Elaborar informes de opinion legal [g 5 Tramitar y monitorear la aplicacion de las
seguln requerimiento recomendaciones generadas de las opiniones legales 100% 100%

elaboradas durante el primer semestre.
8.6- Tramitar y monitorear la aplicacion de las
recomendaciones generadas de las opiniones legales 0% 0%
elaboradas durante el segundo semestre.

40% 40%
roquerimions 6l Drestor 12, o 100% 0% %
e e o e so0% | 100 |G
recuierimionto dei Director T 100% 100% v
eolicinudes de raspase de Ser8 R T 100% 0% v

9- Elaborar informes técnicos. Z;;Ciagsglr I‘T;:r:azz 32 %%Tuamstsc-n-:'csa sovre 100% 100% v
A e 100|100 |2

o T1§ ~ Elaborar informes sobre reconsideracion de casos GT% 0% v

9;13:’1 Elaborar informes sobre reconsideracion de casos 100% 100% v

_9#7 Elaborar informes sobre reconsideracion de casos 100% 100% 7

100% 67% v
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10.2 - Elaborar inventario de mercancias correspondiente
0 0,
alT2. 100% 0% v
10.3- Elaborar inventario de mercancias correspondiente
100% 100% 4
10- Elaborar inventario de mercancia. [2LT3.
10.4- Elaborar inventario de mercancias correspondiente
0 0
ar 100% 100% v
100% 67% v
11- Elaborar memoria anual 11.1- Elaborar memoria anual institucional. | 100% 100% v
institucional. 100% 100% v
() (]
12.1 - Procesar encuesta e informe de resultados de
) 0 0
12- Elaborar y aplicar Encuestade  [cjima Laboral, Gerencia y Liderazgo. | 100% 100% v
Clima Laboral, Gerenciay Liderazgo. 100% 100% v
(] (]
13.1.2 - Consolidar y valorar el Plan
i 0 0
13.1- Elaborar el Plan de Compras y Contrataciones de F:g_mpras y Contrataciones 100% 0% v
definitivo para el 2021.
PACC 2021.
13.1.3- Cargar el PACC al Portal 100% 0% v
Transaccional. 0 0
13- Elaborar y dar seguimiento al Plan [13 3" Realizar informe ejecucion del PACC
Anual de Compras y Contrataciones  [correspondiente al T2. 100% 0% v
(PACC). 13.4- Realizar informe ejecucion del PACC
- 0, 0
correspondiente al T3. 100% 100% v
13.5- Realizar informe ejecucion del PACC
0 0
correspondiente al T4. 100% 100% v
100% 40% 4
14.1- Elaborar y/o actualizar el Plan Plurianual
14- Elaborar y/o actualizar el Plan  |jnstitucional. | 100% 100% v
Plurianual Institucional. 100% 100% v
(] (]
. 15.1- Revisary gestionar la evaluacion los acuerdos de
15- Elaborar, revisar y evaluar [0S |gesempefio correspondientes al 2020. 100% 0% v
acuerdos de desempefio. 100% 0% v
( (
16.1 - Elaborar propuesta de cooperacion técnica y 0, 0,
financiera. 100% 0% v
16.2- Elaborar el plan plurianual de cooperacion
16- Establecer mecanismos parala [internacional.
obtencién de cooperacion técnicay
financiera.
16.3- Conformar la mesa sectorial de cooperacion
internacional no reembolsable.
100% 0% v
17.2 - Ejecutar pagos de néminas correspondientes al 0, 0
o 100% 100% v
17.3- Ejecutar pagos de néminas correspondientes al
100% 100% v
17- Administrar néminas del personal. |13
17.4- Ejecutar pagos de néminas correspondientes al 0, 0
T 100% 100% v
100% 100% 4
18.2 - Actualizar Subportal de Transparencia segin 0, 0,
estandar DIGEIG - T2. 100% 0% v
18.3- Actualizar Subportal de Transparencia segin
18- Administrar el Subportal de estandar DIGEIG - T3. 100% 0% v
Transparencia. 18.4- Actualizar Subportal de Transparencia segin
- 0 0,
esténdar DIGEIG - T4. 100% 0% v
100% 0% 4
19.1 - Levantar actividades para el Plan Operativo Anual 0, 0
(POR 2021 100% 100% v
19- Formular Plan Operativo Anual  [19 5" Consolidar y elaborar el Plan Operativo Anual
(POA) 2021. 2021, 100% 100% 4
100% 100% 4
fgz - Elaborar informe de monitoreo de redes sociales - 100% 100% v
20.3- Elaborar informe de monitoreo de redes sociales - 100% 0% v
20- Administrar redes sociales DGJP. |13 - - -
12_([)1.-4- Elaborar informe de monitoreo de redes sociales - 100% 100% v
100% 67% v
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21.2 - Analizar casos especiales relativos a solicitudes

0 0 ¢
de pensién - T2. 100% 0% v
21.3- Analizar casos especiales relativos a solicitudes
0 0
de pension - T3. 100% 100% v
21.4- Analizar casos especiales relativos a solicitudes
0 9
de pension - T4. 100% 100% v
21.6 - Analizar solicitudes de modificaciones de pensién -
oy s 100% 0% v
21.7- Analizar solicitudes de modificaciones de pension -
iy s 100% 100% 4
21.8- Analizar solicitudes de modificaciones de pension -
T4_ P 100% 100% v
21.10 - Analizar solicitudes de pensién al amparo de la 0,
Ley 1896 IDSS - T2. 100% 0% v
21.11- Analizar solicitudes de pensién al amparo de la
21- Analizar y tramitar solicitudes y || ey 1896 IDSS - T3. 100% 100% v
modificaciones de pension. 21.12- Analizar solicitudes de pensién al amparo de la
. 0 9
Ley 1896 IDSS - T4. 100% 100% v
21.14 - Analizar solicitudes de pensién al amparo del 0,
Convenio Dominico-Espafiol - T2. 100% 0% v
21.15- Analizar solicitudes de pensién al amparo del o, 0,
Convenio Dominico-Espafiol - T3. 100% 100% v
21.16- Analizar solicitudes de pension al amparo del o, 0,
Convenio Dominico-Espafiol - T4. 100% 100% v
21.18 - Analizar solicitudes de pension y reajustes al 0
amparo de la Ley 379-81 - T2. 100% 0% 7
21.19- Analizar solicitudes de pension y reajustes al 0, 0
amparo de la Ley 379-81 - T3. 100% 100% v
21.20- Analizar solicitudes de pension y reajustes al 0, 0
amparo de la Ley 379-81 - T4. 100% 100% v
100% 67% v
22.2 - Aplicar encuesta de satisfaccion servicio Solicitud
9
de Inclusién a Nomina (SIN) - cuatrimestre 2. 100% 100% v
22.3- Aplicar encuesta de satisfaccion servicio Solicitud
de Inclusién a Némina (SIN) - cuatrimestre 3.
22- Aplicar encuestas de sat|§facc|én 22.6 - Aplicar y elaborar informe encuesta de satisfaccion 100% 100%
para escuchar lavoz del cliente general de los servicios DGJP - cuatrimestre 2. °
externo.
22.7- Aplicar y elaborar informe encuesta de satisfaccion 0, 0
general de los servicios DGJP - cuatrimestre 3. 100% 100%
100% 100%
23.2 - Representar a la DGJP en Relacion a las
Demandas Yy Litigios ante los tribunales presentados 100% 100%
durante el T2.
23.3- Representar ala DGJP en Relacion a las
Demandas vy Litigios ante los tribunales presentados 100% 100%
durante el T3.
23.4- Representar ala DGJP en Relacién a las
Demandas vy Litigios ante los tribunales presentados 100% 100%
durante el T4.
23.5 - Elaborar recursos de revision constitucional segin
0, 9
requerimientos durante el primer semestre. 100% 100%
23.6- Elaborar recursos de revision constitucional segin 0% 0%
23- Elaborar informe de Defensay requerimientos durante el segundo semestre. © °
Representacion de la DGJP. 23.8 - Elaborar respuestas de Actos de Alguacil segin 0
P reguerimientos durante el T2. 100% 100%
23.9- Elaborar respuestas de Actos de Alguacil segin o, 0,
reguerimientos durante el T3. 100% 100%
23.10- Elaborar respuestas de Actos de Alguacil segin 0% 0%
reguerimientos durante el T4. ° °
23.12 - Elaborar y depositar escritos de defensa segin 0,
reguerimientos durante el T2. 100% 100%
23.13- Elaborar y depositar escritos de defensa segin 0, 0,
reguerimientos durante el T3. 100% 100%
23.14- Elaborar y depositar escritos de defensa segin 0% 0%
Irequerimientos durante el T4. ° °
73% 73%
24.2 - Gestionar Combustible a Transporte y el Traslado
de personal y Equipos segln requerimientos durante el 100% 100%
T2.
o o 24.3- Gestionar Combustible a Transporte y Traslado de 0, 0,
24- Asistir en temas de servicios personal y Equipos seglin requerimientos durante el T3. 100% 100%
generales.
24.4- Gestionar Combustible a Transporte, y el traslado )
de personal y Equipos segun requerimientos durante el 100% 100% v
T4.
100% 100% v
25.2 - Brindar asistencia en servicios de fotografia y 0,
cobertura de eventos - T2. 100% 100% v
25.3- Brindar asistencia en servicios de fotografia y 0, 0,
cobertura de eventos - T3. 100% 100% 4
25.4- Brindar asistencia en servicios de fotografia y
100% 100% v
25- Asistir segin requerimiento, cobertura de eventos - T4. _
coordinacién y ejecucién de 25.6 - E_;rlndar asistencia protocolar en las actividades 100% 100% v
actividades institucionales. Insllluclonz;les -T2 | : —
25.7- Brindar asistencia protocolar en las actividades
0 9
institucionales - T3. 100% 100% 7
25.8- Brindar asistencia protocolar en las actividades 0, 0,
institucionales - T4. 100% 100% v
100% 100% v
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26- Atender 26.3- Elaborar informe de gestién relativo a la atencion
necesidades/requerimientos de los |de Ios grupos de interés - semestre 2.
grupos de interés.

27.2 - Notificar todas las areas sobre el nivel de avance
0,
de los ir . iente al T2. 100% 100%
27.3- Notificar todas las areas sobre el nivel de avance
27- Dar seguimiento al cuadro de e os indicadores, correspondiente al T3, 100% 100%
mando integral del poder ejecutivo.  [37.2 Notificar todas las areas sobre el nivel de avance
y 0, 0,
de los indicadores, correspondiente al T4. 100% 100%
100% 100%
28.2 - Elaborar Actas Administrativas requeridas durante
i i 100% 100%
28.3- Elaborar Actas Administrativas requeridas durante
e i 100% 100%
28.4- Elaborar Actas Administrativas requeridas durante
el T4. i 0% 0%
28.6 - Elaborar contratos y acuerdos requeridos durante
o 2. Y ! 100% 0%
28.7- Elaborar contratos y acuerdos requeridos durante
i Y i 100% 100%
28.8- Elaborar contratos y acuerdos requeridos durante
el T4, Y i 0% 0%
28- Elaborar documentos legales  |28-9 - Elaborar resoluciones administrativas segan 0% 100%
segln requerimiento. requerimientos durante el primer semestre. °
28.10- Elaborar resoluciones administrativas segun 0% 0%
requerimientos durante el segundo semestre. ° °
28.12 - Gestionar la notarizacion de documentos.
0,
generados durante el T2. 100% 100%
28.13- Gestionar la notarizacion de documentos,
)0, 0,
generados durante el T3 0% 0%
28.14- Gestionar la notarizacion de documentos,
0% 0%

generados durante el T4.
28.15- Mantener actualizado el Repositorio digital de
publicaciones en Revistas, Gaceta Judicial asi como en 0% 0%

la Base de Datos Legislacién Dominicana.

42% 42%
29.2 - Brindar asistencia en la elaboracion de artes
g o
disefio grafico y diagramacion de documentos - T2. 100% 100% 7
29.3- Brindar asistencia en la elaboracion de artes
g 0 o
disefio grafico y de documentos - T3. 100% 100% v
29.4- Brindar asistencia en la elaboracion de artes 2
g 9 o
disefio grafico y diagramacién de documentos - T4. 100% 100% 7
29.5- Diagramar memoria anual institucional 2020. 100% 100% v
29.7 - Elaborar sintesis informativa relacionada a temas
o
29- Elaborar documentos y prestar  |del quehacer institucional - T2. 100% 100% v
servicios de diagramacion y disefio. [29.8- Elaborar sintesis informativa relacionada a temas 3
9 o
del quehacer institucional - T3. 100% 100% v
29.9- Elaborar sintesis informativa relacionada a temas
9 o
del quehacer institucional - T4. 100% 100% 4
29.12 - Elaborar y gestionar la publicacion de notas de 5 5 -
rensa - T3. 100% 100% v
29.13- Elaborar y gestionar la publicacién de notas de 100% 100% v
rensa - T4.
100% 100% v
30.2 - Asistir y registrar solicitudes al plblico presencial -
by yred peblicop 100% 100% v
30.3- Asistir y registrar solicitudes al publico presencial -
30- Gestionar efectivamente la T3. 100% 100% v
asistencia al pablico presencial. 30.4- Asistir y registrar solicitudes al publico presencial -
e yred peblicop 99.97% 100% v
100% 100% v
32.2 - Actualizar registro de Acreedores de Descuentos - ,
By d 100% 100% %
32.3- Actualizar registro de Acreedores de Descuentos -
by o 100% 100% v
) ) 32.4- Actualizar registro de Acreedores de Descuentos - 100% 100% v
32- Gestionar procesos relacionados a |T4.
los Acreedores de Descuentos. 32.6 - Registrar acreedores de descuentos - T2. 100% 100% v
32.7- Registrar acreedores de descuentos - T3. 100% 100% v
32.8- Registrar acreedores de descuentos - T4. 100% 100% v
100% 100% v
33.3 - Elaborar informe de ejecucién del Plan de 0,
Comunicacion cuatrimestre 2 98% 0% 7
33- Formular y ejecutar el Plan de  [33737 Elaborar informe de ejecucion del Plan de o o
Comunicacién Anual. Comunicacién Cuatrimestre 3 0% 0%
49% 0%
34.2 - Controlar orden de pago y registros contables 3 o
correspondientes al T2. 100% 100%
34.3- Controlar orden de pago y registros contables 0, 0,
correspondientes al T3. 0% 0%
34.4- Controlar orden de pago y registros contables o o
correspondientes al T4. 100% 0%
34.5 - Elaborar corte contable semestral y cierre fiscal
o
correspondiente al S1. 100% 0%
34.6- Elaborar corte contable semestral y cierre fiscal
correspondiente al S2
34- Gestionar actividades financieras. |34:7 - Registrar inventario correspondiente al S1. 100% 0%
34.8- Registrar inventario correspondiente al S2. 0% 0%

34.10 - Registrar preventivo y compromiso, gestionar
prevision de contratos y reintegrar fondos, 100% 0%
correspondientes al T2.

34.11- Registrar preventivo y Compromiso, gestionar
prevision de contratos y reintegrar fondos, 0% 0%
correspondientes al T3.

34.12- Registrar preventivo y compromiso, Gestionar
prevision de contratos y reintegrar fondos, 100% 0%
correspondientes al T4.

67% 11%
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35.2 - Actualizar portal web y subportal de transparencia
durante el T2. i Y i 100% 100% v
35.3- Actualizar portal web y subportal de transparencia
durante el T3, i Y i 100% 100% v
35.4- Actualizar portal web y subportal de transparencia
durante el T4. i ’ i i 0% 0%
35.6 - Asistir requerimientos TIC’s a todas las unidades
durante el T2. ! 100% 100% v
35.7- Asistir requerimientos TIC’s a todas las unidades
durante el T3. i 100% 100% v
35.8- Asistir requerimientos TIC's a todas las unidades
durante el T4. ! 0% 0%
35.10 - Dar seguimiento a requerimientos DAF| 0, o
correspondientes al T2. 100% 100% v
35.11- Dar seguimiento a requerimientos DAFI
35- Gestionar actividades tecnolégicas.|correspondientes al T3. 100% 100% v
35.12- Dar seguimiento a requerimientos DAFI 0 0,
correspondientes al T4. 0% 0%
35.13 - Elaborar el plan de compra de equipos 0, 0,
tecnolégico para el afio 2021. 100% 0% 4
35.15 - Gestionar la adquisicion de equipos tecnolégicos 0, 0,
segUn requerimientos para el T2. 100% 100% 4
35.16- Gestionar la adquisicién de equipos tecnoldgicos o 0,
segun requerimientos para el T3. 0% 0%
35.17- Gestionar la adquisicion de equipos tecnolégicos 0 0,
segun requerimientos para el T4. 0% 0%
. . » I 35.18.3- Gestionar la
,3\‘501_;3_'_I éSestlonar la implementacién de Certificaciones implementacion de la NORTIC 0% 0%
. AS.
57% 50%
36.2 - Amacenar y distribuir material gastable durante el
hy y ¢ 100% 0% v
36.3- Almacenar y distribuir material gastable durante el
s Y ¢ 0% 0%
36.4- Aimacenar y distribuir material gastable durante el
. . o y ¢ 0% 0%
36- Gestionar almacenamiento y 3 = T o _
distribucion de material gastable, 36.6 - Amacenar y distribuir mobiliarios y equipos 0,
liari ; durante el T2. 0% 0%
mobiliarios y equipos. %7 A prov— i -
.7- Aimacenar y distribuir mobiliarios y equipos
durante el T3. ’ v 33% 0%
36.8- Almacenar y distribuir mobiliarios y equipos
durante el T4, ’ Yo 100% 100% v
39% 17%
37.2 - Gestionar a través de DAFI correcciones
0 0
identificadas en los decretos - T2. 100% 100% v
37.3- Gestionar a través de DAFI correcciones
37- Gestionar correcciones identificadas en los decretos - T3. 100% 100% v
relacionadas a instrumentos legales. [37 4. Gestionar a través de DAFI correcciones
: 0 0
identificadas en los decretos - T4. 100% 100% v
100% 100% v
38.2 - Gestionar desembolso de compensacion y 0, 0
beneficios correspondiente al T2. 100% 100% 4
38.3- Gestionar desembolso de compensacién y
38- Gestionar desembolso de beneficios correspondiente al T3. 100% 100% v
compensacion y beneficios. 38.4- Gestionar desembolso de compensacion y
) 0 0,
beneficios correspondiente al T4. 100% 100% v
100% 100% 4
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39.3 - Gestionar la ejecucién de capacitaciones

0 0
programadas para T2. 40% 40%
39.4- Gestionar la ejecucién de capacitaciones
39- Gestionar e impartir capacitacién al;ogramadas para 1—13. P 33% 100%
personal requirente. 39.5- Gestionar la ejecucion de capacitaciones
i 0, 9
programadas para T4. 33% 100%
35% 80%
40.2 - Atender solicitudes, dar seguimiento, gestionar
documentacion, codificar y depurar expedientes 100% 100% v
correspondientes al T2.
40.3- Atender solicitudes, dar seguimiento, gestionar
documentacion, codificar y depurar expedientes 100% 100% v
40- Gestionar solicitudes de archivo. correspondientes al T3.
40.4- Atender solicitudes, dar seguimiento, gestionar
documentacion, codificar y depurar expedientes 100% 100% 4
correspondientes al T4.
100% 100% v
41.2 - Gestionar via SAIP informacion requerida por 0
ciudadanos - T2. 100% 100% 4
41- Gestionar solicitudes via el Portal |41.3- Gestionar via SAIP informacién requerida por
Uni ici ciudadanos - T3. 100% 0% v
nico de Solicitud de Acceso ala 3 = . — -
Informacion (SAIP). 41.4- Gestionar via SAIP informacién requerida por 0, 0,
ciudadanos - T4. 100% 0% v
100% 33% v
42.2 - Elaborar reporte relativo a la efectividad de las
visitas gestionadas a través de la Division de Control de 100% 100% v’
Sobrevivencia - T2.
. . o 42.3- Elaborar reporte relativo a la efectividad de las
42- Gestionar y monitorear visitas  |yisitas gestionadas a través de la Divisién de Control de 0% 0%
domiciliarias vinculadas a solicitudes |sobrevivencia - T3.
de servicios capturadas en laDAP.  [42 4- Elaborar reporte relativo a la efectividad de las
visitas gestionadas a través de la Divisién de Control de 0% 0%
Sobrevivencia - T4.
33% 33%
43.2 - Gestionar y registrar produccion fisica financiera 0
43- Gestionar y registrar la produccién |correspondiente al T2. 100% 100% v
fisica financiera. 43.3- Gestionar y registrar produccion fisica financiera
9 9
correspondiente al T3. 100% 100% v
100% 100% v
44.2 - Gestionar y validar estadisticas recibidas desde la
; 100% 100% v
44- Gestionar y validar estadisticas |SIPEN correspondientes al T2. 00%
recibidas desde la SIPEN 44.3- Gestionar y \_/alidar estadisticas recibidas desde la 100% 100% v
correspondientes al Sistema de SIPEN corres D”d'er‘_tes al T3-, - —
Reparto, para el Boletin Estadistico y 44.4- Gestionar y yalldar estadisticas recibidas desde la 0% 0%
Memoria Institucional DGJP. SIPEN correspondientes al T4.
67% 67%
45.3 - Elaborar informe de avance plan de accién
0, 9
. NOBACI - 1. 100% 100% Y
45- Implementar Normas Basicas de  [45 - Elaborar informe de avance plan de accién
Control Interno (NOBACI). NOBACI - 2.
100% 100% 4
46.2 - Presupuestar y gestionar inclusién recursos dentro
46- Implementar programa de del presupuesto 2021 para la implementacién del 0% 0%
recreacién para pensionados y programa.
jubilados.
! 0% 0%
47.2 - Actualizar la cartera de afiliados al Sistema de
9 9
Reparto al finalizar el T2. 100% 100% v
47.3- Actualizar la Cartera de afiliados al Sistema de
9 9
Reparto al finalizar el T3. 100% 100% v
47.4- Actualizar la cartera de afiliados al Sistema de
0 0
Reparto al finalizar el T4. 0% 0%
47.6 - Confirmar la individualizacién de aportes de los
afiliados al Sistema de Reparto y la P.N. recibidos 100% 100% v’
durante el T2.
47.7- Confirmar la individualizaciéon de aportes de los
afiliados al Sistema de Reparto y la P.N. recibidos 100% 100%
durante el T3.
47.8- Confirmar la individualizaciéon de aportes de los
afiliados al Sistema de Reparto y la P.N. recibidos 0% 0%
durante el T4.
) 47.10 - Monitorear el comportamiento financiero de los
47- Monitorear las novedades del  |;janes de pensiones existentes en el Estado durante el 100% 100%
Sistema de Reparto. T2.
47.11- Monitorear el comportamiento financiero de los
planes de pensiones existentes en el Estado durante el 100% 100%
T3.
47.12- Monitorear el comportamiento financiero de los
planes de pensiones existentes en el Estados durante el 0% 0%
T4.
47.14- Registrar y monitorear las solicitudes de traspaso
del Sistema de Capitalizacion Individual al Sistema de 0% 0%
Reparto correspondientes al segundo semestre.
47.16- Registrar y monitorear las solicitudes de traspaso
del Sistema de Reparto al Sistema de Capitalizacion 0% 0%
Individual correspondientes al segundo semestre.
55% 55%
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48.1 - Definir reporte y estandares de medicién del

0, 0
Sistema de Turnos. 100% 100% 7
48.2 - Monitorear el cumplimiento de los estandares .
0, 0,
definidos para el Sistema de turnos durante el T2. 100% 0% \
48- Parametrizar y monitorear el 48.3- Monitorear el cumplimiento de los estandares
- i 0, 0
Sistema de Turnos. definidos para el Sistema de turnos durante el T3. 100% 100% v
48.4- Monitorear el cumplimiento de los estandares
0, 0
definidos para el Sistema de Turnos durante el T4 100% 100% v
100% 75% v
49.3 - Presentar informe monitoreo trimestral de
0, 0,
resultados PEI correspondiente al T2. 100% 100% v
49.4- Presentar informe monitoreo trimestral de
0, 0
resultados PEI correspondiente al T3. 100% 100% v
49- Presentar informe monitoreo  [497 " Presentar informe monitoreo trimestral de
. - 0, 0
trimestral de resultados (PEly POA). |resuitados POA correspondiente al T2. 100% 100% v
49.8- Presentar informe monitoreo trimestral de
0, 0
resultados POA correspondiente al T3. 100% 100% v
100% 100% v
50.2 - Asistir llamadas telefénicas entrantes T2. 100% 100% v
50.3- Asistir lamadas telefénicas entrantes T3. 97% 100% v
50.4- Asistir lamadas telefénicas entrantes T4. 98% 100% v
50.6 - Atender solicitudes de servicios via portal web T2. 100% 100% v
50.7- Atender solicitudes de servicios via portal web T3. 100% 100% v
50.8- Atender solicitudes de servicios via portal web T4. 100% 100% v
50- Prestar servicios via canales 50.10 - ponlaclar pensionados para retiro carta de 100% 100% v
alternos liberacion de fondos T2.
) 50.11- Contactar pensionados para retiro carta de 0, 0,
liberacion de fondos T3. 100% 100% v
50.12- Contactar pensionados para retiro carta de 0, 0,
liberacion de fondos T4. 100% 100% v
50.14 - Recibir y gestionar respuestas de solicitudes a ® 0,
través del correo institucional T2. 100% 100% 7
50.15- Recibir y gestionar respuestas de solicitudes a 0 o .
través del correo institucional T3. 100% 100% 7
50.16- Recibir y gestionar respuestas de solicitudes a 0, 0,
través del correo institucional T4. 100% 100% v
100% 100% v
51.3- Elaborar informe de resultados relativo a la
0, 0,
programacion y ejecucion de charlas institucionales - T3. 100% 0% v
51.4- Elaborar informe de resultados relativo a la
0, 0
programacion y ejecucion de charlas institucionales - T4. 100% 100% v
51- Programar y ejecutar charlas 51.5.1 - Elaborar Informe
institucionales. encuesta de satisfaccion con las 0% 0%
51.5- Aplicar encuesta de satisfaccion a los asistentes a charlas institucionales S1.
las charlas institucionales. 51.5.2- Elaborar Informe
encuesta de satisfaccion con las 100% 100% v
charlas institucionales S2.
75% 50% | & |
52.2 - Actualizar el mural informativo - T2. 0% 0%
- i i ivo - 0, 0
52- Promover internamente el 52.3- Actualizar el mural informativo - T3. 100% 100% v
quehacer institucional. 52.4- Actualizar el mural informativo - T4. 100% 100% v
52.7- Elaborar y difundir el boletin informativo
0, 0,
institucional correspondiente al T3. 100% 0% v
75% 50% | O
53.2 - Reclutar y seleccionar el personal requerido en el
oy Y P q 100% 100% v
53.3- Reclutar y seleccionar el personal requerido en el
53- Reclutar y seleccionar el personal |73 100% 100% v
requerido. 53.4- Reclutar y seleccionar el personal requerido en el
oy 4 P B 100% 100% v
100% 100% v
54.2 - Impartir induccién de personal T2. 100% 100% 4
54- Realizar induccion al personal ~ [54-3- Impartir induccion de personal T3. 100% 100% v
nuevo ingreso.
54.4- Impartir induccién de personal T4. 100% 100% 4
100% 100% v
55.2 - Recibir y registrar oportunamente instrumentos
y registiar op 100% 100% v
legales - T2.
55.3- Recibir y registrar oportunamente instrumentos
55- Recibir y registrar instrumentos Iezales T3 100% 100% v
legales. 55.4- Recibir y registrar oportunamente instrumentos
§ 0, 0
legales - T4. 100% 100% v
100% 100% v
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56.2 - Gestionar el recibo, registro, distribucion y archivo

o
de las correspondencias del T2. 100% 100%
56.3- Gestionar el recibo, registro, distribucion y archivo
56- Recibir, registrar, distribuir y de las correspondencias del T3. 100% 0%
archivar correspondencias. 56.4- Gestionar el recibo, registro, distribucion y archivo
. ) ) o o
de las correspondencias del T4. 100% 100%
100% 67%
572 las ir das en el portal
b P 100% 100%
trar cor te al T2,
57.3- las ir das en el portal
57- Registrar las informaciones | onal corr e al T3. 0% 0%
requeridas en el portal transaccional. [57 4. Registrar las informaciones requeridas en el portal 0% 0%
trar ional corr i 4. ©° °
33% 33%
58.2 - Registrar y controlar las actividades del personal o
L}rrespondlenl&s al T2 100% 100%
58.3- Registrar y controlar las actividades del personal o o
correspondientes al T3. 100% 100%
58.4- Registrar y controlar las actividades del personal
58- Registrar y controlar todas 1as  |correspondientes al T4. 100% 100%
actividades del personal. 58.7 - Ejecutar el plan de actividades del programa de 100% 100%
ivacién para el personal en proceso de pensién T3. ©°
58.8- Ejecutar el plan de actividades del programa de o o
motivacién para el personal en proceso de pension T4. 100% 100%
100% 100%
59.1 - Formular y gestionar aprobacion presupuesto o
Edmlnlslrauvu 2021, 100% 0%
59.3 - Programar y registrar la ejecucion presupuestaria
100% 0%
59- Formular, registrar y monitorear la |correspondiente al T2.
6 59.4- Programar y registrar la ejecuciéon presupuestaria
ejecucion del presupuesto g yreg i presup o 9
administrativo. correspondiente al T3. - 0% 0%
59.5- Programar y registrar la ejecucion presupuestaria o o
correspondiente al T4. 0% 0%
50% 0%
60.2 - Gestionar, preparar y remitir las informaciones a
publicar en el Boletin Estadistico de SIPEN 100% 0%
correspondiente al T2.
» . X 60.3- Gestionar, preparar y remitir las informaciones a
60- Remitir lainformacion requerida a |pyblicar en el Boletin Estadistico de SIPEN 100% 0%
ser publicada en el Boletin Estadistico |correspondiente al T3.
de SIPEN. 60.4- Gestionar, preparar y remitir las informaciones a
publicar en el Boletin Estadistico de SIPEN
correspondiente al T4.
100% 0%
61- Revisar y/o actualizar PEI 2017- [61.1 - Revisar y/o actualizar PEI 2017-2021. 100% 100%
2021
100% 100%
62.1.3- Ejecutar plan de visitas o o
62.1- Elaborar y ejecutar plan de visitas domiciliarias e [pro para el T3. 100% 100%
institucionales. 62.1.4- Ejecutar plan de visitas
0, )0,
programado para el T4. 100% 100%
62.2.3- Gestionar el cambio de
62.2- Gestionar el cambio de modalidad de pago a modalidad de pago a pensionados no
pensionados no contactados . contactado o no localizados durante
las gestiones del T3.
62.3.2 - Elaborar y remitir relacion de
pensionados fallecidos identificados 100% 100%
en obituarios durante el T2.
62.3- Gestionar la deteccion de fallecidos a través de la[62:3:3- Elaborary remitir relacion de
" ar’a pensionados fallecidos identificados 100% 100%
revision de obituarios.
en obituarios durante el T3.
62.3.4- Elaborar y remitir relacion de
pensionados fallecidos identificados 100% 100%
en obituarios durante el T4.
62.4.2 - Hacer contacto con
pensionados que emiten poder de 100% 100%
representacion durante el T2.
62.4- Dar seguimiento a través del contacto telefénico o |62.4.3- Hacer contacto con
visitas a pensionados que emiten poder de pensionados que emiten poder de 100% 100%
representacion. representacion durante el T3.
62.4.4- Hacer contacto con
pensionados que emiten poder de 100% 100%
representacion durante el T4.
62.5.2 - Hacer contacto con
pensionados a requerimiento de areas; o
sustantivas y/o programacion del area 100% 100%
durante el T2.
62.5- imiento a través de contacto telefénico o [62:5-4- Hacer contactocon ' |
62- Gestionar prueba de vidade [visita a pensionados a requerimiento de areas p " a ¥ 100% 100%
: . . sustantivas y/o programacion del area
pensionados a través de diferentes [sustantivas y/o la programacion del area.
ocosns durante el T4.
P 62.5.4- Hacer contacto con
pensionados a requerimiento de areas o o
sustantivas y/o programacion del area 100% 100%
durante el T4.
62.6.2 - Tramitar las exclusiones y/o
suspensiones de pensionados
detectados fallecidos o con 100% 100%
presuncion de fallecimiento durante el
62.6.3- Tramitar las exclusiones y/o
62.6- G la 6N ylo st 6n de suspensiones de pensionados
pensionados detectados fallecidos o con presuncién de |detectados fallecidos o con 100% 100%
fallecimiento. presuncién de fallecimiento durante el
T3.
62.6.4- Tramitar las exclusiones y/o
suspensiones de pensionados
detectados fallecidos o con 100% 100%
presuncion de fallecimiento durante el
T4,
62.7.2 - registrar las actualizaciones
de datos de pensionados contactados 100% 100%
durante las gestiones del T2.
o 62.7.3- Registrar las actualizaciones
62.7- Actualizar los datos No critico de pensionados N 0, 0,
contactados a través de los diferentes procesos. de datos de pensionados contactados 100% 100%
durante las gestiones del T3.
62.7.4- Registrar las actualizaciones
de datos de pensionados contactados 100% 100%
durante las gestiones del T4.
100% 100%
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63.3 - Ejecutar las actividades del plan aprobado segtn 1a] 0% 0%
|[programacion del T2 ©
63- Implementar un Plan de 63.4- Ejecutar las acnvldaaes del plan aprobado segan la| o o
Mantenimiento, Conservacion, programacion del T: 0% 0%
Reparacion de infraestructura, 63.5- Ejecutar las ac(lvldades del plan aprobados segin o, o,
maquinarias y equi I prog ol T4 0% 0%
0% 0%
64.2 - Apoyar dentro del plazo establecido los o
recs N o 100% 100%
64.5. Apoyar dentro del plazo establocido 105 o o
requ de ion 0% 0%
64.4- Apoyar dentro del plazo establecido los 0% 0%
requerimientos de Planificacién y Desarrollo T4 ° °
64.6 - Apoyar dentro del plazo establecido los o
requ de Plar D. T2. 100% 0%
64.7- Apoyar dentro del plazo establecido los o o
requerimientos de Planificacion y Desarrollo T3. 100% 0%
64.8- Apoyar dentro del plazo establecido los o o
requerimientos de Planificacion y Desarrollo T4. 100% 100%
64.10 - Apoyar denuro del plazo establecido los o
rec o 100% 100%
64.11- Apoyar denuro del plazo eslablecldo los o o
rac 100% 100%
64.12- Apoyar den(ro del plazo es(ablecldo los o o
requerimientos de Planificacion y Desarrollo T4 100% 100%
64.14 - Apoyar dentro del plazo establecido los 0% 0%
requerimientos de Planificacién y Desarrollo T2. ©
64- Apoyar dentro del plazo establecido|64.15- Apoyar dentro del plazo establecido los 0% 0%
los requerimientos de Planificacion y |[feduerimientos de Planificacion y Desarrollo T3.
Desarrollo. Direccion General 64.16- Apoyar dentro del plazo establecido los 0% 0%
requerimientos de Planificacion y Desarrollo T4.
64158 - Apoyar denuro del piazo establecido los o
equ de T2 100% 100%
416" Apoyar denuro del plazo eslablecldo los o o
rac > 0% 0%
64.20- Apoyar den(ro del plazo es(ablecldo los 0% 0%
requerimientos de Planificacién y Desarrollo T4. © ©
64.22 - Apoyar dentro del plazo establecido los o
requ de Plar D. T1 100% 100% M
64.23- Apoyar dentro del plazo establecido los o o
requerimientos de Planificacion y Desarrollo T3 100% 100% v
64.24- Apoyar dentro del plazo establecido los o o
requerimientos de Planificacién y Desarrollo T4. 100% 100% v
64.26 - Apoyar denuro del piazo establecido los o
recs o = 100% 100% v
64.27- Apoyar denuro del piazo eslablecldo los o o Z
racpn - 100% 0% v
64.28- Apoyar den(ro del plazo establecido los o o
requerimientos de Planificacion y Desarrollo T4. 100% 0% 7
67% 48%
65.2 - Apoyar denuo del piazo estabiecido los o
requ de T2 100% 0%
65.5. Apoyar dentro del plazo eslablecldo los o o
requerimientos de Planificacion y Desarrollo T3. 0% 0%
65.4- Apoyar dentro del plazo establecido los 0% 0%
requerimientos de Planificacién y Desarrollo T4. ° ©
65.6 - Apoyar dentro del plazo establecido los 0% 0%
65 Ap a del bt lecidofreduerimientos de Planificacién y Desarrollo T2. ©
- Apoyar dentro del plazo establecidofgs 7 apoyar dentro del plazo establecido los
S : 9 9
los requerimientos de Planificacion y |requerimientos de Planificacion y Desarrollo T3. 100% 100%
Desarrollo, Direccion de Serviciosy [g5.8- Apoyar dentro del plazo establecido los 0% 0%
Tramites de Pensiones. requerimientos de Planificacién y Desarrollo T4. © °
6510 - Apoyar denro del plazo establecido los o
racgo o e = 100% 100%
65.11- Apoyar dentro del plazo eslablecldo los o o
requerimientos de Planificacion y Desarrollo T3. 100% 100%
65.12- Apoyar dentro del plazo establecido los o o
requerimientos de Planificacion y Desarrollo T4. 100% 100%
56% 44%
66.2 - Apoyar dentro del plazo establecido 1os o
requs i de ifi ) D. T2 100% 100%
66.3- Apoyar dentro del plazo establecido los o o
requerimientos de Planificacion y Desarrollo T3. 100% 100%
66.4- Apoyar dentro del plazo establecido los 0% 0%
requerimientos de Planificacién y Desarrollo T4. ° ©
66.6 - Apoyar dentro del plazo establecido los o
requerimientos de Planificacion y Desarrollo T2. 100% 100%
66.7- Apoyar dentro del plazo establecido los o o
requerimientos de Planificacién y Desarrollo T3. 100% 100%
66.8- Apoyar dentro del plazo establecido los o o
6‘;* Apoyar dentro de"jp'alm efSlab'eC'do requerimientos de Planificacién y Desarrollo T4. 0% 0%
os requerimientos de Planificaciony [g6.10 - Apoyar dentro del plazo eslablecndo los
Desarrollo, Direccién de Néminas vy |requ: tos de To 100% 100%
Seguimiento al Sistema de Reparto. [66.12 - Apoyar dentro del plazo eslablecldo los
- o
requerimientos de Planificacion y Desarrollo T2. 100% 100%
66.13- Apoyar dentro del plazo establecido los o o
requerimientos de Planificacién y Desarrollo T3. 100% 100%
6.14- Apoyar dentro del plazo establecido los o o
requerimientos de Planificacion y Desarrollo T4. 100% 100%
66.15- Apoyar dentro del plazo establecido los o o
requerimientos de Planificacién y Desarrollo T3. 100% 0%
6. oyar dentro del plazo establecido los o o
requerimientos de Planificacion y Desarrollo T4. 0% 0%
75% 67%
572" Seguimiento a ejecucién proyecto de digitalizacion 100% 100%
57 3 Segumiento a 6n proyecto de on o o
e 100% 100%
67.4- Segl a 6n proyecto de 6n o o
= 100% 100%
67- Ejecucion Proyecto Digitalizacion [67.6 - Apoyo y seguimiento a proyecto digitalizacion T2. 100% 100%
67.7- Apoyo y seguimiento a proyecto digitalizaciéon T3. 100% 100%
67.8- Apoyo y seguimiento a proyecto digitalizacion T4. 100% 100%
100% 100%
68.1 - Aplicar encuesta de salisfaccion interna para los o
de Servicios s1 0% 0%
CH2 Adleay el O satisfaccion interna para los
. oy =
68.3 - Apllcar encuesta de satisfaccion interna para los o
servicios de Comunicaciones S1 100% 100%
68.4- Aplicar encuesta de satisfaccion interna para 1os
servicios de Comunicaciones S2
. . o q 68.5 - Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los
68- Medir el nivel de satisfaccion con e o 100% 100%
los servicios internos de las areas de [2Sr¥icios de UManos
68.6- Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los
apoyo.
servicios de R
68.7 - Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los o
servicios de Tecnologia S1 100% 100%
68.8-_Aplicar encuesta de salisfaccion interna para los
sen de T s2
68.9 - Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los o
servicios de Planificacion y Desarrollo S1. 100% 100%
68.10- Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los
servicios de Planificacién y Desarrollo S2.
80% 100%
83% 65%0
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VI. Anexos

> Cumplimiento por Areas

e Departamento Administrativo.

Tareas Rutinarias

)
GOBERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

. . - Cumplimiento
Trimestre Actividad Cumplimiento .
en Tiempo
24.2 - Gestionar Combustible a Transporte y el Traslado de personal y o, 0
Equipos segln reqguerimientos durante el T2. 100% 100%
63.3 - Ejecutar las actividades del plan aprobado segtin la programacion del
by ) p p! ¢} prog 0% 0%
57.2 - Registrar las informaciones requeridas en el portal transaccional o, 0
correspondiente al T2. 100% 0%
36.2 - Aimacenar y distribuir material gastable durante el T2. 100% 0%
- 10.2 - Elaborar inventario de mercancias correspondiente al T2. 100% 0%
56.2 - Gestionar el recibo, registro, distribucién y archivo de las o, 0
correspondencias del T2. 100% 100%
36.6 - Aimacenar y distribuir mobiliarios y equipos durante el T2. 0% 0%
68.1 - Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los servicios de Servicios 0% 0%
Generales S1 0 0
2.18 - Elaborar informe de gestion correspondiente al T2. 100% 0%
64.22 - Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de 0, 0
Planificacién y Desarrollo T1 100% 100%
2.19- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3. 0% 0%
2.20- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 0% 0%
10.3- Elaborar inventario de mercancias correspondiente al T3. 100% 100%
10.4- Elaborar inventario de mercancias correspondiente al T4. 100% 100%
24.3- Gestionar Combustible a Transporte y Traslado de personal y o, 0
Equipos segun requerimientos durante el T3. 100% 100%
24.4- Gestionar Combustible a Transporte, y el traslado de personal y o, 0
Equipos segun requerimientos durante el T4. 100% 100%
36.3- Almacenar y distribuir material gastable durante el T3. 0% 0%
36.4- Aimacenar y distribuir material gastable durante el T4. 0% 0%
36.7- Almacenar y distribuir mobiliarios y equipos durante el T3. 33% 0%
36.8- Almacenar y distribuir mobiliarios y equipos durante el T4. 100% 100%
56.3- Gestionar el recibo, registro, distribucién y archivo de las o, 0
correspondencias del T3. 100% 0%
T4 56.4- Gestionar el recibo, registro, distribucién y archivo de las o, 0
correspondencias del T4. 100% 100%
57.3- Registrar las informaciones requeridas en el portal transaccional 0% 0%
correspondiente al T3. ° °
57.4- Registrar las informaciones requeridas en el portal transaccional 0% 0%
correspondiente al T4. 0 0
63.4- Ejecutar las actividades del plan aprobado segun la programacién o o
del T3. 0% 0%
63.5- Ejecutar las actividades del plan aprobados segun la programacién 0 0
del T4. 0% 0%
64.23- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de o, 0
Planificacién y Desarrollo T3 100% 100%
64.24- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de o, 0
Planificacion y Desarrollo T4. 100% 100%
68.2- Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los servicios de
Servicios Generales S2
Total General 58% 39%
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e Direccion Administrativa y Financiera

Tareas Rutinarias

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Trimestre

Actividad

Cumplimiento

Cumplimiento

- Alerta
en Tiempo

13.1.2 - Consolidar y valorar el Plan de Compras y Contrataciones

0 0,
definitivo para el 2021. 0% 0% IZI
59.3 - Programar y registrar la ejecuciéon presupuestaria o, 0,
correspondiente al T2. 100% 0% \
34.5 - Elaborar corte contable semestral y cierre fiscal
[ 0,
correspondiente al S1. 100% 0% A
34.7 - Registrar inventario correspondiente al S1. 100% 0% v~
2.22 - Elaborar informe de gestién correspondiente al T2. 0% 0% 4]
64.14 - Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de o, o,

T3 Planificaciéon y Desarrollo T2. 0% 0%
5.2 - Administrar Procesos y Portal de Compras y Contrataciones o o,
correspondiente al T2. 100% 0% v
13.3 - Realizar informe ejecucion del PACC correspondiente al T2. 100% 0% v
34.2 - Controlar orden de pago y registros contables o, o,
correspondientes al T2. 100% 100% v
34.10 - Registrar preventivo y compromiso, gestionar prevision de o, 0,
contratos y reintegrar fondos, correspondientes al T2. 100% 0% 4
23.211— Formular y gestionar aprobacion presupuesto administrativo 100% 0% v

2.23- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3. 0% 0% |Z|
2.24- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 0% 0%
5.3- Administrar Procesos y Portal de Compras y o, 0,
Contrataciones correspondiente al T3. 100% 100% v
5.4- Administrar Procesos y Portal de Compras y o, 0,
Contrataciones correspondiente al T4. 100% 100% v
13.1.3- Cargar el PACC al Portal Transaccional. 100% 0% v
13.4- Realizar informe ejecucion del PACC correspondiente al
Ta ! P 100% 100% v
13.5- Realizar informe ejecucién del PACC correspondiente al
T ! P 100% 100% v
34.3- Controlar orden de pago y registros contables o, 0,
correspondientes al T3. 0% 0%
34.4- Controlar orden de pago y registros contables o, o,
correspondientes al T4. 100% 0% 4
Ta 34.6- Elaborar corte contable semestral y cierre fiscal
correspondiente al S2
34.8- Registrar inventario correspondiente al S2. 0% 0%
34.11- Registrar preventivo y compromiso, gestionar prevision 0% 0% IZI
de contratos y reintegrar fondos, correspondientes al T3. ©° °
34.12- Registrar preventivo y compromiso, Gestionar prevision o, 0,
de contratos y reintegrar fondos, correspondientes al T4. 100% 0% v
59.4- Programar y registrar la ejecuciéon presupuestaria o, 0,
correspondiente al T3. 100% 100% 4
59.5- Programar y registrar la ejecucion presupuestaria o o,
correspondiente al T4. 100% 100% A
64.15- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos o, o,
de Planificacion y Desarrollo T3. 0% 0% IZI
64.16- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos o, 0,
de Planificaciéon y Desarrollo T4. 0% 0%
Total General 63% 26%
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Departamento Gestion de Servicios

Tareas Rutinarias

4«
, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Trimestre

Actividad

Cumplimiento

Cumplimiento

Alerta

en Tiempo

30.2 - Asistir y registrar solicitudes al publico presencial -

A

v
v
v’
v
v
v
v’
v
X
X
Xl
v’
v
X

&

I N N N N N N NN

(] (]
T2 100% 1009%
42.2 - Elaborar reporte relativo a la efectividad de las
visitas gestionadas a través de la Divisién de Control de 100% 100%
Sobrevivencia - T2.
50.2 - Asistir lamadas telefénicas entrantes T2. 100% 100%
50.14 - Recibir y gestionar respuestas de solicitudes a o o
través del correo institucional T2. 100% 100%
50.10 - Contactar pensionados para retiro carta de o o
T3 liberacion de fondos T2. 100% 100%
50.6 - Atender solicitudes de servicios via portal web T2. 100% 100%
4.2 - Elaborar informe de gestién correspondiente al T2. 100%0 0%
65.2 - Apoyar dentro del plazo establecido los o o,
requerimientos de Planificaciéon y Desarrollo T2. 100% 0%
22.2 - Aplicar encuesta de satisfaccion servicio Solicitud
[0 [)
de Inclusién a Némina (SIN) - cuatrimestre 2. 100% 100%
4.3- Elaborar informe de gestién correspondiente al o o,
Ts 0% 0%
4.4- Elaborar informe de gestién correspondiente al o 0,
i 0% 0%
22.3- Aplicar encuesta de satisfaccion servicio
Solicitud de Inclusién a Némina (SIN) - cuatrimestre 3.
30.3- Asistir y registrar solicitudes al publico o o
presencial - T3. 100% 100%
30.4- Asistir y registrar solicitudes al publico o, o,
presencial - T4. 99.97% 100%
42.3- Elaborar reporte relativo a la efectividad de las
visitas gestionadas a través de la Divisiébn de Control 0% 0%
de Sobrevivencia - T3.
42.4- Elaborar reporte relativo a la efectividad de las
visitas gestionadas a través de la Divisién de Control 0% 0%
de Sobrevivencia - T4.

Ta 50.3- Asistir lamadas telefénicas entrantes T3. 97% 100%
50.4- Asistir lamadas telefénicas entrantes T4. 98% 100%
50.7- Atender solicitudes de servicios via portal web
b P 100% 100%
50.8- Atender solicitudes de servicios via portal web
T4 P 100% 100%
50.11- Contactar pensionados para retiro carta de o o
liberacién de fondos T3. 100% 100%
50.12- Contactar pensionados para retiro carta de o, o
liberacién de fondos T4. 100% 100%
50.15- Recibir y gestionar respuestas de solicitudes a o o
través del correo institucional T3. 100% 100%
50.16- Recibir y gestionar respuestas de solicitudes a o o
través del correo institucional T4. 100% 100%
65.3- Apoyar dentro del plazo establecido los 0% 0%
requerimientos de Planificacién y Desarrollo T3. 0 0
65.4- Apoyar dentro del plazo establecido los 0% 0%
requerimientos de Planificacién y Desarrollo T4. 0 0

Total General 76% 68%
M
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Departamento Gestion Financiera de Pensiones
Tareas Rutinarias
. - L. Cumplimiento
Trimestre Actividad Cumplimiento . Alerta
en Tiempo
7.19 - Programar y ejecutar el pago de cheque a pensionados 0 0,
correspondiente al T2. 100% 100%
6.14 - Elaborar informe de gestion correspondiente al T2. 100% 100%
66.2 - Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de o o
Planificacién y Desarrollo T2. 100% 100%
7.1 - Formular el presupuesto para el pago de las néminas de 0 0
pensionados. 100% 0%
T3 7.24 - Recibir y aplicar las novedades de las néminas de pensionados 0 0
generadas durante el T3. 100% 0%
7.4 - Gestionar la apertura de cuentas bancarias correspondientes a las 0 0
novedades aplicadas en el T3. 100% 0%
7.8 - Gestionar la recuperacion de fondos transferidos al Banreservas o 0
durante el T3. 100% 100%
7.16 - Monitorear la ejecucion del presupuesto para el pago de las 0, 0,
néminas de pensionados durante el T3. 100% 100%
7.12 - Gestionar reimpresion de cheques - T3. 100% 100% v
6.15- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3. 100% 100% v
6.16- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 0% 0%
7.5- Gestionar la apertura de cuentas bancarias correspondientes a o o
las novedades aplicadas en el T4. 0% 0%
7.9- Gestionar la recuperacion de fondos transferidos al Banreservas 0 0
durante el T4. 100% 100% 4
7.13- Gestionar reimpresion de cheques - T4. 0% 0%
7.17- Monitorear la ejecucion del presupuesto para el pago de las o o
T4 néminas de pensionados durante el T4. 100% 100% 4
7.20- Programar y ejecutar el pago de cheque a pensionados 0, 0
correspondiente al T3. 0% 0%
7.21- Programar y ejecutar el pago de cheque a pensionados 0 o
correspondiente al T4. 0% 0%
7.25- Recibir y aplicar las novedades de las néminas de o o
pensionados generadas durante el T4. 100% 100% v
66.3- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de 0 0
Planificacién y Desarrollo T3. 100% 100% v
66.4- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de o o
Planificacién y Desarrollo T4. 0% 0%
Total General 70% 55%
4]
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HACIENDA
s g
Departamento Juridico
Tareas Rutinarias
. . . Cumplimiento
Trimestre Actividad Cumplimiento . Alerta
en Tiempo
28.9 - Elaborar resoluciones administrativas segin requerimientos durante el primer
semestre ’ i i 100% 100% v
28.2 - Elaborar Actas Administrativas requeridas durante el T2. 100% 100% v
28.6 - Elaborar contratos y acuerdos requeridos durante el T2. 100% 0% v
28.12 - Gestionar la notarizacion de documentos generados durante el T2. 100% 100% v
2.6 - Elaborar informe de gestién correspondiente al T2. 100% 100% v
23.5 - Elaborar recursos de revision constitucional seguiin requerimientos durante el 0, 0,
primer semestre. 100% 100% 4
T3 64.2 - Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacion y 0, 0,
Desarrollo T2. 100% 100% v
8.5 - Tramitar y monitorear la aplicacién de las recomendaciones generadas de las 0, o,
opiniones legales elaboradas durante el primer semestre. 100% 100% v
8.2 - Redactar y gestionar firma y aprobacién de opiniones legales segiin 0, 0,
requerimientos durante T2. 100% 100% v
23.2 - Representar a la DGJP en Relacion a las Demandas y Litigios ante los 0, 0
tribunales presentados durante el T2. 100% 100% v
23.8 - Elaborar respuestas de Actos de Alguacil segiin requerimientos durante el T2. 100% 100% v
23.12 - Elaborar y depositar escritos de defensa segtn requerimientos durante el T2. 100% 100% v
2.7- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3. 0% 0%
2.8- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 0% 0%
8.3- Redactar y gestionar firma y aprobacion de opiniones legales segin 0 0,
requerimientos durante T3. 0% 0%
8.4- Redactar y gestionar firma y aprobacién de opiniones legales segtn o 0,
requerimientos durante T4. 0% 0%
8.6- Tramitar y monitorear la aplicacién de las recomendaciones generadas de 0 0,
las opiniones legales elaboradas durante el segundo semestre. 0% 0%
23.3- Representar ala DGJP en Relacion a las Demandas y Litigios ante los 0, o,
tribunales presentados durante el T3. 100% 100% v
23.4- Representar ala DGJP en Relacion a las Demandas vy Litigios ante los 0, 0
tribunales presentados durante el T4. 100% 100% v
23.6- Elaborar recursos de revisién constitucional segiin requerimientos durante
0 0
el segundo e. 0% 0%
23.9- Elaborar respuestas de Actos de Alguacil segun requerimientos durante el
iy P guactisegen req 100% 100% v
23.10- Elaborar respuestas de Actos de Alguacil segln requerimientos durante 0 0,
el T4. 0% 0%
23.13- Elaborar y depositar escritos de defensa segun requerimientos durante el
iy yeer ginted 100% 100% v
T4 23.14- Elaborar y depositar escritos de defensa segun requerimientos durante el 0% 0%
T4. (] (
28.3- Elaborar Actas Administrativas requeridas durante el T3. 100% 100% v
28.4- Elaborar Actas Administrativas requeridas durante el T4. 0% 0%
28.7- Elaborar contratos y acuerdos requeridos durante el T3. 100% 100% v
28.8- Elaborar contratos y acuerdos requeridos durante el T4. 0% 0%
28.10- Elaborar resoluciones administrativas segun requerimientos durante el 0 o,
segundo semestre. 0% 0%
28.13- Gestionar la notarizacién de documentos generados durante el T3. 0% 0%
28.14- Gestionar la notarizacion de documentos generados durante el T4. 0% 0%
28.15- Mantener actualizado el Repositorio digital de publicaciones en Revistas, 0% 0%
Gaceta Judicial asi como en la Base de Datos Legislacién Dominicana. 0 0
64.3- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacion y 0% 0%
Desarrollo T3. (! (]
64.4- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacion y 0% 0%
Desarrollo T4 0 0
Total General 53% 50%
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A CARGO DEL ESTADO

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Informe de Monitoreo Consolidado

(Julio — Diciembre 2020)

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Plan Estratégico

=
=

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Cumplimiento

Trimestre Actividad Cumplimiento .
en Tiempo
2.5.2.9.1 - Elaborar Boletin Estadistico Trimestral
0 0
correspondiente al T2. 100% 100%
T3
3.1.1.8.4.4 - Elaborar informe de monitoreo de los indicadores
0 0
comprometidos correspondiente al T2. 100% 100%
2.5.2.1.12.1- Elaborar Boletin estadistico Trimestral
0 0
correspondiente al T3. 100% 100%
T4 3.1.1.8.4.2- Realizar auditoria anual de cumplimiento de los
0 0
COmpromisos asumidos. 100% 100%
3.1.1.8.4.5- Elaborar informe de monitoreo de los indicadore
100% 100%

comprometidos correspondientes al T3.

Tareas Rutinarias

Alerta

Cumplimiento

Turnos.

Trimestre Actividad Cumplimiento .
en Tiempo

iﬁié&?ﬂ?iﬁg:;ﬁ;jﬁ:i |S1?§_re el nivel de avance de los 100% 100%
61.1 - Revisar y/o actualizar PEI 2017-2021. 100% 100%
zz.gl-aﬁ‘i;f)ilti:c;ri::;u;:;aagili)ags;accién interna para los servicios 100% 100%
2.2 - Elaborar informe de gestién correspondiente al T2. 100% 100%
para el Stoma ce umos curane el 1o, | 100% 0%
gz.:e-s l;(r)izie:r:: Z}f_c;r;ﬁe monitoreo trimestral de resultados PEI 100% 100%
gg.rfe-s (;c(;::ctiiitél::; ); lr:gilstrar produccién fisica financiera 100% 100%

T3 67.6 - Apoyo y seguimiento a proyecto digitalizacion T2. 100% 100%
gcg:.rZe-s l’:)’gizeiz;:er Zf;)_r;e monitoreo trimestral de resultados POA 100% 100%
33211 Levantar actividades para el Plan Operativo Anual (POA) 100% 100%
3.3.1 - Elaborar el Plan de Mejora CAF 2020. 100% 100%
45.3 - Elaborar informe de avance plan de accién NOBACI - 1. 100% 100%
B e oo 00w | 100
?éi;r}nlfle}ask:tr)éazr)informe de avance Plan de Mejora CAF 2019 100% 100%
48.1 - Definir reporte y estandares de medicion del Sistema de 100% 100%

Alerta
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D GJ P Informe de Monitoreo Consolidado R
GOBIERNO DE LA

/\ (Julio — Diciembre 2020) REPUBLICA DOMINICANA
DIRECCIGN GENERAL —

DE JUBILACIONES Y PENSIONES

=
=

A GARGO DEL ESTADO HACIENDA
. .. . Cumplimiento
Trimestre Actividad Cumplimiento X Alerta
en Tiempo
2.3- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3. 100% 100%
2.4- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 100% 100%
3- Actualizar Autodiagnéstico CAF (Marco Comun de o 0
Evaluacion), elaborar y ejecutar planes de mejora relacionados. 100% 100%
3.3- Elaborar y Ejecutar Plan de Mejora CAF 2020. 100% 100%
3.3.2- Elaborar informe de avance Plan de Mejora CAF
0 0
2020 (cuatrimestre 3) 100% 100%
11- Elaborar memoria anual institucional. 100% 100%
11.1- Elaborar memoria anual institucional. 100% 100%
14- Elaborar y/o actualizar el Plan Plurianual Institucional. 100% 100%
14.1- Elaborar y/o actualizar el Plan Plurianual Institucional. 100% 100%
19- Formular Plan Operativo Anual (POA) 2021. 100% 100%
19.2- Consolidar y elaborar el Plan Operativo Anual 2021. 100% 100%
22- Aplicar encuestas de satisfaccion para escuchar la voz del o 0
cliente externo. 100% 100%
22.7- Aplicar y elaborar informe encuesta de satisfaccion 0, 0
general de los servicios DGJP - cuatrimestre 3. 100% 100%
27- Dar seguimiento al cuadro de mando integral del poder o o
ejecutivo. 100% 100%
27.3- Notificar todas las areas sobre el nivel de avance de los
0 0
Ta indicadores, correspondiente al T3. 100% 100%
27.4- Notificar todas las areas sobre el nivel de avance de los
0 0
indicadores, correspondiente al T4. 100% 100%
43- Gestionar y registrar la produccién fisica financiera. 100% 100%
43.3- Gestionar y registrar produccion fisica financiera 0, o
correspondiente al T3. 100% 100%
45- Implementar Normas Basicas de Control Interno (NOBACI). 100% 100%
45.4- Elaborar informe de avance plan de accion NOBACI - 2. 100% 100%
48- Parametrizar y monitorear el Sistema de Turnos. 100% 100%
48.3- Monitorear el cumplimiento de los estandares definidos
0 0
para el Sistema de turnos durante el T3. 100% 100%
48.4- Monitorear el cumplimiento de los estandares definidos
0 0
para el Sistema de Turnos durante el T4 100% 100%
49- Presentar informe monitoreo trimestral de resultados (PEI
FEY L 1009 100%
POA).
49.4- Presentar informe monitoreo trimestral de resultados
0 0
PEI correspondiente al T3. 100% 100%
49.8- Presentar informe monitoreo trimestral de resultados
0 0
POA correspondiente al T3. 100% 100%
67.7- Apoyo y seguimiento a proyecto digitalizacion T3. 100% 100%
67.8- Apoyo y seguimiento a proyecto digitalizacion T4. 100% 100%
68.10- Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los
servicios de Planificacion y Desarrollo S2.
Total General 100% 98%
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/ DIRECCIGN GENERAL
DE JUBILACIONES Y PENSIONES

A CARGO DEL ESTADO

(Julio — Diciembre 2020)

Departamento Tramites de Pensiones

Tareas Rutinarias

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

) . - Cumplimiento
Trimestre Actividad Cumplimiento .
en Tiempo
4.6 - Elaborar informe de gestion correspondiente al T2. 100% 0%
65.6 - Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de 0% 0%
Planificacién y Desarrollo T2. 0 0
9.10 - Elaborar informes sobre reconsideracion de casos - T2. 100% 0%
9.2 - Elaborar informes de gestion especiales a requerimiento del 0 o
Director - T2. 100% 0%
9.6 - Elaborar informes de opinion técnica sobre solicitudes de traspaso 0 0,
13 de SClaSR - T2. 100% 0%
21.18 - Analizar solicitudes de pension y reajustes al amparo de la Le:
pension yreal P Y1 100% 0%
379-81 - T2.
21.14 - Analizar solicitudes de pensién al amparo del Convenio o o
Dominico-Espariol - T2. 100% 0%
21.10 - Analizar solicitudes de pensién al amparo de la Ley 1896 IDSS -
. P P Y 100% 0%
21.6 - Analizar solicitudes de modificaciones de pension - T2. 100% 0%
21.2 - Analizar casos especiales relativos a solicitudes de pension - T2. 100% 0%
4.7- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3. 100% 100%
4.8- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 100% 100%
9.3- Elaborar informes de gestién especiales a requerimiento del o o
Director - T3. 100% 100%
9.4- Elaborar informes de gestién especiales a requerimiento del o o
Director - T4. 100% 100%
9.7- Elaborar informes de opinién técnica sobre solicitudes de
0 0
traspaso de SCla SR - T3. 100% 100%
9.8- Elaborar informes de opinién técnica sobre solicitudes de
0 0
traspaso de SCla SR - T4. 100% 100%
9.11- Elaborar informes sobre reconsideracion de casos - T3. 100% 100%
9.12- Elaborar informes sobre reconsideracion de casos - T4. 100% 100%
21.3- Analizar casos especiales relativos a solicitudes de pension -
by P P 100% 100%
21.4- Analizar casos especiales relativos a solicitudes de pension -
) P P 100% 100%
T4 -
21.7- Analizar solicitudes de modificaciones de pension - T3. 100% 100%
21.8- Analizar solicitudes de modificaciones de pension - T4. 100% 100%
21.11- Analizar solicitudes de pensi6n al amparo de la Ley 1896
P P Y 100% 100%
IDSS - T3.
21.12- Analizar solicitudes de pensi6n al amparo de la Ley 1896
P P Y 100% 100%
IDSS - T4.
21.15- Analizar solicitudes de pensién al amparo del Convenio o o
Dominico-Espariol - T3. 100% 100%
21.16- Analizar solicitudes de pensién al amparo del Convenio o o
Dominico-Espafiol - T4. 100% 100%
21.19- Analizar solicitudes de pensién y reajustes al amparo de la o o
Ley 379-81- T3. 100% 100%
21.20- Analizar solicitudes de pensién y reajustes al amparo de la 0 o
Ley 379-81 - T4. 100% 100%
65.7- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de 0 o
Planificacién y Desarrollo T3. 100% 100%
65.8- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de 0% 0%
Planificacién y Desarrollo T4. 0 0
Total General 93% 63%
v

Alerta
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DGJP

=

g:

GOBIERNO DE LA

/—\ (Julio — Diciembre 2020) REPUBLICA DOMINICANA
DIRECCION GENERAL —
DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGO DEL ESTADO HACIENDA
e Division de Archivo y Custodia de Expedientes
Tareas Rutinarias
. . L. Cumplimiento
Trimestre Actividad Cumplimiento . Alerta
en Tiempo
40.2 - Atender solicitudes, dar seguimiento, gestionar
documentacion, codificar y depurar expedientes 100% 100%
correspondientes al T2.
6.2 - Elaborar informe de gestion correspondiente al T2. 100% 100%
66.10 - Apoyar dentro del plazo establecido los 0 0
T3 requerimientos de Planificacién y Desarrollo T2. 100% 100%
1.2 - Archivar y actualizar expedientes correspondientes 0 0
. 100% 100%
67.2 - Seguimiento a ejecucion proyecto de digitalizacion 0 0
T 100% 100%
1.3- Archivar y actualizar expedientes o 0
correspondientes al T3. 100% 100%
1.4- Archivar y actualizar expedientes 0 0
correspondientes al T4. 100% 100%
6.3- Elaborar informe de gestion correspondiente al
iy g P 100% 100%
6.4- Elaborar informe de gestion correspondiente al
oy ’ P 100% 100%
40.3- Atender solicitudes, dar seguimiento, gestionar
documentacion, codificar y depurar expedientes 100% 100%
T4 correspondientes al T3.
40.4- Atender solicitudes, dar seguimiento, gestionar
documentacion, codificar y depurar expedientes 100% 100%
correspondientes al T4.
66.13- Apoyar dentro del plazo establecido los 0 0
reguerimientos de Planificacion y Desarrollo T3. 100% 100%
66.14- Apoyar dentro del plazo establecido los 0 0
reguerimientos de Planificaciéon y Desarrollo T4. 100% 100%
67.3- Seguimiento a ejecucién proyecto de 0 0
digitalizacién T3. 100% 100%
67.4- Seguimiento a ejecucién proyecto de 0 0
digitalizacion T4. 100% 100%
Total General 100% 100%
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/ DIRECCIGN GENERAL
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Informe de Monitoreo Consolidado

(Julio — Diciembre 2020)

e Division de Comunicaciones

Plan Estratégico

=
=

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

. .. L. Cumplimiento
Trimestre Actividad Cumplimiento . Alerta
en Tiempo
2.5.2.9.2 - Diagramar y difundir el Boletin Estadistico Trimestral 0 0
T3 Correspondiente al T2. 100% 100%
4.1.1.7.1 - Seguimiento al cumplimiento de los eventos
organizados para mostrar avances y logros de la gestion 100% 100%
T4 institucional.
2.5.2.1.12.2- Diagramar y difundir el boletin estadistico trimestral 0 0
correspondiente al T3. 100% 100%

Tareas Rutinarias

Cumplimiento

Trimestre Actividad Cumplimiento . Alerta
en Tiempo
29.7 - Elaborar sintesis informativa relacionada a temas del
0 0
guehacer institucional - T2. 100% 100% v
52.2 - Actualizar el mural informativo - T2. 0% 0% Xl
68.3 - Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los servicios 0 0
de Comunicaciones S1 100% 100% v
2.10 - Elaborar informe de gestién correspondiente al T2. 100% 100% v
64.6 - Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de 0 0
Planificacion y Desarrollo T2. 100% 0% v
3 20.2 - Elaborar informe de monitoreo de redes sociales - T2. 100% 100% v
29.2 - Brindar asistencia en la elaboracion de artes, disefio grafico
’ 0 0
y diagramacién de documentos - T2. 100% 100% v
25.2 - Brindar asistencia en servicios de fotografia y cobertura de 0 0
eventos - T2. 100% 100% v
52.6 - Elaborar y difundir el boletin informativo institucional
0 0
correspondiente al T2. 100% 0% v
33.3 - Elaborar informe de ejecucion del Plan de Comunicacion
0 0
cuatrimestre 2 0% 0% B]
29.12 - Elaborar y gestionar la publicacién de notas de prensa - T3. 100% 100% v
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Informe de Monitoreo Consolidado

=
=

GOBIERNO DE LA

/—\ (Julio — Diciembre 2020) REPUBLICA DOMINICANA
DIRECCION GENERAL —
DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A GARGO DEL ESTADO HACIENDA
. . L. Cumplimiento
Trimestre Actividad Cumplimiento . Alerta
en Tiempo
2.11- Elaborar informe de gestién correspondiente al T3. 100% 0% v
2.12- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 100% 100% v
20.3- Elaborar informe de monitoreo de redes sociales - T3. 100% 0% v
20.4- Elaborar informe de monitoreo de redes sociales - T4. 100% 100% v
25.3- Brindar asistencia en servicios de fotografia y cobertura 0 0
de eventos - T3. 100% 100% v
25.4- Brindar asistencia en servicios de fotografia y cobertura 0 0
de eventos - T4. 100% 100% v
25.7- Brindar asistencia protocolar en las actividades
0 0
institucionales - T3. 100% 100% v
25.8- Brindar asistencia protocolar en las actividades 0 0
institucionales - T4. 100% 100% v
29.3- Brindar asistencia en la elaboracion de artes, disefio
' 0 0
grafico y diagramacién de documentos - T3. 100% 100% v
29.4- Brindar asistencia en la elaboracion de artes, disefio
' 0 0
grafico y diagramacion de documentos - T4. 100% 100% v
T4 29.5- Diagramar memoria anual institucional 2020. 100% 100% v
29.8- Elaborar sintesis informativa relacionada a temas del
0 0
guehacer institucional - T3. 100% 100% 4
29.9- Elaborar sintesis informativa relacionada a temas del
0 0
guehacer institucional - T4. 100% 100% v
29.13- Elaborar y gestionar la publicacién de notas de prensa -
iy Y9 P P 100% 100% 4
33.4- Elaborar informe de ejecucion del Plan de Comunicacion
0 0
Cuatrimestre 3 0% 0%
52.3- Actualizar el mural informativo - T3. 100% 100% v
52.4- Actualizar el mural informativo - T4. 100% 100% v
52.7- Elaborar y difundir el boletin informativo institucional 0 0
correspondiente al T3. 100% 0% v
64.7- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos 0 0
de Planificacion y Desarrollo T3. 100% 0% v
64.8- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos 0 0
de Planificacién y Desarrollo T4. 100% 100% 4
68.4- Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los
servicios de Comunicaciones S2
Total General 91% 74%

AN @ |
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e Departamento de Recursos Humanos

Tareas Rutinarias

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

R .. L. Cumplimiento
Trimestre Actividad Cumplimiento . Alerta
en Tiempo
12.1 - Procesar encuesta e informe de resultados de Clima Laboral, Gerencia
Y 100% 100%
Liderazgo.
53.2 - Reclutar y seleccionar el personal requerido en el T2. 100% 100%
58.2 - Registrar y controlar las actividades del personal correspondientes al T2. 100% 100%
38.2 - Gestionar desembolso de compensacion y beneficios correspondiente al T2. 100% 100%
54.2 - Impartir induccion de personal T2. 100% 100% v
i 68.5 licar encuesta de satisfaccion interna para los servicios de Recursos Humanos
e P 100% 100% v
2.14 - Elaborar informe de gestién correspondiente al T2. 100% 100% v
64.10 - Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacion y 0, o
Desarrollo T2. 100% 100% v
17.2 - Ejecutar pagos de néminas correspondientes al T2. 100% 100% v
39.3 - Gestionar la ejecucion de capacitaciones programadas para T2. 40% 40%
58.7 - Ejecutar el plan de actividades del programa de motivacién para el personal en 0, o
proceso de pension T3. 100% 100% v
2.15- Elaborar informe de gestién correspondiente al T3. 100% 100% v
2.16- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 100% 100% v
15.1- Revisary gestionar la evaluacion los acuerdos de desempefio o o
correspondientes al 2020. 100% 0% v
17.3- Ejecutar pagos de néminas correspondientes al T3. 100% 100% v
17.4- Ejecutar pagos de néminas correspondientes al T4. 100% 100% v
38.3- Gestionar desembolso de compensacion y beneficios correspondiente al T3. 100% 100% v
38.4- Gestionar desembolso de compensacion y beneficios correspondiente al T4. 100% 100% v
39.4- Gestionar la ejecucion de capacitaciones programadas para T3. 33% 33%
39.5- Gestionar la ejecucion de capacitaciones programadas para T4. 33% 33%
T4 53.3- Reclutar y seleccionar el personal requerido en el T3. 100% 100% v
53.4- Reclutar y seleccionar el personal requerido en el T4. 100% 100% v
54.3- Impartir induccién de personal T3. 100% 100% v
54.4- Impartir induccion de personal T4. 100% 100% v
58.3- Registrar y controlar las actividades del personal correspondientes al T3. 100% 100% v
58.4- Registrar y controlar las actividades del personal correspondientes al T4. 100% 100% v
58.8- Ejecutar el plan de actividades del programa de motivaciéon para el personal en o 0
proceso de pension T4. 100% 100% v
64.11- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacion y o 0
Desarrollo T3 100% 100% v
64.12- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificaciéon y o o
Desarrollo T4 100% 100% v
68.6- Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los servicios de Recursos
Humanos S2
Total General 93% 90%
v v
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e Division de Reparto

Tareas Rutinarias

=
=

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

. . L. Cumplimiento
Trimestre Actividad Cumplimiento . Alerta
en Tiempo
47.10 - Monitorear el comportamiento financiero de los planes de 0 o
pensiones existentes en el Estado durante el T2. 100% 100% v
6.10 - Elaborar informe de gestién correspondiente al T2. 100% 100% v
66.6 - Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de 0 0
3 Planificacion y Desarrollo T2. 100% 100% v
47.2 - Actualizar la cartera de afiliados al Sistema de Reparto al
0 0
finalizar el T2. 100% 100% v
44.2 - Gestionar y validar estadisticas recibidas desde la SIPEN
0 0
correspondientes al T2. 100% 100% v
47.6 - Confirmar la individualizacion de aportes de los afiliados al
0 0
Sistema de Reparto y la P.N. recibidos durante el T2. 100% 100% v
6.11- Elaborar informe de gestién correspondiente al T3. 100% 100% v
6.12- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 0% 0% Xl
44.3- Gestionar y validar estadisticas recibidas desde la 0 0
SIPEN correspondientes al T3. 100% 100% v
44.4- Gestionar y validar estadisticas recibidas desde la
0 0
SIPEN correspondientes al T4. 0% 0% &
47.3- Actualizar la Cartera de afiliados al Sistema de Reparto
0 0
al finalizar el T3. 100% 100% v
47.4- Actualizar la cartera de afiliados al Sistema de Reparto
0 0
al finalizar el T4. 0% 0% @
47.7- Confirmar la individualizacién de aportes de los afiliados 0 0
al Sistema de Reparto y la P.N. recibidos durante el T3. 100% 100% v
T4 47.8- Confirmar la individualizacién de aportes de los afiliados 0% 0% B]
al Sistema de Reparto y la P.N. recibidos durante el T4. 0 0
47.11- Monitorear el comportamiento financiero de los planes 0 0
de pensiones existentes en el Estado durante el T3. 100% 100% v
47.12- Monitorear el comportamiento financiero de los planes o 0
de pensiones existentes en el Estados durante el T4. 0% 0% B]
47.14- Registrar y monitorear las solicitudes de traspaso del
Sistema de Capitalizacion Individual al Sistema de Reparto 0% 0% Xl
correspondientes al segundo semestre.
47.16- Registrar y monitorear las solicitudes de traspaso del
Sistema de Reparto al Sistema de Capitalizacion Individual 0% 0% Xl
correspondientes al segundo semestre.
66.7- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos 0 o
de Planificacién y Desarrollo T3. 100% 100% v
66.8- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos 0 0
de Planificacion y Desarrollo T4. 0% 0% B]
Total General 60% 60%
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e Division de Validacion y Registro de Instrumentos Legales.

Tareas Rutinarias

=
=

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Cumplimiento

Trimestre Actividad Cumplimiento . Alerta
en Tiempo
37.2 - Gestionar a través de DAFI correcciones identificadas en los decreto!
52 sti Vés iones identifi S S S 100% 100%
55.2 - Recibir y registrar oportunamente instrumentos legales - T2. 100% 100%
T3
4.10 - Elaborar informe de gestion correspondiente al T2. 100% 100%
65.10 - Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de 0 0
Planificacion y Desarrollo T2. 100% 100%
4.11- Elaborar informe de gestién correspondiente al T3 100% 100%
4.12- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 100% 100%
37.3- Gestionar a través de DAFI correcciones identificadas en los
0 0
decretos - T3. 100% 100%
37.4- Gestionar a través de DAFI correcciones identificadas en los
0 0
decretos - T4. 100% 100%
T4 55- Recibir y registrar instrumentos legales. 100% 100%
55.3- Recibir y registrar oportunamente instrumentos legales - T3. 100% 100%
55.4- Recibir y registrar oportunamente instrumentos legales - T4. 100% 100%
65.11- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de 0 0
Planificacion y Desarrollo T3. 100% 100%
65.12- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de 0 0
Planificacion y Desarrollo T4. 100% 100%
Total General 100% 100%
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Tareas Rutinarias

Coordinacion Cooperacion Nacional e Internacional

)
GOBERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

. . . Cumplimiento
Trimestre Actividad Cumplimiento P ) Alerta
en Tiempo
32.6 - Registrar acreedores de descuentos - T2. 100% 100%
32.2 - Actualizar registro de Acreedores de Descuentos - T2. 100% 100%
60.2 - Gestionar, preparar y remitir las informaciones a publicar
jonar, preparar y ; b 100% 0%
en el Boletin Estadistico de SIPEN correspondiente al T2.
26.2 - Elaborar informe de gestion relativo a la atencion de los
grupos de interés - semestre 1.
T3
51.2 - Elaborar informe de resultados relativo a la programacién
y ejecucion de charlas institucionales - T2.
51.5.1 - Elaborar Informe encuesta de satisfaccion con las
0 0
charlas institucionales S1. 0% 0%
46.2 - Presupuestar y gestionar inclusion recursos dentro del 0% 0%
presupuesto 2021 para la implementacién del programa. 0 0
16.1 - Elaborar propuesta de cooperacion técnica y financiera. 0% 0%
16.2- Elaborar el plan plurianual de cooperacion
internacional.
16.3- Conformar la mesa sectorial de cooperacion
internacional no reembolsable.
26.3- Elaborar informe de gestién relativo a la atencion de
los grupos de interés - semestre 2.
32.3- Actualizar registro de Acreedores de Descuentos - T3. 100% 100% v
T4
32.4- Actualizar registro de Acreedores de Descuentos - T4. 100% 100% v
32.7- Registrar acreedores de descuentos - T3. 100% 100% v
32.8- Registrar acreedores de descuentos - T4. 100% 100% v
51.3- Elaborar informe de resultados relativo a la
0 0
programacion y ejecucion de charlas institucionales - T3. 100% 0% v
51.4- Elaborar informe de resultados relativo a la
0 0
programacion y ejecucion de charlas institucionales - T4. 100% 100%
51.5.2- Elaborar Informe encuesta de satisfaccion con las
0 0
charlas institucionales S2. 100% 100% v
60.3- Gestionar, preparar y remitir las informaciones a
publicar en el Boletin Estadistico de SIPEN correspondiente 100% 0% v
al T3.
60.4- Gestionar, preparar y remitir las informaciones a
publicar en el Boletin Estadistico de SIPEN correspondiente
al T4.
Total General 79% 57%
4
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A CARGO DEL ESTADO

e Division de

Control de Sobrevivencia

Tareas Rutinarias

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

" . - Cumplimiento
Trimestre Actividad Cumplimiento N
en Tiempo
62.1.2 - Ejecutar plan de visitas programado para el T2.
62.6.2 - Tramitar las exclusiones y/o suspensiones de pensionados
detectados fallecidos o con presuncién de fallecimiento durante el 100% 100%
T2.
62.3.2 - Elaborar y remitir relaciéon de pensionados fallecidos 0, o,
identificados en obituarios durante el T2. 100% 100%
62.7.2 - Registrar las actualizaciones de datos de pensionados 0, o,
contactados durante las gestiones del T2. 100% 100%
62.5.2 - Hacer contacto con pensionados a requerimiento de areas 0, o,
T sustantivas y/o programacion del area durante el T2. 100% 100%
62.4.2 - Hacer contacto con pensionados que emiten poder de 0, o,
representacion durante el T2. 100% 100%
6.6 - Elaborar informe de gestién correspondiente al T2. 100% 0%
66.12 - Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de 0, o,
Planificacién y Desarrollo T2. 100% 100%
62.2.2 - Gestionar el cambio de modalidad de pago de pensionados
no contactados o no localizados durante las gestiones del T2.
6.7- Elaborar informe de gestién correspondiente al T3. 0% 0%
6.8- Elaborar informe de gestién correspondiente al T4. 100% 100%
62.1- Elaborar y ejecutar plan de visitas domiciliarias e 0, o,
institucionales. 100% 100%
62.1.3- Ejecutar plan de visitas programado para el T3. 100% 100%
62.1.4- Ejecutar plan de visitas programado para el T4. 100% 100%
62.2- Gestionar el cambio de modalidad de pago a pensionados
no contactados .
62.2.3- Gestionar el cambio de modalidad de pago a
pensionados no contactado o no localizados durante las
gestiones del T3.
62.3- Gestionar la deteccion de fallecidos a través de la revision
de obituarios 100% 100%
62.3.3- Elaborar y remitir relacion de pensionados fallecidos 0, o,
identificados en obituarios durante el T3. 100% 100%
62.3.4- Elaborar y remitir relacion de pensionados fallecidos 0, o,
identificados en obituarios durante el T4. 100% 100%
62.4- Dar seguimiento a través del contacto telefénico o visitas a|
o 0,
pensionados gue emiten poder de representacion. 100% 100%
62.4.3- Hacer contacto con pensionados que emiten poder de o, o,
representacion durante el T3. 100% 100%
62.4.4- Hacer contacto con pensionados que emiten poder de 0, o,
T4 representacion durante el T4. 100% 100%
62.5- Dar seguimiento a través de contacto telefénico o visita a
pensionados a requerimiento de areas sustantivas y/o la 100% 100%
programacion del area.
62.5.3- Hacer contacto con pensionados a requerimiento de 0, o,
areas sustantivas y/o programacion del area durante el T3. 100% 100%
62.5.4- Hacer contacto con pensionados a requerimiento de 0, 0,
areas sustantivas y/o programacion del area durante el T4. 100% 100%
62.6- Gestionar la exclusion y/o suspension de pensionados 0, o,
detectados fallecidos o con presuncion de fallecimiento. 100% 100%
62.6.3- Tramitar las exclusiones y/o suspensiones de
pensionados detectados fallecidos o con presuncién de 100% 100%
fallecimiento durante el T3.
62.6.4- Tramitar las exclusiones y/o suspensiones de
pensionados detectados fallecidos o con presuncién de 100% 100%
fallecimiento durante el T4.
62.7- Actualizar los datos No critico de pensionados 0, o,
contactados a través de los diferentes procesos. 100% 100%
62.7.3- Registrar las actualizaciones de datos de pensionados 0, 0,
contactados durante las gestiones del T3. 100% 100%
62.7.4- Registrar las actualizaciones de datos de pensionados 0, o,
contactados durante las gestiones del T4. 100% 100%
66.15- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos 0, o,
de Planificacion y Desarrollo T3. 100% 0%
66.16- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos 0, o,
de Planificacion y Desarrollo T4. 100% 100%
Total General 94% 82%
v v
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. Division de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

Tareas Rutinarias

) - . Cumplimiento
Trimestre Actividad Cumplimiento . Alerta
en Tiempo

35.2 - Actualizar portal web y subportal de transparencia durante el T2. 100% 100%

35.10 - Dar seguimiento a requerimientos DAFI correspondientes al T2. 100% 100%

35.6 - Asistir requerimientos TIC's a todas las unidades durante el T2. 100% 100%

35.15 - Gestionar la adquisicion de equipos tecnoldgicos segln requerimientos

a aup gie0s segineq 100% 100%

para el T2.

68.7 - Aplicar encuesta de satisfaccién interna para los servicios de o, 0,

Tecnologia S1 100% 100%

T3 2.26 - Elaborar informe de gestion correspondiente al T2. 100% 100%

64.18 - Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacion o, o

y Desarrollo T2. 100% 100%

35.20 - Implementacién de la Oficina Virtual en el portal web.

35.19 - Suministrar al DAFI los insumos requeridos para el desarrollo e

implementacion de INTRANET institucional.

35.13 - Elaborar el plan de compra de equipos tecnoldgico para el afio 2021. 100% 0% v
2.27- Elaborar informe de gestion correspondiente al T3. 0% 0%
2.28- Elaborar informe de gestion correspondiente al T4. 0% 0%

35- Gestionar actividades tecnologicas. 38% 38%
35.3- Actualizar portal web y subportal de transparencia durante el T3. 100% 100% v
35.4- Actualizar portal web y subportal de transparencia durante el T4. 0% 0%

35.7- Asistir requerimientos TIC's a todas las unidades durante el T3. 100% 100% v
35.8- Asistir requerimientos TIC's a todas las unidades durante el T4. 0% 0%
35.11- Dar seguimiento a requerimientos DAFI correspondientes al T3. 100% 100% v
T4

35.12- Dar seguimiento a requerimientos DAFI correspondientes al T4. 0% 0%
35.16- Gestionar la adquisicion de equipos tecnolégicos segin o 0,
requerimientos para el T3. 0% 0%
35.17- Gestionar la adquisicién de equipos tecnolégicos segin o o
requerimientos para el T4. 0% 0%
35.18- Gestionar la implementacion de Certificaciones NORTIC. 0% 0%

35.18.3- Gestionar la implementacion de la NORTIC AS5. 0% 0%
64.19- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de o o,
Planificacion y Desarrollo T3 0% 0%
64.20- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de o o,
Planificacién y Desarrollo T4. 0% 0%
68.8- Aplicar encuesta de satisfaccion interna para los servicios de
Tecnologia S2

4
Total General 60% 53%
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° Oficina de Acceso a la Informacion

Tareas Rutinarias

=
=

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Alerta

<
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Elaborado por:

Elianny Gell

Analista de Planificacion

Revisado por:

Isabel JAquez Adames

Encarada de Division PPP

Trimestre Actividad Cumplimiento Cumpllimiento
en Tiempo

géelﬁlGa;q ;:gz)é?éndsrgr:sc;?rloﬁllsz_rozestabIec|do los requerimientos 100% 100%
13 éBIGZEI é(it:l;l.lzar Subportal de Transparencia segun estandar 100% 0%

fl_lr22 - Gestionar via SAIP informacién requerida por ciudadanos 100% 100%
igé;]d,zcrtg?ggé S-lql_)gortal de Transparencia segin 100% 0%
igghdAa?t;Tg;}é S_Lfll_)zortal de Transparencia segun 100% 0%

41.3- Gestionar via SAIP informacion requerida por 0 0

™ Zi;i?dézzz(;n:.via SAIP informacién requerida por — %
ciudadanos - T4. 100% 0%
recerimientos de plnifcacion  besarrolo 1 100% 0%
ecuerimientos de planitcacion y besarroll T4 100% 0%

Total General 100% 22%
v X
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