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1. Presentacion

cumpliendo con las directrices de la Ley 498-06 sobre Planificacién e Inversién Publica; los™
requerimientos del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2021 y los productos y metas
contemplados en el Plan Operativo Anual (POA) 20109.

En su contenido también se expone, la metodologia de medicion aplicada en el proceso de
evaluacion, seguido de un andlisis a sus ejecutorias.

Como la medicién se ejecuta trimestralmente, este informe presenta un consolidado del 3er (julio-
septiembre) y 4to (octubre-diciembre) trimestre por lo que los resultados respectan a un promedio
de dichos periodos.

Durante el periodo julio-septiembre visualizamos completar 22 productos a través de la ejecucion
de 48 actividades y durante el periodo octubre-diciembre se completaron 22 productos a través de
la ejecucién de 44 actividades, alcanzando un nivel de cumplimiento en promedio de 85% respecto
a la programacion del semestre.

El nivel de cumplimiento del semestre por drea se desglosa como sigue:

Area | %
Desempeiio
- Bépartamenfcﬁ&mini'st'r'a'tiva- 94%
Departamento Gestion de Servicios 97%
Departamento Gestion Financiera de Pensiones 100%
Departamento Juridico 77%
Departamento Planificacién y Desarrollo 100%
Departamento Tramites de Pensiones 95%
Division de Archivo y Custodia de Expedientes 97%
Division de Comunicaciones
Divisién de Recursos Humanos 95%
Division de Reparto 97%
Division de Validacion y Registro de 98%
Instrumentos Legales
Division de Control de Sobrevivencia 99%
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Il. Metodologia de Evaluacion

Para el cumplimiento de las iniciativas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-
desarrolla el Plan Operativo Anual (POA), cuyo seguimiento y evaluacién se realiza trim
con la participacion de las dreas sustantivas y encargados de dar cumplimiento a las ejec

o DE

programadas. La metodologia de medicién y evaluacién del POA 2019 es la siguiente:

De 0% a 79% Deficiente

Entre 80% y 89% Aceptable

Entre 90% y
100%

Optimo/Logradas

Se refiere a aquellas actividades no
logradas o en proceso con baja
probabilidad de logro en el tiempo
programado.

Se refiere a aquellas actividades en
proceso con mediana probabilidad de
logro en el tiempo programado.

Se refiere a las actividades logradas.

lll.  Objetivos Estratégicos Institucionales

Descripcién de los objetivos estratégicos institucionales derivados del foco correspondiente.

1. Administracion Eficiente del
Previsional Publico

2. Fortalecimiento Institucional

3. Calidad de Servicios

4.Comunicacion Estratégica

Sistema

Consalidar el rol previsional de la DGJP dentro
del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS).

Disponer de un modelo organizacional
eficiente, que permita dar respuestas
oportunas a las demandas de los clientes
internos  y  externos, orientado  al
cumplimiento de los objetivos institucionales.
Asegurar la calidad del servicio, habilitando
una plataforma moderna, acogedora y de facil
acceso, que sobrepase las expectativas de los
usuarios.

Fortalecer la imagen institucional de la
Direccién General de Jubilaciones y
Pensiones a Cargo del Estado, estableciendo
un sistema de gestion de la comunicacidn
interna y externa efectivo, confiable vy
proactivo.
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IV. Resultados por Producto '

» Iniciativa Estratégica 1.1. Impulsar el cumplimiento del pa
obligaciones del Estado con el Sistema Dominicano de la Seguridad Soci

Productos
1. Presentacion propuesta de monitoreo de los niveles de cumplimiento de las

instituciones del sector ptiblico respecto al pago de la seguridad social (85%).

e Gestionar la aprobacién de la propuesta presentada por parte de la DG y el MH
(85%).

2. Formulacién y monitoreo del presupuesto de pensionados y del presupuesto
administrativo de la DGJP (95%).

e Presentar la programacién presupuestaria de pensionados y el presupuesto
administrativo (95%).

» Iniciativa Estratégica 1.3. Impulsar el fortalecimiento del marco
regulatorio del Sistema Previsional a cargo del Estado.

Productos

1. Creacion de un Repositorio Digital disponible para todo el personal de la DGJP con los
temas concernientes al ambito juridico en materia de la Seguridad Social, novedades
y el plan de accién de la DGIP (25%).

e Gestionar Suscripcion a la Base de Datos legislacion dominicana (100%)
e Suscripcién anual a la Revista Gaceta Judicial (6 ejemplares). (0%)
e Crear Repositorio Digital. (0%)

e Mantener actualizado el Repositorio seglin publicaciones y publicaciones en los medios,
Revistas, Gaceta Judicial como en la Base de Datos Legislacion Dominicana. (0%)

2. Reglamento de aplicacién de la Ley No.379-81. (80%)
e Difundir la aprobacidon del Reglamento de Aplicacién de la Ley No.379-81. (80%)
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> Iniciativa Estratégica 1.4. Fortalecer los vinculos de la DG! nzek
Sistema Dominicano de la Seguridad Social (SDSS) y establecer? gﬁégg i
de cooperacién con los organismos internacionales de Seguridad Soctdl:

Productos

1. Hacer un levantamiento de las herramientas de consulta y/o trabajo que utilizan los
entes que conforman el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) (100%)

e Realizar visitas técnicas a las Instituciones del Sistema, para levantamiento de las
posibles herramientas que utilizan para consultas (100%).

2. Establecer alianzas de cooperacion técnica e intercambio profesional. *

e Obtener la aprobacién del Director General y de las autoridades del Ministerio de
Hacienda, para proceder con el proceso de afiliacion a los organismos sugeridos.

e Completar el proceso de solicitud de afiliacion y enviar los documentos requeridas
por cada organismo.

e Establecer la metodologia de pago de los costos de afiliacién, segin los métodos o
plazos establecidos por los organismos correspondientes.

*Nota: En el caso del producto No. 2 por decisiones administrativas y presupuestarias de Ia
Direccidon General se decidio afiliar a sélo 1 organismo, por lo que su medicion no estara
afectando este semestre.

» Iniciativa Estratégica 1.6. Optimizacion de procesos relacionados con la
actualizacion y cruce de datos de pensionados.

Productos

1. Actualizacién de Datos (94%)

e Realizar actualizacion trimestral de la Cartera Activa de Jubilados y Pensionados con
Edad de 80 afios o mas y los asignados de Proyectos INVI (90%).

e Actualizar Cartera Activa de Jubilados y Pensionados que emiten Poder de
Representacion (97%).

e Actualizar Cartera de Jubilados y Pensionados Activos a través de las Revisién de
Obituarios Visitas Domiciliarias e Institucionales (95%).
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2. Optimizacion del proceso de pago de la némina de pensionados (100%).

e Coordinar operativos de pago trimestral mediante cheques para p

calificados como criticos (100%). et R

.
Nl

> Iniciativa Estratégica 2.3. Crear un programa de redisefio y actualizacion
de los procesos logrando la simplificacién de trémites a través de la
integracion de la tecnologia.

Productos

1. Implementacidn de la nueva estructura organizativa (97%)
e Gestionar los cambios de designacion (97%).

e Gestionar ajustes salariales segln cargos (97%).

2. Capacitacion del personal (94%).
e Gestionar la implementacion del plan de capacitacion elaborado (93%)
¢ Ejecutar el programa de induccién de personal de nuevo ingreso para que se entrene en
cada drea (95%).

3. Implementacion de las politicas y procedimientos elaborados, revisados y
actualizados (100%).
e Socializar con los colaboradores del area las modificaciones incorporadas en los Manuales

de Politicas y Procedimientos aprobadas (100%).

e |Incorporar a la operatividad del drea las modificaciones aprobadas en los Manuales de
Politicas y Procedimientos (100%).

4. Levantamiento y documentacion de procedimientos y politicas de &areas No
sustantivas (91%).

e Ejecutar cronograma de levantamiento y documentacién de procedimientos (91%).

5. Desarrollo e implementacién nuevo sistema informatico (100%).
e Planificar la Migracién de Datos (DPM) (100%)

6. Gestion y administracion de herramientas tecnoldgicas (83%).

¢ Implementar el Médulo dedicado a la DGJP, para la administracién de vehiculos y el personal
de transportacion en el Sistema Actual del Ministerio de Hacienda (83%).
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Productos

1. Digitalizacion e indexacién de expedientes INABIMA. (99%)

Identificar y separar los expedientes correspondientes a la cartera de INABIMA.
(100%)

e Definir en coordinacion con DAFI y DPyD el plan de trabajo. (100%)

e Brindar el soporte y la asistencia requerida por parte de la DAFI para completar el
proceso. (100%)

e Revisar y validar la calidad digital de los expedientes digitalizados e indexados. (95%)

e Elaborar informe de incidencias o margenes de errores dentro del proceso. (100%)

e Elaborar informe de avances de acuerdo con el plan de trabajo establecido. (100%)

2. Apoyo en el proyecto de digitalizacion de Expedientes de los Pensionados (95%)

Formular en coordinacién con DPyD el proyecto de digitalizacién de expedientes.
(79%)

Gestionar la adecuacion del espacio fisico para la ejecucién del proyecto de
digitalizacion de expedientes. (100%)

Preparar logistica para el proyecto de digitalizacion de expedientes segin la
capacidad instalada del proveedor de servicio. (100%)

Gestionar firma de acta constitucion del proyecto. (100%)
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» Iniciativa estratégica 2.5. Implementar un Sistema de Estadisticas

Productos

1.

gestion institucional.

Elaboracion del Boletin Estadistico Trimestral (100%).

e Recopilar la informacién a ser incluida en el boletin-Reparto (100%)

e Recopilar la informacion a ser incluida en el boletin- Dpto. Némina (100%)

e Recopilar la informacién a ser incluida en el boletin- Dpto. Administrativo (100%)
e Redactar boletines trimestrales (100%)

e Disefary difundir boletines redactados (100%)

Gestion ante la SIPEN de las estadisticas mensuales del Subsistema de Reparto

(100%).

e Recepcion y validacidn de la informacién estadistica recibida (100%)
e Elaboracién del boletin (100%).
e Difusion del boletin (100%).

Realizaciéon de inventarios periddicos (100%).

e Realizar inventario trimestral DGJP (100%).

Elaboracién y monitoreo de programas, planes y proyectos (100%).
e Elaborar informes de monitoreo POA 2019 (100%).

e Elaborar informes de monitoreo PEI 2017-2021 (100%)

Elaboracién del Plan de Compra Anual (100%).

¢ |dentificar las necesidades de las areas (100%)
e Elaborar borrador PACC (100%)

e Revisar y aprobar el PACC (100%)
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ODE y

» Iniciativa Estratégica 3.2. Fortalecimiento del Sistema
servicios al Ciudadano.
Productos

1. Reforzamiento de la logistica de distribucién de correspondencia recibida (95%).
e Identificar y gestionar la documentacién de los procesos de gestién de
correspondencia (100%).

e Implementar formularios de tramitacién de correspondencia. (80%)
e Elaborar propuesta de formularios de tramitacion de correspondencia (100%).
e Actualizar matriz de gestién de correspondencia (100%).

2. Mudanza de la DGJP. (100%)

¢ Finalizar el proceso de traslado de mabiliarios, equipos y personal. (100%)

3. Mudanza Archivo (Oficinas y Repositorio Fisico). (100%)

e Gestionar la Adecuacién el espacio fisico para la mudanza de expedientes. (100%)

e Mover el archivo y organizar expedientes segun logistica definida. (100%)

4. Implementacion de un Plan de Mantenimiento, Conservacién, Reparaciéon de
infraestructura, maquinarias y equipos (90%). *

e Implementar el Plan Aprobado (90%).

*Nota: La parte del plan que corresponde a la planta fisica actualmente no se esta
ejecutando pues depende de que la compaiiia que estd trabajando la adecuacién del
espacio fisico culmine sus trabajos.

5. Prestacion de servicio de manera eficiente, garantizando el cumplimiento de los
plazos establecidos (96%).

e Registrar y tramitar las solicitudes recibidas (97%).
¢ Analizar y tramitar las solicitudes recibidas. (95%)
e Validary registrar los instrumentos legales recibidos (98%).

e Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio (100%).
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» Iniciativa Estratégica 4.1. Ampliar y optimizar los canal
herramientas de la comunicacion interna y externa.
Productos

1. Adecuacion del componente Redes Sociales para lograr la certificacion de la OPTIC
(93%).

e Crear un plan de medios sociales o estrategia de contenido para las publicaciones
(80%)

e Determinar la aplicacién a utilizar como Herramienta de Monitoreo (100%).
e Elaborar Informe de Indicadores Redes Sociales. (100%)

2. Desarrollo INTRANET Institucional DGJP*

e Levantar informacién y definir estructura.
e Elaborar propuesta de disefio grafico y maquetacion.

*Nota: Luego de reuniones se determiné que esta actividad pasa a ser propia del
Ministerio de Hacienda. La DGIJP tendra la responsabilidad de suministrar los
requerimientos del MH para ajustar la configuracién del sub-portal dentro de la INTRANET
general.

3. Elaboracién, actualizacién y publicacién de materiales, actividades y eventos. (80%)

e Disefiar y difundir memoria e informe ejecutivo. (80%)
4. Implementacion de la Politica Institucional “"Cero Papel”™ (90%)

e |dentificar los pardmetros a considerar dentro de la definicién de la politica
“Cero Papel” (100%).

e Presentar propuesta para el contenido de la Politica “Cero Papel”. (100%)
e Gestionar la formulacién y aprobacidn de politicas “Cero Papel”. (70%)
5. Operacion eficiente del sistema de gestién de correspondencia TRANSDOC (93%).

e Mantener la efectividad en la gestion de correspondencia dentro de los plazos
establecidos (90%).

e Mantener la efectividad de la tramitacion de correspondencia sin errores (90%).
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e Elaborar informes de cumplimiento de la gestién de correspondenci
(100%).

6. Elaboracién y difusién de cépsulas Informativas sobre temas de interés para la DGJP
(100%).

e Recopilar la Informacion necesaria para la elaboracion de las capsulas (100%).
e Elaborar las Capsulas a ser publicadas (100%).

e Publicar informaciones Capsulas elaboradas (100%).
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V. Matriz de Resultados

Foco Estratégico: Administracién Eficiente del Sistema Previsional Publico
Objetivo Estratégico Consolidar el rol pi J

Iniciatlva Estratégica 1.1. Impulsar el cumplimlento de] pago de Ias obligaciunes del Estado con el Sistema Dominicano
de la Seguridad Social. ¢
Resultado Esperado: Metodologfa de monit

deu Sector Publico con SDSS implementada

Producto Actividades mﬂffi., trr;"m“::'m} % Logrado
Presentacidn propuesta de Gestionar la aprobacidn de la propuesta presentada por parte 100% 85% 25%
monitoreo de los niveles de de laDGy el MH
cumplimiento de las instituciones _ |Promedio I 85%
Formulacién y monitoreo del Presentar |a programacién presupuestaria de pensionados y i g a5k
presupuesto de pensionados y del |el presupuesto administrativo
presupuesto administrativo de la  |Promedio General 95%

Iniciativa Esrrategica 1 3 Impulsar el fortalemmlento del marco regulatorio del Sistema Previsional a cargo del Estado.

Meta Total
Producto Actividades (Trimestre) | (Trimostre) % Logrado

Gestidn de suscripcion a la Base de Datos legislacién
Creacién de un Repositorio Digital |dominicana i 100% 100%
disponible para todo el personal S it . o :
de la DGJP con los temas uscripcion anual a la Revista Gaceta Judicial (6 ejemplares). X 0% 0%
concernientes al ambito juridico en |Crear Repositorio Digital. 1 0% 0%
materia de la Seguridad Social, Mantener actualizado el Repositorio segln publicaciones y
novedades y el plan de accién de la |publicaciones en los medios, Revistas, Gaceta Judicial como 100% 0% 0%
DGIP en la Base de Datos Legislacion Dominicana.

Promedio General 25%
Reglamento de aplicacion de la Ley EN)lnfu;;(:;I: aprobacion del Reglamento de Aplicacion de la Ley 100% 0% 80%
o273 8 Promedio General 80%

Iniciativa Estratégica 1.4. Fortalecer los vinculos de la DGJP con el Sistema Dominicano de la Seguridad Social (SDSS) y

establecer los lazos de cooperacion con los or_ggnismos internacionales de Sgggndad Social.
Result: Esperado Mayprnmsencta de laDGJP en -el Sistema Dominicano de |a Seguridad Social (SDSS) y relacion con

Ejecutado

Producto Actividades Meta Total o/ 5grado

(Trimestre) | (Trimestre)

Obtener la aprobacion del Director General y de las
autoridades del Ministerio de Hacienda, para proceder con el 0%
proceso de afiliacion a los organismo sugeridos.

Completar el proceso de solicitud de afiliacion y enviar los
documentos requeridas por cada organismo

Establecer la metodologia de pago de los costo de afiliacion,
seglin los metodos o plazos establecidos por los organismo 0%
correspondientes.
Promedio General

Establecer alianzas de cooperacién
técnica e intercambio profesional

3 0%

Hacer un levantamiento de las Realizar visitas técnicas a las Instituciones del Sistema, para

herramientas de consulta y/o |levantamiento de las posibles herramientas que utilizan para 100%6 100% 100%
trabajo que utilizan los entes que  |consultas

conforman el Sistema Dominicano |Gestién de implementacién de herramientas de consultas. 100% 100% 100%
de Seguridad Social (SDSS) Promedio General 100%

Pégina 13 de 27



Iniciativa Estratégica 1.6. Optimizacién de procesos relacionados con la actualizacién y cruce de datos de pen{\

Resultado Esperado:Datos de pemlonados aeu.mllzados

Producto Actividades Meta Total ef ) 5grado

{Trimestre) | (Trimestre)

Realizar actualizacién trimestral de la Cartera Activa de
Jubilados y Pensionados con Edad de 80 afios 0 més y los 100% 90% 90%
asignados de Proyectos INVI

Actualizar Cartera Activa de Jubilados y Pensionados que

Actualizacion de Datos emiten Poder de Representacion i S s
Actualizar Cartera de Jubilados y Pensionados Activos a
través de las Revision de Obituarios Visitas Domiciliarias e 100% 95% 95%
Institucionales
Promedio General 94%
Coordinar operativos de pago trimestral mediente cheques

4 S e i il . 1 1 100%

Optimizacion del proceso de pago |para pensionados calificados coma criticos

de la némina de pensionados Promedio General 100%
Promedio Foco 1 83%

Foco Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Iniciativa Estratégica 2.3. Crear un programa de redisefio y actualizacion de los procesos logrando la simplificacién de
tramites a través de la integracion de la tecnologia.

Resultado Esperado: Procesos actualizados y simplificados

Producto Actividades Meta Total o Logrado

(Trimestre) | (Trimestre)

Gestionar los cambios de designacidn 97% 97%
100%
Implementacién de la nueva
estructura organizativa Gestionar reajustes salariales segun cargo 97% 97%
Promedio General 97%

Gestionar la implementacién del plan de capacitacion

93% 93%

elaborado

Capacitacién del personal Ejecutar el programa de induccién de personal de nuevo 95% 95%
ingreso para que se entrene en cada area
Promedio General 94%
Socializar con los colaboradores del drea las modificaciones

Implementacién de las politicas y incorporadas en los Manuales de Politicas y Procedimientos 100% 100%

e aprobadas 100%
procedimlentos elaborados, Incorporar a la operatividad del drea las modificaciones
revisados y actualizados P 100% 100%

aprobadas en los Manuales de Politicas y Procedimientos
Promedio General 100%
Levantamiento y documentacién  |Ejecutar cronograma de levantamiento y documentacién

de procedimientos y politicas de  |de procedimientos % il g
dreas No sustantivas Promedio G | 91%
Desarrollo e implementacién nuevo |Planificar la Migracidn de Datos (DPM) | 100% [ 100.0% 100%
sistema informético (SJP) Promedio G 1 100%
Implementar el Médulo dedicado a la DGIP, para la
Gestion y administracién de administracién de vehiculos y el personal de transportacion 100% 83% 83%
herramientas tecnoldgicas en el Sistema Actual de| Ministerio de Hacienda
Promedio General 83%
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ln!clativa Estratégica 2.4- Fortalecimiento del Marco Normativo de la DGJP a fin de facilitar la toma de d
correcto desarrollo de los procesos.

Meta

Ejecutado

Total

Producto Actividades (Trimestre) | (Trimestre) % Logrado
Identificar y separar los expedientes correspondiente a la
cartera de INABIMA d0gee ahin
Definir en coordinacién con DAFI y DPyD el plan de trabajo. 1 1 100%
Brindar el soporte y la asistencia requerida por parte de la
1
DAFI para completar el proceso i A0 e
Digitalizacién e indexacién de Revisar y validar la calidad digital de los expedientes 100% 5% 05%
expedientes INABIMA digitalizados e indexados
Elaborar informe de incidencias o mérgenes de errores dentro
del proceso 3 3
Elaborar informe de avances de acuerdo con el plan de = § i
trabajo establecido. 00%
|Promedio G 99%
Formular en coordinacion con DPyD el proyecto de oo = s
digitalizacién de expedientes
Gestionar la adecuacion del espacio fisico para la
F . PP R X 100% 100% 100%
A.p?\ro_ en _e‘l proyecto c!e ejecucion del proyecto de digitalizacién de expedientes
dlglt?llzacwn de Expedientes de los (oo o - | ooistica para el proyecto de digitalizacién de
Pensionados. expedientes seglin la capacidad instalada del proveedor 100% 100% 100%
de servicio
Gestionar firma de acta constitucién del proyecto. 1 1 100%
Prc dio General 95%

Iniciativa Estratégica 2.5- Implementar un Sistema de Estadisticas de la gestion institucional.

i Meta Total
Producto Actividades (THimestre) 1| (Tdmesire) % Logrado
Recopilar la informacién a serincluida en el boletin-Reparto 100% 100%
Recopilar |a informacidn a ser incluida en el boletin-DN 100% 100%
Elaboracién del Boletin Estadistico |Recopilar |ainformacién a serincluida en el boletin-DA 100% 10096 100%
Trimestal Redactar boletines trimestrales 100% 100%
Disefiar y difundir boletines redactados 100% 100%
Pre dio General 100%
Gestién ante la SIPEN de las Recepcidn y validacidn de la informacion estadistica recibida 100% 100% 100%
estadisticas mensuales del Elaboracién del boletin 3 3 100%
Subsistema de Reparto Difusion del boletin 3 3 100%
Pr dio G | 100%
Realizacién de inventarios Realizar inventario trimestral DGJP | 100% 100% 100%
|periodicos Promedio General 100%
Elaboracién y monitoreo de Elabcrarinfonnes de mon:Ltoreo POA 2015 1 1 100%
programas, planes y proyectos Elaborar. informes de monitoreo PEl 2017-2020 Al 1 100%
Pre dio General 100%
Identificar las necesidades de las dreas 100% 100% 100%
Elaborar borrador PACC 100% 100% 100%
RS SEachygfe Rl Revisar y aprobar el PACC 100% 100% 100%
Promedio General 100%
Promedio Foco 2 97%
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Foco Estratégico 3: Calidad de Servicios
Ejecutado
s Meta Total
Producto Actividades (Trimestre) | (Trimestre) % Logrado
Identificar y gestionar la documentacid |
_ y gestionar . umentacion de los procesos de 100% 100%
|gestion de correspondencia 100%
Reforzamiento de la logistica de Implementar formularios de tramitacién de correspondencia 100% 80% 80%
distribucion de correspondencia : T i
5 Elaborar propuesta de formularios de tramitacién de
recibida. : 1 1
correspondencia. 100%
Actualizar matriz de gestion de correspondencia. 100% 100% 100%
Promedio General 95%
Finalizar el proceso de traslado de mobiliarios, equipos y
1
Mudanza de la DGJP personal e 1% ks
Promedio General 100%
Gestionar la Adecuacion el espacio fisico para la mudanza
de expedientes i i s 3 i
Mudanza Archivo o P Taucti = ot i Togist
(Oficinas y Repositorio Fisico) over el archivo y organizar expedientes segun logistica 100% 100% 100
definada.
Promedio General 100%
Implementacién de un Plan de Implementar el Plan Aprobado 100% 90%
Mantenimiento, Conservacion, 90%
Reparacidn de infraestructura,
magquinarias y equipos Promedio General S
Registrar y tramitar [as solicitudes recibidas 97% 97%
Prestacién de servicio de manera  |Analizary tramitar |as solicitudes recibidas 100% 95% 95%
eficiente, garantizando el Validary registrar los instrumentos legales recibidos. 98% 98%
cumplimiento de los plazos Medir el nivel de sastifaccién de los usuarios del servicio 100% 100%
establecidos Promedioc General 97%
Promedio Foco 3 96%
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Foco Estratégico 4: Comunicacion Estratégica

Meta

Ejecutado

Total

Producto idades (Trimestre) | (Trimestre) % LDQI‘ﬂdO
Crear un plan de medios sociales o estrategia d
; pl i ; '| rategia de 1 0.8 20%
Adecuacion del componente Redes garienice;paks ias. publica clones
. < Determinar la aplicacién a utilizar como Herramienta de
Sociales para lograr la certificacidon i 100% 100% 100%
de la OPTIC Monifored : ‘
Elaborar Informe de Indicadores Redes Sociales. 100% 100% 100%
Promedio General 93%
Desarrollo INTRANET Institucional |Levantar informacién y definir estructura 0%
DGJP " ¥ ELid
Elaborar propuesta de disefio grafico y maquetacion 0%
Promedio General 0%
Elaboracién, actualizacién y Disefiary difundir memoria e informe ejecutivo 1 0.8 80%
publicacién de materiales,
actividades y eventos Promedio General 80%
| n 7
deptfflfar los pararln.etrcf a conslder‘ajr dentro de la 100% 100% 100%
definicién de la politica “"Cero papel
Implementacién de la Politica Erese:’n‘tar propuesta para el contenido de la Politica ""Cero 100% 100% 100%
Institucional “"Cero Papel”” Gap:' ot es Eacion & ticas -
estionar la formulacion y aprobacion de politicas “cero
) ¥4 P 100% 70% 70%
papel
Promedio General 90%
M - :
antener la efectividad en la gestién de correspondencia 00% 90%
dentro de los plazos establecidos
Operacidn eficiente del sistema de |Mantener |a efectividad de la tramitacion de correspondencia 100% 0% 0%
gestidn de correspondencia sin errores
TRANSDOC Elaborar informes de Fumpi:mnento de la gestion de 100% 100%
correspondencia por drea
Promedio General 93%
RFWﬁilaz1a !zform:ciénﬂnecesaria para la elaboracidn de las 100% 100% 100%
Elaboracién y difusién de cépsulas |[-2PSH2S-UNCICO- REPATo —
iloimativas sobis tamas da iivtarss Elaborar |as Capsulas a ser publicadas -Juridico - Reparto 1 1 100%
ara la DGJP Publicar informaciones Capsulas elaboradas 1 1 100%
P Promedio General 100%
Promedio Foco 4 91%
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Vi.

Anexos

> Cumplimiento por Areas

Plan de Compras elaborado

Departamento Administrativo.

Identificar las necesidades de las
areas

100%

100%:

Elabeorar borrader PACC

100%%

100%6

100%6

Revisar y aprobar el PACC

100%

100%6

100%

Implementacién de la Politica
Institucional “"Cero Papel””

Identificar los parametros a
considerar dentro de la
definicién de la politiea "Cers
papel "

100%

10024

100%6

Operacion eficiente del sistema de
gestion de correspondencia

TRANSDOC

Mantener la efectividad en la
gestion de correspondencia
dentro de los plazos
establecides

100%6

10036

100%

Mantener la efectividad de la
tramitacién de correspondencia
sin errores

100%

0%

S0%%

Elabeorar informes de
cumplimiento de la gestidn de
correspondencia por drea

Reforzamiento de la logistica de
distribucion de correspondencia
recibida.

100%

100%:

100%

ldentificar y gestionar la
documentacién de los procesos
de gestion de correspondencia

100%:

100%6

100%

Elaborar propuesta de
formularios de tramitacién de

correspondencia

100%6

100%6

Actualizar matriz de gestidn de
correspondencia

Implementacién de un Plan de
Mantenimiento, Conservacidn,
Reparacién de infraestructura,

maquinarias y equipos

100%6

100246

100%8

Implementar plan aprobado

100%

20%

S0%:

Gestion y administraciéon de
herramientas tecnolégicas

Implementar el Mddulo
dedicado ala DGIP, para la
administracidn de vehiculos vy el
personal de transportacidn en el
Sistema Actual del Ministerio de
Hacienda

100%%

85%

Realizacién de inventarios

periodicos

Realizar inventario trimestral
DGJP

100%

100%6

Desarrollo INTRANET Institucional
DGIP

Levantar informacidn vy definir
estructura

100%6

Elaborar propuesta de disefic
erafico y maguetacidn

100%8

T

Mudanza de la DGIP

Finalizar el proceso de traslado
de mobiliarios, equipos v
personal

100%6

100%46

100%6

Mantener la efectividad en la
gestion de correspondencia
dentro de los plazos
establecidos

100%6

2024

gestion de correspondencia
TRANSDOC

Operacion eficiente del si de

Mantener la efectividad de la
tramitacion de correspondencia
sin errores

100%

Elaborar informes de
cumplimiento de la gestidn de
correspondencia por drea

100%%

100%6

100%

Gestion y administracion de
herramientas tecnolé&gicas

Implementar el Mddulo
dedicado ala DGIP, para la
administracién de vehiculos v el
personal de transportacidn en el
Sistema Actual del Ministerio de
Hacienda

100%6

BO%%

Reforzamiento de la logistica de

Implementar formularios de
tramitacién de correspondencia

100%

B0%%

B0%%

distribucion de corresp
recibida.

Actualizar matriz de gestion de
correspondencia

100%6

100%6

100%

Realizacién de inventarios
periodicos

Realizar inventario trimestral
DGIP

100%6

100%6

100%6

Implementacidn de |a Politica
Instituciona ""Cero Papel”™

Presentar propuesta para el
contenido de la Politica “"Cero
Papel”

100%:

100%6

100%6

Gestionar la formulacién v
aprobacidn de politicas "cero
papel”

100%:6

7O%

TO%%

indicador de Desempefio




Departamento Gestion de Servicios

Prestacién de servicio de manera
® Eficiel"lte-, garantizando el Registrary trar.nijcar las 100% 96% 96%
cumplimiento de los plazos solicitudes recibidas
establecidos
Prestacion de servicio de manera
= efiueltlte_, garantizando el Reg|§trar ytra r'.nl‘tar las 100% 98% 98%
cumplimiento de los plazos solicitudes recibidas
establecidos
Indicador de Desempefio |  97.00%)
e Departamento de Gestion Financiera de Pensiones

io letin Estadisti R il i i6
Elaboracion del Boletin Estadistico . eco.pl arla |nforma,|C|on aser 100% 100% 100%
Trimestal incluida en el boletin
Coordinar operativos de pago
Optimizacién del proceso de trimestral mediante ch
p : ‘lé el p . pago |trime : ‘ .eques 1 100% 100%
™ de lanémina de pensionados para pensionados calificados
como criticos
Formulacion y monitoreo del .
Presentar la programacién
presupuesto ) i
- presupuestaria de pensionados 100% 100% 100%
de pensionados y del presupuesto | o5 5 deci st
administrativo de la DGIP pRlprEslbUE R IS0
Elaboracion del Boleti disti R ilar lainformacion a ser
. cion del Boletin Estadistico .ecovpl arlain g ase 100% 100% 100%
Trimestal incluida en el boletin
Coordinar operativos de pago
Optimizacién del proceso de pago |trimestral mediante cheques 1 1 100%
= de la némina de pensionados para pensionados calificados
como criticos
Formulacidn y monitoreo del ™
Presentar la programacién
presupuesto g .
; presupuestaria de pensionados 100% 100% 100%
de pensionados y del presupuesto | . ——
administrativo de la DGIP it Plocmbadiant & EIMUL ot g0
1100.00%
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Departamento Juridico

Creacion de un Repositorio Digital
disponible para todo el personal de
la DGJP con los temas

Gestidn de suscripcidn a la Base

concernientes al ambito juridico en ] ot - 100% 100% 100%
: 2 s de Datos legislacién dominicana
materia de la Seguridad Social,
m novedades y el plan de accién de la
DGJP
Hacer un levantamiento de las Realizar visitas técnicas a las
herramientas de consulta y/o Instituciones del Sistema, para
trabajo que utilizan los entes que  |levantamiento de las posibles 100% 100% 100%
conforman el SistemaDominicano |herramientas que utilizan para
de Seguridad Social (SDSS) consultas
o B Difundir la aprobacién del
:?:;:_ng Ge dplicacion de Tatey Reglamento de Aplicacién de la 100% 80% 80%
Ley No.379-81
Suscrlpcaor? i?nual a.Ia Revista 1 0 0%
Gaceta Judicial (6 ejemplares)
Creacién de un Repositorio Digital
disponible para todo el personal de
la DGJP con los temas e o sy g
concernientes al ambito juridico en Leear;epaciiorio Digital 1 g 1
materia de la Seguridad Social, Mantener actualizado el
novedades y el plan de accién de la |Repositorio segtin publicaciones
= DGJP y pu.biicaciones en lc‘)s‘medios, 100% o -
Revistas, Gaceta Judicial como
en la Base de Datos Legislacion
Dominicana
Recopilar la Informacién
Elaboracién y difusién de cdpsulas |necesaria para la elaboracidn de 100% 100% 100%
educativas sobre temas de interés |las casulas
paralaDGIJP Elab«.:)rar las Cépsulas a ser 1 1 100%
publicadas
Hacer un levantamiento de las
herramientas de consultay/o . , g
trabajo que utilizan los entes que Gestlén‘ delmplenstitacionde 100% 100% 100%
. Lo herramientas de consultas
conforman el Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS)
Indicador de Desempefio 77.00%
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®

Departamento de Planificacion y Desarrollo

< TERIO O
@\‘x § \}a\\)&C[ONES$

oo
& g\anrf;cac}_ 2%

Socializar con los colaboradores
del drea las modificaciones
incorporadas en los Manuales de 100% 100% 100%
Implementacion de las politicasy  [Politicas y Procedimientos
procedimientos elaborados, aprobadas
revisados y actualizados Incorporar a la operatividad del
dreala dificaci
s modificaciones 100% 100% 100%
aprobadas en los Manuales de
Politicas y Procedimientos
Levantamiento y documentacion de |Ejecutar cronograma de
procedimientos y politicas de dreas |levantamiento y documentacién 85% 83% 98%
No sustantivas de procedimientos
o Prestacidn del Servicio de manera
ficiente, ntizando el Medir el nivel i i
eficie .te_ gara edire ‘mve de sas‘tl.facclén de 05% 99.55% 105%
cumplimiento de los plazos los usuarios del servicio
establecidos
Desarrollo e implementacién nuevo|Planificar la Migracidn de Datos
s 100% 1
sistema informaético (SIP) (DPM) el i
Apoyo en el proyecto de Formular en coordinacion con la
digitalizacién de Expedientes de los |Divisién de Archivo el proyecto 100% 100% 100%
Pensionados. de digitalizacion de expedientes
Elaboracidn del Boletin Estadistico . .
g : Redactar boletines trimestrales 1 1 100%
Trimestal
Elaborar informes de monitoreo
. y I 1 100%
Elaboracién y monitoreo de POA 2019
programas, planes y proyectos Elaborar informes de monitoreo 1 1 100%
PEI 2017-2020
Socializar con los colaboradores
del drea las modificaciones
incorporadas en los Manuales de 100% 100% 100%
Implementacién de las politicasy  |Politicas y Procedimientos
procedimientos elaborados, aprobadas
revisados y actualizados Incorporar a la operatividad del
drea las modificaciones
100% 100% 100%
aprobadas en los Manuales de ?
Politicas y Procedimientos
Levantamiento y documentacién de |Ejecutar cronograma de
= procedimientos y politicas de dreas |levantamiento y documentacién 95% 88.80% 93%
No sustantivas de procedimientos
Prestacion del Servicio de manera
eficiente, garantizando el Medir el nivel de sastifaccidn de oo 0%
cumplimiento de los plazos los usuarios del servicio ° ?
establecidos
Elab ion del Boletin Estadisti . .
i e =2 Redactar boletines trimestrales 1 1 100%
Trimestal
Elaborar informes de monitoreo
1 100%
Elaboracién y monitoreo de POA 2019 1 °
programas, planes y proyectos Elaborar informes de monitoreo 1 1 100%
PEI 2017-2020
Indicador de Desempefio 100.00%
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Departamento de Tramites de Pensiones

Prestacidn de servicio de manera
eficiente, garantizando el

Analizar y tramitar las solicitudes

cumplimiento de los plazos recibidas A0 92% 92%
establecidos
Prestacién de servicio de manera
= eﬁcier‘lte., garantizando el Ana.ul izar y tramitar |as solicitudes 100% 97% o
cumplimiento de los plazos recibidas
establecidos .
Indicador de Desempefio |  95.00%
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Apoyo en el proyecto de
digitalizacion de Expedientes de los
Pensionados.

Divisién de Archivo y Custodia de Expedientes

Formular en coordinacién con
DPyD el proyecto de
digitalizacion de expedientes

Digitalizacion e indexacién de
expedientes INABIMA

Identificar y separar los
expedientes correspondiente a
|a cartera de INABIMA

100%

100%

Definir en coordinacién con DAFI
y DPyD el plan de trabajo.

100%

100%

Brindar el soporte y la asistencia
requerida por parte de la DAFI
para completar el proceso

100%

100%

100%

Elaborar informe de incidencias
o margenes de errores dentro
del proceso

100%

Elaborarinforme de avances de
acuerdo con el plan de trabajo
establecido.

100%

T4

Apoyo en el proyecto de
digitalizacién de Expedientes de los
Pensionados.

Gestionar la adecuacion del
espacio fisico para la ejecucion
del proyecto de digitalizacidn de
expedientes

100%

100%

Preparar logistica para el
proyecto de digitalizacion de
expedientes segln la capacidad
instalada del proveedor de
servicio

100%

100%

100%

Gestionar firma de acta
constitucion del proyecto.

100%

Mudanza Archivo
(Oficinas y Repositorio Fisico)

Gestionar la Adecuacion el
espacio fisico para la mudanza
de expedientes

100%

100%

Mover el archivo y organizar
expedientes seguin logistica
definada.

100%

100

10000%

Digitalizacién e indexacion de
expedientes INABIMA

Revisar y validar la calidad digital
de los expedientes digitalizados
e indexados

100%

95

9500%

Elaborar informe de incidencias
o0 mérgenes de errores dentro
del proceso

100%

Elaborarinforme de avances de
acuerdo con el plan de trabajo
establecido.

100%

Indicador de Desempefio

7.00%
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Division de Comunicaciones

Elaboracién y difusién de capsulas

Publicar informaciones Capsulas

educativas sobre temas de interés Slatonadas 100% 100%
de la DGJP
Crear un plan de medios sociales
® Adecuacién del componente Redes 10 estr::egla‘de Conehldapa i %
Sociales para lograr la certificacion faplisencs
de la OPTIC Determinar la aplicacién a
utilizar como Herramienta de 100% 100%
Monitoreo
Elaboracién del Boletin Estadistico |Disefiar y difundir boletines
: 1 100%
Trimestral redactados
Elaboracién y difusién de capsulas
Publicar inf i |
educativas sobre temas de interés eluab:raardl:s CfmatinNEs Capsulas 1 100%
de la DGJP
Crear un plan de medios sociales
o0 estrategia de contenido para 0.8 80%
Adecuacion del componente Redes |las publicaciones
Sociales para lograr la certificacion
= de la OPTIC Elaborar Informe de Indicadores
a ) 1 100%
Redes Sociales.
Elshorad6n, actualizaciony Disefiar y difundir memoria e
publicacién de materiales, i AL 0.8 80%
s informe ejecutivo
actividades y eventos
Elaboracién del Boletin Estadistico |Disefiar y difundir boletines
. 1 100%
Trimestral redactados
Indicador de Desempefio 84.00%

Implementacion de la nueva

Departamento de Recursos Humanos

Gestionar los cambios de
designacion

100%

97%

97%

estructura organizativa

Gestionar reajustes salariales
segun cargo

100%

97%

97%

Gestionar la implementacion del
plan de capacitacion elaborado

100%

85%

85%

Capacitacion del personal

Ejecutarel programa de
induccion de personal de nuevo
ingreso para que se entrene en
cada area

100%

100%

100%

T4

Gestionar la implementacién del
plan de capacitacion elaborado

100%

100%

100%

Capacitacién del personal

Ejecutar el programa de
induccién de personal de nuevo
ingreso para que se entrene en
cada area

100%

90%

80%

indicador de Desempefio
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e Divisidn de Reparto

Elaboracis : S R flarlai g
a.a oracion del Boletin estadistico . ecoPl arla |nforma,|:|on aser 100% 100% 100%
Trimestral incluida en el boletin
R i0 lidacién de la
; ecepcm‘nyva i a,clc.m e a 100% 100% 100%
Gestién ante la SIPEN de las informacion estadistica recibida
estadisticas mensuales del Elaboracion del boletin 3 3 100%
Subsistema de Reparto
Difusidn del boletin 3 3 100%
Recopilar la Informacion
R Elaboracion y difusion de cdpsulas |necesaria para la elaboracién de 100% 100% 100%
educativas sobre temas de interés |las cdpsulas
ara la DGJP | Capsul
p E abr:)rar las Capsulas a ser 1 100% 100%
publicadas
Presentacion propuesta de
motinoreo de los niveles de Gestionar la aprobacién de la
cumplimiento de las instituciones |propuesta presentada por parte 100% 70% 70%
del sector publico respecto al pago |de laDGy el MH
de la seguridad social
Elaboraci | Boleti isti ilar lainf i6
? oracion del Boletin estadistico .Reco.m arlain orma,luon aser 100% 100% 100%
Trimestral incluida en el boletin
Gestién ante la SIPEN de las Recepctin yudlidacidn de s 100% 100% 100%
e informacion estadistica recibida
s ik teteiia de He fiarts Elaboracion del boletin 3 3 100%
Difusion del boletin 3 3 100%
Elaboracion y difusion de capsulas |Gestionar la aprobacidn de la
educativas sobre temas de interés |propuesta presentada por parte 100% 90% 90%
para la DGJP delaDGyel MH
Indicador de Desempefio |  97.00%

e Divisidn de Validacién y Registro de Instrumentos Legales

Prestacién de servicio de manera

o eficier.lte., garantizando el .Validary registrar los . 100% 95% 5%
cumplimiento de los plazos instrumentos legales recibidos.
establecidos
Prestacion de servicio de manera
= eficiel?te‘, garantizando el .Validary registrar los ‘ 100% 100% 100%
cumplimiento de los plazos instrumentos legales recibidos.
establecidos
Indicador de Desempefio 98.00%
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Relaciones Interinstitucionales

Establecer alianzas de cooperacidn
técnica e intercambio profesional

Obtener la aprobacion del
Director General y de las
autoridades del Ministerio de
Hacienda, para proceder con el
proceso de afiliacion a los
organismo sugeridos.

Completar el proceso de
solicitud de afiliacion y enviar
los documentos requeridas por
cada organismo

Establecer alianzas de cooperacién
técnica e intercambio profesional

Establecer la metodologia de
pago de los costo de afiliacion,
segun los metodos o plazos
establecidos por los organismo
correspondientes.

T4

Establecer alianzas de cooperacién
técnica e intercambio profesional

Obtener la aprobacién del
Director General y de las
autoridades del Ministerio de
Hacienda, para proceder con el

Completar el proceso de
solicitud de afiliacion y enviar
los documentos requeridas por
cada organismo

Establecer alianzas de cooperacién
técnica e intercambio profesional

Establecer la metodologia de
pago de los costo de afiliacion,
seglin los metodos o plazos
establecidos porlos organismo
correspondientes.

Indicador de Desempefio
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e Divisién de Control de Sobrevivencia

T3

Actualizacidn de Datos

Realizar actualizacién trimestral
de la Cartera Activa de Jubilados
y Pensionados con Edad de 80
afios o mas, los asignados de
Proyectos INVI y Sobrevivencia
de Corepol

90%

W
\!\? 3U3lLA"-?"OA,€ &
vlanif,
{335’ I Cs "=

Actualizar Cartera Activa de
Jubilados y Pensionados que
emiten Poder de
Representacion

90%

94%

105%

Actualizar Cartera de Jubilados y
Pensionados Activos a través de
las Revisién de Obituarios
Visitas Domiciliarias e
Institucionales

90%

100%

T4

Actualizacion de Datos

Realizar actualizacion trimestral
de la Cartera Activa de Jubilados
y Pensionados con Edad de 80
afios o mas, los asignados de
Proyectos INVI y Sobrevivencia
de Corepol

100%

100%

100%

Actualizar Cartera Activa de
Jubilados y Pensionados que
emiten Poder de
Representacién

100%

100%

100%

Actualizar Cartera de Jubilados y
Pensionados Activos a través de
las Revisién de Obituarios
Visitas Domiciliarias e
Institucionales

100%

100%

100%
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Paola Lora
Enc. Dpto. Planificacidn y Desarrollo

Indicador de Desempefio.
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