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l. Presentacion

En este informe se explica de manera detallada los avances alcanzados por la Direccién General de
Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP) durante el periodo Enero-Junio (1er Semestre)
2020, cumpliendo con las directrices de la Ley No. 498-06 sobre Planificacién e Inversion Publica;
los requerimientos del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2021 y los productos y metas
contemplados en el Plan Operativo Anual (POA) 2020.

El Plan Operativo se compone de tareas estratégicas y rutinarias, las primeras se evidencian en el
Plan Estratégico Institucional, apuntando al logro de metas trascendentales; las segundas forman
parte de la operatividad institucional cuya ejecucidn, en gran medida, contribuyen al logro de las
metas estratégicas.

En el contenido de este informe también se expone, la metodologia de medicion aplicada en el
proceso de evaluacion, seguido de un analisis a sus ejecutorias.

En esta edicidon se incluyen los indicadores de desempefio con los cuales se mide el impacto de la
ejecucion de las actividades programadas.
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ll. Cumplimiento General

Este semestre se vio incidentado con la declaracion del Estado de Emergencia (pandemia COVID-
19), impactando las actividades programadas a partir de la segunda mitad del mes de marzo hasta
el 30 de junio.

Durante el periodo visualizamos completar 144 actividades rutinarias y 7 tareas estratégicas
puntuales. A través de su ejecucion se afectaron 60 productos operativos y 4 estratégicos.
Habiendo completado 128 actividades, se cumplié con el 89% de las programadas, 5 quedaron en

proceso (3%) y 11 no completadas (8%), el plan alcanzé un nivel de cumplimiento del 92.6%.

Tabla 1. Relacion de cumplimiento productos y actividades

Cumplimiento de Actividades y Productos

128

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

™ Total ™ Logradas

Tabla 2. Distribucion del nivel de cumplimiento
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Porcentaje de avance

%1%

89%

Logradas M Sinavance En proceso bajo En proceso medio

El nivel de cumplimiento por drea se desglosa como sigue:

Area % %
Desempeiio  Cumplimiento
en Tiempo
Departamento Administrativo Financiero 98% 17%
Direccion Administrativa Financiera 28%
Departamento Gestion de Servicios 100%

Departamento Gestion Financiera de Pensiones

Departamento Juridico 100% 55%
Departamento Planificacion y Desarrollo 100% 90%
Departamento Tramites de Pensiones 0%
Division de Archivo y Custodia de Expedientes 100% 100%
Division de Comunicaciones 18%
Departamento de Recursos Humanos 96%

Divisidon Seguimiento al Sistema de Reparto 100%

Division de Validacion y Registro de 100% 100%

Instrumentos Legales

Coordinacion Cooperacion Nacional e 17%
Internacional
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Division de Control de Sobrevivencia 95%
Division de Tecnologia de la Informacion

Oficina de Acceso a la Informacidn 100% 67%

Con relacidn a los indicadores de logros, el promedio general de cumplimiento alcanzé el 78%. El
desglose del promedio de logros por drea se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Promedio de logros por drea’

LOGROS POR DIRECCIONES

120%

100%
95%

100%

84%

80%

67%

60%

40%

20%

0%
DG DAF DNSSR DSTP

Leyenda:

DG- Direccidon General

DAF — Director Administrativo Financiero

DNSSR — Direccion de Nominas y Seguimiento al Sistema de Reparto
DSTP — Direccion de Servicios y Trdmite de Pensiones

1 DG (Direccidn General) — DAF (Direccién Administrativa Financiera) — DNSSR (Direccién de Nomina y
Seguimiento al Sistema de Reparto) — DSTP (Direccién de Servicios y Tramites de Pensiones).
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lll. Metodologia de Evaluacion

Para el cumplimiento de las iniciativas del Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2017-2021, la DGJP
desarrolla el Plan Operativo Anual (POA), cuyo seguimiento y evaluacién se realiza trimestralmente
con la participacion de las dreas asesoras, de apoyo y sustantivas, asi como encargados, para dar
cumplimiento a las ejecutorias programadas. La metodologia de medicién y evaluacidon del POA
2020 es la siguiente:

Rango Clasificacion Color Explicacion

Se refiere a aquellas actividades no
logradas o en proceso con baja
probabilidad de logro en el tiempo
programado.

Se refiere a aquellas actividades en
Entre 80% y 89% Aceptable proceso con mediana probabilidad de
logro en el tiempo programado.

De 0% a 79% Deficiente

Entre 90% y
100%

Optimo/Logradas Se refiere a las actividades logradas.

El corte de este informe corresponde a las actividades con fecha de vencimiento correspondiente al
periodo 01 de Enero hasta el 30 de junio del 2020.
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IV. Resultados por Producto

Estas actividades corresponden a las tareas rutinarias realizadas por la Direccidn.

» Producto 1. Archivar y actualizar expedientes de pensionados (100%).

1.1- Archivary actualizar expedientes correspondientes al T1 (100%).

» Producto 2. Elaborar informes de gestion Direccion General (71%).

2.1- Elaborar informe de gestidn correspondiente al T1 Planificacién y Desarrollo (100%).

2.5- Elaborar informe de gestidn correspondiente al T1 Departamento Juridico (100%).

2.9- Elaborar informe de gestidn correspondiente al T1 Division Comunicaciones (100%).

2.13- Elaborar informe de gestion correspondiente al T1 Recursos Humanos (100%).

2.17- Elaborar informe de gestion correspondiente al T1 Departamento Administrativo (100%).
2.21- Elaborar informe de gestion correspondiente al T1 Direccidn Administrativa Financiera (0%).

2.25- Elaborar informe de gestion correspondiente al T1 Divisién Tecnologia de la Informacién
(0%).

» Producto 3. Actualizar Autodiagndstico CAF (Marco Comun de Evaluacion),
elaborar y ejecutar planes de mejora relacionados (100%).

3.1- Actualizar Autodiagndstico Modelo CAF (100%).

o 3.2 - Ejecutar Plan de Mejora CAF 2019 (100%).
3.2.1- Elaborar informe de avance Plan de Mejora CAF 2019 (cuatrimestre 1) (100%).

» Producto 4. Elaborar Informes de Gestion Direccion de Servicios y Tramites de
Pensiones (100%).

4.1- Elaborar informe de gestién correspondiente al T1 Gestidn de Servicios (100%).

4.5- Elaborar informe de gestidn correspondiente al T1 Departamento Tramite de Pensiones
(100%).

4.9- Elaborar informe de gestién correspondiente al T1 Instrumento Legal (100%).
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» Producto 5. Administrar Procesos y Portal de Compras y Contrataciones (100%).

5.1- Administrar Procesos y Portal de Compras y Contrataciones correspondiente al T1 (100%).

» Producto 6. Elaborar Informes de Gestion Direccion de Nominas y Seguimiento
al Sistema de Reparto (75%).
6.1- Elaborarinforme de gestidn correspondiente al T1 Divisién de Archivo y Custodia de

Expedientes (100%).

6.5- Elaborar informe de gestidn correspondiente al T1 Divisién de Control de Sobrevivencia
(100%).

6.9- Elaborar informe de gestidn correspondiente al T1 Division de Reparto (100%).

6.13- Elaborar informe de gestion correspondiente al T1 Gestion Financiera de Pensiones (0%).

» Producto 7. Administrar la nomina de pensionados (100%).

7.2. Gestionar la apertura de cuentas bancarias correspondientes a las novedades aplicadas en
el T1 (100%).

7.3- Gestionar la apertura de cuentas bancarias correspondientes a las novedades aplicadas en el
T2 (100%).

7.6. Gestionar la recuperacién de fondos transferidos al Banreservas durante el T1 (100%).
7.7- Gestionar la recuperacion de fondos transferidos al Banreservas durante el T2 (100%).
7.10. Gestionar reimpresion de cheques - T1 (100%).

7.11- Gestionar reimpresion de cheques - T2 (100%).

7.14. Monitorear la ejecucidon del presupuesto para el pago de las ndminas de pensionados durante
el T1 (100%).

7.15- Monitorear la ejecucién del presupuesto para el pago de las nédminas de pensionados
durante el T2 (100%).

7.18- Programary ejecutar el pago de cheque a pensionados correspondiente al T1 (100%).

7.22. Recibir y aplicar las novedades de las ndminas de pensionados generadas durante el T1
(100%).
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» Producto 8. Elaborar informes de opinion legal segun requerimiento (100%).

8.1- Redactar y gestionar firma y aprobacién de opiniones legales segiin requerimientos durante T1
(100%).

» Producto 9. Elaborar informes técnicos (100%).

9.1- Elaborar informes de gestion especiales a requerimiento del Director - T1 (100%).

9.5- Elaborar informes de opinidn técnica sobre solicitudes de traspaso de SCl a SR - T1 (100%).
9.9- Elaborar informes sobre reconsideracion de casos - T1 (100%).
» Producto 10. Elaborar inventario de mercancia (100%).

10.1- Elaborar inventario de mercancias correspondiente al T1 (100%).

» Producto 13. Elaborar y dar seguimiento al Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC) (100%).

13.1.1- Levantary consolidar los requerimientos y necesidades de compras para el afio 2021
(100%).

13.2- Realizar informe ejecucidn del PACC correspondiente al T1 (100%).

» Producto 15. Elaborar, revisar y evaluar los acuerdos de desempeno (100%).

15.2. Gestionar la elaboracién de los acuerdos de desempefio correspondientes al 2020 (100%).
» Producto 17. Administrar néminas del personal (100%).

17.1- Ejecutar pagos de ndminas correspondientes al T1 (100%).

» Producto 18. Administrar el Sub-portal de Transparencia (100%).

18.1- Actualizar Sub-portal de Transparencia segun estandar DIGEIG - T1 (100%).

» Producto 20. Administrar Redes Sociales DGJP (100%).

20.1- Elaborar informe de monitoreo de redes sociales - T1 (100%).

20.5. Elaborar un plan de medios sociales o estrategias de contenido para las publicaciones (100%).
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» Producto 21. Analizar y tramitar solicitudes y modificaciones de pension (93%).

21.1- Analizar casos especiales relativos a solicitudes de pensidon — T1 (100%).
21.5- Analizar solicitudes de modificaciones de pension - T1 (100%).

21.9- Analizar solicitudes de pensién al amparo de la Ley 1896 IDSS - T1 (74%).

21.13- Analizar solicitudes de pension al amparo del Convenio Dominico-Espafiol - T1 (100%).

21.17- Analizar solicitudes de pension y reajustes al amparo de la Ley 379-81 - T1 (93%).

» Producto 22. Aplicar encuestas de satisfaccion para escuchar la voz del cliente
externo (100%).

22.1- Aplicar encuesta de satisfaccidon servicio Solicitud de Inclusién a Némina (SIN) - cuatrimestre
1 (100%).

22.4- Aplicar encuesta sub-indicador SISMAP-Monitoreo sobre la Calidad de los Servicios Ofrecidos
por la Institucion (100%).

22.5- Aplicar y elaborar informe encuesta de satisfaccién general de los servicios DGJP -
cuatrimestre 1 (100%).

22.8- Elaborar informe encuesta sub-indicador SISMAP - Monitoreo sobre la Calidad de los
Servicios Ofrecidos por la Institucién (100%).

» Producto 23. Elaborar informe de Defensa y Representacion de la DGJP (100%).

23.1- Representar a la DGJP en Relacion a las Demandas y Litigios ante los tribunales presentados
durante el T1 (100%).

23.7- Elaborar respuestas de Actos de Alguacil segin requerimientos durante el T1 (100%).
23.11- Elaborar y depositar escritos de defensa seguin requerimientos durante el T1 (100%).
» Producto 24. Asistir en temas de servicios generales (100%).

24.1- Gestionar Combustible a Transporte y el traslado de personal y equipos segun
requerimientos durante el T1 (100%).
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» Producto 25. Asistir segun requerimiento, coordinacién y ejecucion de
actividades institucionales (100%).

25.1- Brindar asistencia en servicios de fotografia y cobertura de eventos - T1 (100%).

25.5- Brindar asistencia protocolar en las actividades institucionales - T1 (100%).

» Producto 26. Atender necesidades/requerimientos de los grupos de interés
(100%).

26.1 Levantar y elaborar matriz de necesidades de los grupos de interés (100%).

» Producto 27. Dar seguimiento al cuadro de mando integral del poder ejecutivo
(100%)

27.1- Notificar todas las areas sobre el nivel de avance de los indicadores, correspondiente al T1
(100%).

» Producto 28. Elaborar documentos legales segtin requerimiento (100%).
28.1- Elaborar Actas Administrativas requeridas durante el T1 (100%).

28.5- Elaborar contratos y acuerdos requeridos durante el T1 (100%).

28.11- Gestionar la notarizacién de documentos generados durante el T1 (100%).

» Producto 29. Elaborar documentos y prestar servicios de diagramacion y disefio
(80%).

29.1- Brindar asistencia en la elaboracidon de artes, disefo grafico y diagramacion de documentos -

T1 (100%).

29.6- Elaborar sintesis informativa relacionada a temas del quehacer institucional - T1 (100%).
29.10- Elaborar y gestionar la publicacién de notas de prensa - T1 (100%).
29.11- Elaborar y gestionar la publicacién de notas de prensa - T2 (100%).

29.14- Gestionar la revisién, aprobacién, publicacidn y socializacién del Manual de Identidad Visual
(0%)
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» Producto 30. Gestionar efectivamente la asistencia al publico presencial
(100%).
30.1- Asistir y registrar solicitudes al publico presencial - T1 (100%).

» Producto 31. Gestionar instalacion del médulo del Sistema de Suministro
(100%)

31- Gestionar instalacion del médulo del Sistema de Suministro (100%)

» Producto 32. Gestionar procesos relacionados a los Acreedores de Descuentos
(100%).
32.1- Actualizar registro de Acreedores de Descuentos - T1 (100%).

32.5- Registrar acreedores de descuentos - T1 (100%)

» Producto 33. Formular y ejecutar el plan de comunicacién anual (50%).

33.1- Elaborary gestionar aprobacién del Plan de Comunicacién (100%).

33.2- Elaborar informe de ejecucidn del Plan de Comunicacién Cuatrimestre 1 (0%).

» Producto 34. Gestionar actividades financieras (100%).

34.1- Controlar orden de pago y registros contables correspondientes al T1 (100%).

34.9- Registrar preventivo y compromiso, gestionar prevision de contratos y reintegrar fondos,
correspondientes al T1 (100%).

Producto 35. Gestionar actividades tecnoldgicas (100%).

35.1- Actualizar portal web y sub-portal de transparencia durante el T1 (100%).
35.5- Asistir requerimientos TIC's a todas las unidades durante el T1 (100%).
35.14- Gestionar la adquisicién de equipos tecnoldgicos segin requerimientos para el T1 (100%).

35.9- Dar seguimiento a requerimientos DAFI correspondientes al T1 (100%).

o 35.18 - Gestionar la implementacion de Certificaciones NORTIC (100%).
35.18.1- Gestionar la implementacion de la NORTIC E1**
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35.18.2- Gestionar la implementacion de la NORTIC A3 (100%).

» Producto 36. Gestionar almacenamiento y distribucion de material gastable,
mobiliarios y equipos (100%).

36.1- Almacenary distribuir material gastable durante el T1 (100%).

36.5- Almacenar y distribuir mobiliarios y equipos durante el T1 (100%).

» Producto 37. Gestionar correcciones relacionadas a instrumentos legales
(100%).

37.1- Gestionar a través de DAFI correcciones identificadas en los decretos - T1 (100%).

» Producto 38. Gestionar desembolso de compensacion y beneficios (100%).

38.1- Gestionar desembolso de compensacién y beneficios correspondiente al T1 (100%).

» Producto 39. Gestionar e impartir capacitacion al personal requirente (78%).
39.1- Elaborar Plan de Capacitacion (100%).

39.2- Gestionar la ejecucién de capacitaciones programadas para T1 (56%).
» Producto 40. Gestionar solicitudes de archivo (100%).

40.1- Atender solicitudes, dar seguimiento, gestionar documentacién, codificar y depurar
expedientes correspondientes al T1 (100%).

> Producto 41. Gestionar solicitudes via el Portal Unico de Solicitud de Acceso a
la Informacion (SAIP) (100%).

41.1- Gestionar via SAIP informacién requerida por ciudadanos - T1 (100%).

» Producto 42. Gestionar y monitorear visitas domiciliarias vinculadas a
solicitudes de servicios capturadas en la DAP (100%).

42.1- Elaborar reporte relativo a la efectividad de las visitas gestionadas a través de la Division de
Control de Sobrevivencia - T1 (100%).

» Producto 43. Gestionar y registrar la produccion fisico- financiera (100%).

43.1- Gestionar y registrar produccion fisica financiera correspondiente al T1 (100%).
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43.4- Gestionar y registrar produccion fisica financiera correspondiente al T4 2019 (100%).

» Producto 44. Gestionar y validar estadisticas recibidas desde la SIPEN
correspondientes al Sistema de Reparto, para el Boletin Estadistico y Memoria
Institucional DGJP (100%).

44.1- Gestionar y validar estadisticas recibidas desde la SIPEN correspondientes al T1 (100%).

» Producto 45. Implementar Normas Bdsicas de Control Interno (NOBACI) (100%).
45.1- Elaborar auto evaluacion NOBACI (100%).

45.2- Elaborar plan de accién NOBACI (100%).

» Producto 46 - Implementar programa de recreacion para pensionados y
jubilados (0%).

46.1- Disefiar y gestionar aprobacién del programa de recreacién para pensionados y jubilados
(0%).

» Producto 47 - Monitorear las novedades del Sistema de Reparto (100%).
47.1- Actualizar la cartera de afiliados al Sistema de Reparto al finalizar el T1 (100%).

47.5- Confirmar la individualizacion de aportes de los afiliados al Sistema de Reparto y la P.N.
recibidos durante el T1 (100%).

47.9- Monitorear el comportamiento financiero de los planes de pensiones existentes en el Estado
durante el T1 (100%).

47.13- Registrar y monitorear las solicitudes de traspaso del Sistema de Capitalizacién Individual al
Sistema de Reparto correspondientes al primer semestre (100%).

47.15- Registrar y monitorear las solicitudes de traspaso del Sistema de Reparto al Sistema de
Capitalizacién Individual correspondientes al primer semestre (100%).

» Producto 48. Parametrizar y monitorear el sistema de turnos (0%). **

48.1- Definir reporte y estandares de medicion del Sistema de Turnos**
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» Producto 49. Presentar informe monitoreo trimestral de resultados (PEl y POA)
(100%).

49.1- Presentar informe monitoreo trimestral de resultados PEI correspondiente al T4 2019 (100%).
49.2- Presentar informe monitoreo trimestral de resultados PEl correspondiente al T1 (100%).

49.5- Presentar informe monitoreo trimestral de resultados POA correspondiente al T4 2019
(100%).

49.6- Presentar informe monitoreo trimestral de resultados POA correspondiente al T1 (100%).

» Producto 50. Prestar servicios via canales alternos (100%).
50.1- Asistir llamadas telefénicas entrantes T1 (100%).

50.5- Atender solicitudes de servicios via portal web T1 (100%).

50.9- Contactar pensionados para retiro carta de liberacién de fondos T1 (100%).
50.13- Recibir y gestionar respuestas de solicitudes a través del correo institucional T1 (100%).
» Producto 51. Programar y ejecutar charlas institucionales (100%).

51.1- Elaborar informe de resultados relativo a la programacion y ejecucion de charlas
institucionales - T1 (100%).

» Producto 52. Promover internamente el quehacer institucional (0%).

52.1- Actualizar el mural informativo - T1 (0%).

52.5- Elaborary difundir el boletin informativo institucional correspondiente al T1 (0%).
» Producto 53. Reclutar y seleccionar el personal requerido (100%).

53.1- Reclutar y seleccionar el personal requerido en el T1 (100%).

» Producto 54. Realizar induccién al personal nuevo ingreso (100%).
54.1- Impartir induccién de personal T1 (100%).

» Producto 55. Recibir y registrar instrumentos legales (100%).

55.1- Recibir y registrar oportunamente instrumentos legales - T1 (100%).
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» Producto 56. Recibir, registrar, distribuir y archivar correspondencias (100%).
56.1- Gestionar el recibo, registro, distribucidn y archivo de las correspondencias del T1 (100%).

» Producto 57. Registrar las informaciones requeridas en el portal transaccional
(100%).

57.1- Registrar las informaciones requeridas en el portal transaccional correspondiente al T1
(100%).

» Producto 58. Registrar y controlar todas las actividades del personal (100%)

58.1- Registrar y controlar las actividades del personal correspondientes al T1 (100%).

58.5- Ejecutar el plan de actividades del programa de motivacién para el personal en proceso de
pension T1 (100%).

58.6- Ejecutar el plan de actividades del programa de motivacion para el personal en proceso de
pension T2 (100%).

» Producto 59. Formular, registrar y monitorear la ejecucion del presupuesto
administrativo (100%).

59.2- Programary registrar la ejecucion presupuestaria correspondiente al T1 (100%).

» Producto 60. Remitir la informacién requerida a ser publicada en el Boletin
Estadistico de SIPEN (100%).

60.1- Gestionar, preparar y remitir las informaciones a publicar en el Boletin Estadistico de SIPEN
correspondiente al T1 (100%).

» Producto 62. Gestionar prueba de vida de pensionados a través de diferentes

procesos (94%).
o) 62.1 - Elaborar y ejecutar plan de visitas domiciliarias e

institucionales (83%).

62.1.1- Ejecutar plan de visitas programado para el T1 (83%).
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o 62.2 - Gestionar el cambio de modalidad de pago a pensionados no
contactados (100%).

62.2.1- Gestionar cambio de modalidad de pago pensionados no contactados o no localizados
durante las gestiones del T1 (100%).

o 62.3 - Gestionar la deteccion de fallecidos a través de la revision de
obituarios (100%).

62.3.1- Elaborary remitir relacién de pensionados fallecidos identificados en obituarios durante el
T1 (100%).

O 62.4 - Dar seguimiento a través del contacto telefonico o visitas a
pensionados que emiten poder de representacion (79%).

62.4.1- Hacer contacto con pensionados que emiten poder de representacion durante el T1 (79%).

o 62.5 - Dar seguimiento a través de contacto telefénico o visita a
pensionados a requerimiento de dreas sustantivas y/o la programacion
del darea (95%).

62.5.1- Hacer contacto con pensionados a requerimiento de areas sustantivas y/o programacion
del drea durante el T1 (95%).

o 62.6 - Gestionar la exclusién y/o suspension de pensionados detectados
fallecidos o con presuncion de fallecimiento (100%).

62.6.1- Tramitar las exclusiones y/o suspensiones de pensionados detectados fallecidos o con
presuncién de fallecimiento durante el T1 (100%).

o 62.7 - Actualizar los datos No criticos de pensionados contactados
través de los diferentes procesos (100%).

62.7.1- Registrar las actualizaciones de datos de pensionados contactados durante las gestiones del
T1 (100%).

» Producto 63. Implementar un Plan de Mantenimiento, Conservacion,
Reparacion de infraestructura, maquinarias y equipos (90%).

63.1- Elaborar y gestionar la aprobacion del plan de mantenimiento, conservacion y reparacion de
infraestructura, maquinarias y equipos (100%).
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63.2- Ejecutar las actividades del plan aprobado segun la programacion del T1 (80%).

» Producto 64. Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de
Planificacion y Desarrollo. Direccion General (86%).
64.1- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacidon y Desarrollo T1.

Departamento Juridico (100%).

64.5- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T1.
Departamento Comunicaciones (100%).

64.9- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacion y Desarrollo T1.
Departamento Recursos Humanos (100%).

64.13- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T1.
Direccion Administrativa (0%).

64.17- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T1.
Division de Tecnologia de la Informacién (100%).

64.21- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacidn y Desarrollo T1.
Departamento Administrativo (100%).

64.25- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T1.
Oficina de Acceso a la Informacién (100%).

» Producto 65. Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de
Planificacion y Desarrollo, Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones (67%)
65.1- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacion y Desarrollo T1.

Gestién de Servicios (100%).

65.5- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T1.
Departamento Tramite de Pensiones (0%).

65.9- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacion y Desarrollo T1.
Instrumento Legales (100%).
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» Producto 66. Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de
Planificacion y Desarrollo, Direccion de Nominas y Seguimiento al Sistema de
Reparto (75%).

66.1- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T1.
Gestién Financiera de Pensiones (0%).

66.5- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacidon y Desarrollo T1.
Division Reparto (100%).

66.9- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T1.
Division de Archivo (100%).

66.11- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos de Planificacién y Desarrollo T1.
Division Control de Sobrevivencia (100%).

» Producto 67. Ejecucion Proyecto Digitalizacién (100%).

67.1- Seguimiento a ejecucién proyecto de digitalizacién T1 (100%).
67.5- Apoyo y seguimiento a proyecto digitalizacion T1 (100%).

**Nota: la ejecucidn de estas actividades se vio afectada en la fecha programada durante el primer
trimestre debido a los lineamientos establecidos en el Decreto No. 137-20, el cual tenia por objeto
“suspender, mientras dure la vigencia del estado de emergencia, el computo de los plazos y
términos de los procedimientos administrativos instrumentados ante los drganos que integran la

administracion publica central y desconcentrada...”, por lo antes expuesto fueron reprogramadas
para ser completadas durante el tercer trimestre del afio.
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» Actividades operativas que impactan actividades estratégicas (100%)

2.5.2.3 - Poner en marcha la publicacién el Boletin Estadistico DGJP, trimestre octubre-
diciembre 2019.

2.5.2.3.1 - Elaborar Boletin Estadisticos Trimestral correspondiente al T4 2019 (100%).
2.5.2.3.2 - Diagramar y difundir el boletin estadistico trimestral correspondiente al T4 2019 (100%).

2.5.2.6 - Poner en marcha la publicacion el Boletin Estadistico DGJP, trimestre enero-
marzo 2020.

2.5.2.6.1- Elaborar Boletin Estadistico Trimestral correspondiente al T1 (100%).
2.5.2.6.2- Diagramar y difundir el boletin estadistico trimestral correspondiente al T1 (100%).

2.5.2.7 - Suministrar datos relevantes sobre conformacién de la némina, asi como
variaciones y/o eventos extraordinarios que incidan en la misma, trimestre abril-junio 2020.

2.5.2.7.1 - Recibir y aplicar las novedades de las ndminas de pensionados generadas durante el
T2.

3.1.1.8.4 - Monitorear el cumplimiento de las responsabilidades asumidas en la Carta
Compromiso al Ciudadano de la DGJP.

3.1.1.8.4.1- Realizar auditoria de seguimiento a la implementacién de la Carta Compromiso al
Ciudadano (100%).

3.1.1.8.4.3- Elaborar informe de monitoreo de los indicadores comprometidos correspondientes al
T1 (100%).
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V. Resultados Indicadores de Desempeno

Las actividades programadas durante el periodo tuvieron incidencia en 29 indicadores de logros.

Segun los resultados alcanzados en el primer trimestre, de la cantidad afectada, diecinueve (19) se

lograron al 100%, seis (6) mostraron avances parciales y cuatro (4) de ellos no fueron alcanzados.

Con los resultados obtenidos, el nivel de impacto de las actividades ejecutadas se mide en un 78%.

La siguiente tabla muestra en detalle los resultados alcanzados a nivel de direcciones

administrativas y de responsables particular.

Descripcion

Periodicidad

Meta

Logrado

%
Cumplimiento

Responsable

Dire

ccion Administrativa Financiera (95%)

Nivel de ejecucién del plan mantenimiento,

Departamento Administrativo

conservacion y reparacion de infraestructura, Trimestral 80 80 100% Financiero
maquinarias y equipos
i imi . Departamento Administrativo
Nivel d_el cumplimiento en Ios_ plazos de respuesta en Trimestral 100 81 81% ! p :
la gestion de correspondencia Financiero
. . . . Departamento Administrativo
Cantidad de inventarios elaborados Trimestral 1 1 100% : .
Financiero
Cantidad de cortes y cierres fiscal registrados. semestral 1 1 100% Divisién Financiera
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A g %
Descripcion Periodicidad Meta Logrado ‘° ) Responsable
Cumplimiento
Direccion General (67%)
Cantidad de planes de comunicacion elaborados Anual 1 1 100% Divisién de Comunicaciones
Cantidad de boletines informativos publicados Trimestral 1 0 0% Divisién de Comunicaciones
Nivel de ejecucion plan de comunicacion Cuatrimestral 90 0 0% Divisién de Comunicaciones
Cantidad de seguidores en RRSS Trimestral 875 500 57% Divisién de Comunicaciones
Porcentaje del personal con acuerdos de Anual 100 5 5% Departamento de Recursos
desempefio elaborados ’ Humano
. L Departamento de Recursos
Cantidad de plan de capacitacion elaborados Anual 1 1 100% P
Humano
. . > L . Departamento de Recursos
Nivel de ejecucion del plan de capacitacion. Trimestral 95 56 59% Hu;ano
. . . . Departamento de Planificacién
Cantidad de boletines estadisticos elaborados. Trimestral 2 2 100% P v
Desarrollo
. - . Departamento de Planificacion
Nivel de cumplimiento del Plan de mejora CAF semestral 90 75 83% P Y
Desarrollo
. ’ Departamento de Planificacién
Cantidad de ambientes de NOBACI evaluados semestral 2 2 100% P v
Desarrollo
Cantidad de informes seguimiento PEly POA . Departamento de Planificaciény
2 2 100%
elaborados. Trimestral : Desarrollo
indice de respuesta a requerimientos de elaboracion . o -
de documentos legales Trimestral 100 100 100% Departamento Juridico
indice de respuesta a requerimientos de opinién . .
legal P d P Trimestral 100 100 100% Departamento Juridico
indice de res.puesta a requerlmlentos de defensas y Trimestral 100 100 100% Departamento Juridico
representaciones legales en tribunales
Cantidad de Normas de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (NORTIC) Trimestral 1 1 100% Diviién de Tecnologia
implementadas.
Cantidad de personas capacitadas en la charlas semestral 600 0 0% Coordinacién de Relaciones
institucionales. : Interinstitucionales
Nivel de satisfaccion de los asistentes a charlas semestral %0 0 0% Coordinacién de Relaciones
institucionales ’ Interinstitucionales
Porcentaje de solicitudes de informacion . Oficina Libre Acceso a la
. 90 100 100%
respondidas dentro del plazo Trimestral ’ Informacion
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%

Cumplimiento Nl 2

Descripcion Periodicidad Meta Logrado

Direccién de Nominay Seguimiento al Sistema de Reparto (84%)

Cantidad de expedientes limpios y preparados para Division de Archivo y Custodia

L i 25,000 16,834 67% .
digitalizar Trimestral ’ de Expedientes
. . ” Divisién de Control d
Canthad de pensionados con datos No criticos Trimestral 5,800 7544 100% IVISIOI.'I e -on rol de
actualizados. Sobrevivencia
R s %
Descripcion Periodicidad Meta Logrado Responsable

Cumplimiento

Direccién de Servicios y Tramites de Pensiones (100%)

Departamento de Tramites de

indice de respuesta a informes técnicos requeridos Trimestral 80 100 100% Pensiones

Nivel de eficiencia en andlisis de solicitudes y Departamento de Tramites de

. . Trimestral 80 100 100% .
modificaciones de pensiones Pensiones
Nivel de eficiencia en el registro de instrumentos Trimestral 100 100 100% Division de Validacion y Registro
legales. ’ de Instrumentos Legales
Nivel de eficiencia en la recepcion y registro de . Departamento de Gestion de

L 95 100 1009

solicitudes. Trimestral % Servicios
Nivel de eficiencia en la recepcion de llamadas . Departamento de Gestion de

- 95 95 100% L
telefonicas. Trimestral ’ Servicios
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Actividades Estrategicas

Producto

Actividades

Meta
(Trimestre)

Ejecutado

Total
(Trimestre)

% Logrado

2.5.2.6.1- Elaborar Boletin Estadistico Trimestral

100% 100% 100%
correspondiente al T4 2019. ? ’ ?
2.5.2.6.2- Diagramary difundir el boletin estadistico

e - . 100% 100% 100%
Foco 2. Fortalecimiento trimestral correspondiente al T4 2019.
Institucional (PEI).
.5.2.6 - 2.5.2.6.1- El B in E: isti i
) 2 .5’2 6 Pone’r en marcl.la laf2.5.2.6. !aborar oletin Estadistico Trimestral 100% 100% 100%
publicacién el Boletin Estadistico |correspondiente al T1.
DGJP, trimestre enero-marzo 2020.
2..5.2.6.2— Dlagramary'dlfundlr el boletin estadistico 100% 100% 100%
trimestral correspondiente al T1.
Promedio General 100%
2.5.2.7 - Suministrar datos
relevantes sobre conformacion de 2.5.2.'7.1— Recibiry aplicar las novedades de las néminas de 100% 100% 100%
la némina, asi como variaciones y/o |pensionados generadas durante el T2.
eventos extraordinarios que
{nm'dan en la misma, trimestre abril- Promedio General 100%
junio 2020
Foco 3. Calidad de Servicios (PEI). 3.1.1.8.4.3- .EIaborar informfe de monitoreo de los indicadores 100% 100% 100%
3.1.1.8.4 - Monitorear el comprometidos correspondientes al T1.
cumplimiento de las
responsabilidades asumidas en la .3.1.1.8.4.1- R(.a:ahzar auditoria de segm.rmento. ala 100% 100% 100%
Carta Compromiso al Ciudadano de implementacién de la Carta Compromiso al Ciudadano.
a DGJP. Promedio General 100%

Tareas Rutinarias

Ejecutado

Producto Actividades lilsiz Total o4 | ogrado
(Trimestre) (Trimestre)
1- Archivar y actualizar 1.1- Archivary actualizar expedientes correspondientes al T1. 100% 100% 100%
expedientes de pensionados.
Promedio General 100%
2.1- Elaborarinforme de gestidn correspondiente al T1
=ano & P 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.
2.9- Elab inf d tio diente al T1
o F a orarm.ornr?e e gestion correspondiente a 100% 100% 100%
Division Comunicaciones.
2.13- Elaborarinforme de gestidn correspondiente al T1
n gestion correspondiente 100% 100% 100%
Recursos Humanos.
2.17- Elab inf d tio diente al T1
aborarin OI’I:T\? e.ges ion correspondiente a 100% 100% 100%
Departamento Administrativo.
2 - Elaborar informes de gestion
Direccién General. 2..21— I.Elaborar!n.form(.e de gestion correspondiente al T1 100% 0% 0%
Direccion Administrativa.
2.25- Elab inf d tio iente al T1
25 aborarin or.me e gestion c.orrespondlen ea 100% 0% . . g% .
Division Teconologia de la Informacion. pag| na 28 de §
2.5- E i i6 i 1
5- Elaborar |nfor'm'e de gestion correspondiente al T 100% 100% 100%
Departamento Juridico .
Promedio General 71%
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Tareas Rutinarias

Ejecutado

@C’E
O Loy PENG 4,
N (eSY PENgy

i Oty

A
P cacion |, 6
Producto Actividades Meta Total o4 ogrado F S 0%
(Trimestre) (Trimestre) 4
3 - Actualizar Autodiagnéstico CAF ) o i y
(Marco Comun de Evaluacién), 3.1- Actualizar Autodiagndstico Modelo CAF. 100% 100% 100%
elaborar y ejecutar planes de
mejora relacionados.
! Promedio General 100%
3 - Actualizar Autodiagnéstico CAF
(Marco Comuin de Evaluacién) 3.2.1- Elaborar informe de avance Plan de Mejora CAF 2019
) ’ _ arinior ve n jor 100% 85% 85%
elaborar y ejecutar planes de (cuatrimestre 1).
mejora relacionados.
3.2 - Ejecutar Plan de
Mejora CAF 2019.
1 Promedio General 85%
4.1- Elab inf d tio diente al T1
. a orarln.o.rme e gestion correspondiente a 100% 100% 100%
Gestion de Servicios.
4 - Elaborar Informes de Gestion 4.5- Elaborarinform‘e de gestio-n correspondiente al T1 100% 100% 100%
Direccidn de Servicios y Tramites de Departamento Tramite de Pensiones.
Pensiones.
4.9- Elab infi d tio diente al T1
aborarinforme de gestion correspondiente a 100% 100% 100%
Instrumento Legal.
Promedio General 100%
5.1- Administrar Procesos y Portal de Comprasy ; o
5 - Administrar Procesos y Portal de |Contrataciones correspondiente al T1. 100% 100% 100%
Compras y Contrataciones.
prasy Promedio General 100%
6.1- Elaborarinforme de gestion correspondiente al T1
100% 100% 100%
Division de Archivo y Custodia de Expedientes. ; ; ?
6.5- Elab inf d tio diente al T1
5 aborarinforme de ges .|on cc.)rrespon iente a 100% 100% 100%
Division de Control de Sobrevivencia.
6 - Elaborar Informes de Gestion
Direccién de Néminasy 6.9- Elaborarinforme de gestidn correspondiente al T1 100% 1009 100
Seguimiento al Sistema de Reparto |pjvision de Reparto. ° ° %
6.13- Elaborarinforme de gestién correspondiente al T1
_ciaporarintorme de gestion correspondien 100% 0% 0%
Gestion Financiera de Pensiones.
Promedio General 75%
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Tareas Rutinarias

Ejecutado
Producto Actividades Meta Total o4 ogrado
(Trimestre) (Trimestre)
7.2- Gesti | rtura d tas b i
es |or1ar aapertura de cuen as. ancarias 100% 100% 100% Moo S50
correspondientes a las novedades aplicadas en el T1. Santo D%
7.6- Gesti | ion de fondos transferidos al
estionar la recuperacion de fondos transferidos a 100% 100% 100%
Banreservas durante el T1.
7.10- Gestionar reimpresién de cheques - T1. 100% 100% 100%
7.14- Monit laej ion del t |
<,)n|iorear aeje.cucmn el presupuesto para el pago 100% 100% 100%
de las néminas de pensionados durante el T1.
7.22- Recibi licar| dadesde dminas d
. ecibiry aplicar las novedades de las néminas de 100% 100% 100%
pensionados generadas durante el T1.
7.Administrar la nomina de 73 Gesti | rtura d tas b .
. .3- Gestionar la apertura de cuentas bancarias
pensionados. _ P k 100% 100% 100%
correspondientes a las novedades aplicadas en el T2.
7.7- Gesti | ion de fondos transferidos al
estionar la recuperacion de fondos transferidos a 100% 100% 100%
Banreservas durante el T2.
7.11- Gestionar reimpresién de cheques - T2. 100% 100% 100%
7.15- Monit laej ion del t |
c])m.orear aeje@cmn el presupuesto para el pago 100% 100% 100%
de las néminas de pensionados durante el T2.
7.18- P jecutar el de ch ionad
rogrz.amary ejecutar el pago de cheque a pensionados 100% 100% 100%
correspondiente al T1.
Promedio General 100%
8.1- Redactary gestionar firmay aprobacion de opiniones
8 - Elaborar informes de opinién legales seguiin requerimientos durante T1. 100% 100% 100%
legal seguin requerimiento
Promedio General 100%
9.1- Elab inf d tio ial imient
: aborar informes de gestion especiales a requerimiento 100% 100% 100%
del Director - T1.
9.5- Elaborar informes de opinidn técnica sobre solicitudes
det de SClaSR-Ti 100% 100% 100%
9 - Elaborar informes técnicos. © traspaso de St1a si- 1L
9.9- Elaborarinformes sobre reconsideracion de casos - T1. 100% 100% 100%
Promedio General 100%
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Tareas Rutinarias

T
. @Q“?gsv pswg,ﬁ,i/vo \
Ejecutado O geecion, K7\
o

Producto Actividades Meta Total % Logrado S ,ér’

(Trimestre) (Trimestre) é]’

o

o

10.1- Elaborarinventario de mercancias correspondiente al
10 - Elaborar inventario de T1. 100% 100% 100%

mercancia.

Promedio General 100%

13.1.1- Levantary consolidar los requerimientos y

100% 100% 100%
necesidades de compras para el afio 2021. ? ? ?
13 - Elaborar y dar seguimiento al
Plan Anual de Comprasy 13.2- Realizar informe ejecucion del PACC correspondiente al
0, 0,
Contrataciones (PACC). T1. 100% 100% 100%
Promedio General 100%
15.2- Gestionar la elaboracion de los acuerdos de desempefio 100% 1009 100
15. Elaborar, revisar y evaluar los  |correspondientes al 2020. ° ° °
acuerdos de desempefio.
Promedio General 100%
17 - Administrar néminas del 17.1- Ejecutar pagos de nédminas correspondientes al T1. 100% 100% 100%
personal.
Promedio General 100%

18.1- Actualizar Subportal de Transparencia segun estdndar
18 - Administrar el Subportal de DIGEIG - T1. 100% 100% 100%

Transparencia.

Promedio General 100%
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Tareas Rutinarias

Ejecutado
Producto Actividades Meta Total % Logrado
(Trimestre) (Trimestre)
20.1- Elaborarinforme de monitoreo de redes sociales - T1. 100% 100% 100%
20. Administrar Redes Sociales 20.5- E!aborarun plan d_e rn_edlossodalesoestrateglasde 100% 100% 100%
contenido para las publicaciones.
DGJP.
Promedio General 100%
21.1- Anali ial lati licitudes d
! nalizar casos especiales relativos a solicitudes de 100% 100% 100%
pensiéon - T1.
21.5- Analizar solicitudes de modificaciones de pensién - T1. 100% 100% 100%
21.9- Analizar solicitudes de pensién al amparo de la Ley 1896 o o
21 - Analizar y tramitar solicitudes y [|DSS - T1. 100% 74% 74%
modificaciones de pensién.
21.13- Anali licitudes d ion al del
'na |zar.s? icitu e~s e pension al amparo de 100% 100% 100%
Convenio Dominico-Espafiol - T1.
21.17- Analizar solicitudes de pensidn y reajustes al amparo
100% 93% 93%
de la Ley 379-81 - T1. ° ° °
Promedio General 93%
22.1- Apli tad tisfaccio icio Solicitud d
‘ lp |carfenFues a de satis :-acmon servicio Solicitud de 100% 100% 100%
Inclusiéon a Némina (SIN) - cuatrimestre 1.
22.4- Apllca.rencuesta sub-!nAdlcadorSAISMAP-MomtoAreoA ) 100% 100% 100%
sobre la Calidad de los Servicios Ofrecidos por la Institucién.
22. Aplicar encuestas de
satisfaccion para escuchar la voz del (22.5- Apli lab inf tad tisfaccio
' P plicary ela -o-rarln ormeenc-ues a de satistaccion 100% 100% 100%
cliente externo. general de los servicios DGJP - cuatrimestre 1.
22.8- Elaborarinforme encuesta sub-indicador SISMAP -
Monitoreo sobre la Calidad de los Servicios Ofrecidos por la 100% 100% 100%
Institucién.
Promedio General 100%
2.3.'1—' Representalj ala DGJP en Relacién a las Demandas y 100% 100% 100%
Litigios ante los tribunales presentados durante el T1.
23.7- Elaborar respuestas de Actos de Alguacil segun
23 - Elaborar informe de Defensay |requerimientos durante el T1. 100% 100% 100%
Representacion de la DGJP.
23.11- .Eléborary depositar escritos de defensa seguin 100% 100% 100%
requerimientos durante el T1
Promedio General 100%
24.1- ti C tible a T | trasl d
Ges |onar' ombus, ible a r?ns_porteye raslado de 100% 100% 100%
24 - Asistir en temas de servicios personal y Equipos segin requerimientos durante el T1.
generales.
Promedio General 100%
25.1- Bri . . - ’
5. rindar asistencia en servicios de fotografia y cobertura 100% 100% 100%
de eventos - T1.
25 - Asistir segun requerimiento,
coordinacién y ejecucién de 25.5- Brindar asistencia protocolar en las actividades 100% 100% 1009
actividades institucionales. institucionales - T1. ° ° °
Promedio General 100%
26.1- Levantar y elaborar matriz de necesidades de los grupos
26. Atender Heinterés 100% 100% 100%
necesidades/requerimientos de los
grupos de interés. Promedio General 100%
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Tareas Rutinarias

Ejecutado
Producto Actividades Meta '_I'otal % Logrado
(Trimestre) (Trimestre)
27.1- Notificar todas las dreas sobre el nivel de avance de los
L. k 100% 100% 100%
27 - Dar seguimiento al cuadro de indicadores, correspondiente al T1.
mando integral del poder ejecutivo.
Promedio General 100%
28.1- Elaborar Actas Administrativas requeridas durante el T1. 100% 100% 100%
28.11- Gestionar la notarizacién de documentos generados . o
28 - Elaborar documentos legales  |qurante el T1. 100% 100% 100%
segun requerimiento.
28.5- Elaborar contratos y acuerdos requeridos durante el T1. 100% 100% 100%
Promedio General 100%
29.1- Brindar asistencia en la elaboracion de artes, disefio
[ nndarasistend ' : 100% 100% 100%
grafico y diagramacion de documentos - T1.
29.6- Elab intesis inf ti lacionadaat del
a .orar.sm.e5|s informativa relacionada a temas de 100% 100% 100%
quehacer institucional - T1.
29.10- Elaborary gestionar la publicacidn de notas de prensa - 1009 1009 100%
29. Elaborar documentos y prestar |11, ° ° °
servicios de diagramacién y disefio. |29.11- Elaborary gestionar la publicacién de notas de prensa -
& v o rarygest publicad P 100% 100% 100%
29.14- Gesti | ision, bacion, publicacié
14- e.s’ ionar la revision aproA amor? publicaciény 100% 0% 0%
socializacién del Manual de Identidad Visual.
Promedio General 80%
 ncicti . - - . o .
30 - Gestionar efectivamente la 30.1- Asistiry registrar solicitudes al publico presencial - T1. 100% 100% 100%
asistencia al publico presencial.
Promedio General 100%
31- Gestionarinstalacion del médulo del Sistema de
0, 0/
31- Gestionar instalacion del Suministro. 100% 1o0% 100%
médulo del Sistema de Suministro.
Promedio General 100%
32.1- Actualizar registro de Acreedores de Descuentos - T1. 100% 100% 100%
32 - Gestionar procesos
relacionados a los Acreedores de
Descuentos 32.5- Registrar acreedores de descuentos - T1. 100% 100% 100%
Promedio General 100%
33.1- Elaborary gestionar aprobacién del Plan de
Comunicacién ves ° I 100% 100% 100%
33. Formular y ejecutar el plan de |33 5_ glaborar informe de ejecucién del Plan de .
comunicacién anual. Comunicacién Cuatrimestre 1 100% 0% 0%
Promedio General 50%
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Tareas Rutinarias

Producto

Actividades

Meta
(Trimestre)

Ejecutado

Total
(Trimestre)

% Logrado

34.1- Controlar orden de pago y registros contables

100% 1009 100%
correspondientes al T1. ? ? ’
34 - Gestionar actividades
financieras. 34.9- Registrar preventivo y compromiso, gestionar prevision 100% 100% 100%
de contratos y reintegrar fondos, correspondientes al T1.
Promedio General 100%
1- A li | | i
35, ctualizar portal web y subportal de transparencia 100% 100% 100%
durante el T1.
35.5- Asistir requerimientos TIC's a todas las unidades
100% 100% 100%
durante el T1.
35 - Gestionar actividades 3514 Gesti Ia adquisicion d ivost 6
L. .14- Gestionar la adquisicién de equipos tecnoldgicos
tecnolégicas. , o q quip g 100% 100% 100%
seglin requerimientos para el T1.
35.9- Dar seguimiento a requerimientos DAFI
.g q 100% 100% 100%
correspondientes al T1.
Promedio General 100%
35 - Gestionar actividades 35.18.1- Gestionar laimplementacién de la NORTIC E1.
tecnoldégicas.
- i 35.18.2- Gestionar laimplementacion de la NORTIC A3. 100% 100% 100%
35.18 - Gestionar la
implementacion de Certificaciones
i 10,
NORTIC. Promedio General 100%
36.1- Almacenary distribuir material gastable durante el T1 100% 100% 100%
36 - Gestionar almacenamiento y
distribucion de material gastable, |36.5- Almacenary distribuir mobiliarios y equipos durante el 100% 1009 1007
mobiliarios y equipos. T1. ° ° %
Promedio General 100%
37 - Gestionar correcciones .37.1—. F—]estlonar a través de DAFI correcciones 100% 100% 100%
. . identificadas en los decretos - T1.
relacionadas a instrumentos
legales.
8 Promedio General 100%
38.1- Gestionar desembolso de compensacion
) = _ P Y 100% 100% 100%
38 - Gestionar desembolso de beneficios correspondiente al T1.
compensacion y beneficios.
Promedio General 100%
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Tareas Rutinarias

Ejecutado

Meta

Total

Promedio General

Producto Actividades : h % Logrado
(Trimestre) (Trimestre)
39.1- Elaborar Plan de Capacitacidn. 100% 100% 100%
39. Gestionar e impartir 39.2- Gestionar la ejecucién de capacitaciones 1009 e e
capacitacién al personal requirente.|programadas para T1. ° ° °
Promedio General 78%
40.1- Atender solicitudes, dar seguimiento, gestionar
40 - Gestionar solicitudes de documentacioén, codificar y depurar expedientes 100% 100% 100%
archivo correspondientes al T1.
Promedio General 100%
. . . 41.1- i ia SAIP inf i6 i
41 - Gestionar solicitudes via el - C{Gestlor}l—alr via S, informacién requerida por 100% 100% 100%
Portal Unico de Solicitud de Acceso |¢'1¢2%anos - 1.
a la Informacién (SAIP).
( ) Promedio General 100%
42 - Gestionar y monitorear visitas 42.1- Elaborar reporte relativo a la efectividad de las
domiciliarias vinculadas a visitas gestionadas a través de la Divisién de Control de 100% 100% 100%
solicitudes de servicios capturadas Sobrevivencia - T1.
en la DAP. Promedio General 100%
Subtotal 97.1%
43.4- Gesti istl duccion fisica fi i
es |<?naryreg|s rar produccion fisica financiera 100% 100% 100%
correspondiente al T4 2019.
43. Gestlgnar'y' reg'lstrarvla 43.1- Gestionary registrar produccion fisica financiera " . "
produccion fisico financiera. K 100% 100% 100%
correspondiente al T1.
Promedio General 100%
44 - Gestionar y validar estadisticas
recibidas desde la SIPEN 44.1- Gest(;?nary valljr(:ilar estadisticas recibidas desde la SIPEN 100% 100% 100%
correspondientes al Sistema de correspondientes al T1.
Reparto, para el Boletin Estadistico
y Memoria Institucional DGJP. R
Promedio General 100%
45.1- Elaborar auto evaluacién NOBACI. 100% 100% 100%
45. Implementar Normas Basicas de -,
A . Cl Cl Cl
Control Interno (NOBACI) 45.2- Elaborar plan de accion NOBACI 100% 100% 100%
Promedio General 100%
46 - Implementar programa de 46.1- D?s,eﬁary gesti(.)nar aprob.acifin del programa de 100% % 0%
recreacién para pensionados y recreacion para pensionados y jubilados.
jubilados.
J Promedio General 0%
47.1- Actualizar la cartera de afiliados al Sistema de Repart
1- A ualizar la cartera de afiliados al Sistema de Reparto 100% 100% 100%
al finalizar el T1.
47.5- Confirmar la individualizacion de aportes de los
afiliados al Sistema de Repartoy la P.N. recibidos durante el 100% 100% 100%
T1.
47.9- Monit | rtamiento fi i del |
?nl orea.re comportamiento financiero de los planes 100% 100% 100%
47 - Monitorear las novedades del de pensiones existentes en el Estado durante el T1.
Sistema de Reparto 47.13- Registrary monitorear las solicitudes de traspaso del
Sistema de Capitalizacién Individual al Sistema de Reparto 100% 100% 100%
correspondientes al primer semestre.
47.15- Registrary monitorear las solicitudes de traspaso del
Sistema de Reparto al Sistema de Capitalizacién Individual 100% 100% 100%
correspondientes al primer semestre. s
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X %}U Tareas Rutinarias
%m
e
g ° Ejecutado
NS
Yo00m0 2y
Sanio 002 Producto Actividades Meta Total % Logrado
(Trimestre) (Trimestre)
48.1- Definir reporte y estandares de medicion del
48. Parametrizar y monitorear el Sistema de Turnos.
sistema de turnos. .
Promedio General
49.1- Presentarinforme monitoreo trimestral de resultados
. 100% 100%
PEIl correspondiente al T4 2019.
49.2- Presentarj informe monitoreo trimestral de resultados 100% 100% 100%
49. Presentar informe monitoreo  [PEl correspondiente al T1.
trimestral de resultados (PEl y 49.5- Presentarinforme monitoreo trimestral de resultados 100% 100%
POA) POA correspondiente al T4 2019.
49.6- Presentarinforme monitoreo trimestral de resultados
rintorme moni ' Y 100% 100%
POA correspondiente al T1.
Promedio General 100%
50.1- Asistir llamadas telefénicas entrantes T1. 100% 100%
50.5- Atender solicitudes de servicios via portal web T1. 100% 100% 100%
50 - Prestar servicios via canales 50.9- Contactar pensionados para retiro carta de liberacion de 100% 100%
alternos. fondos T1.
50.13- Recibi ti tas d licitud t é
ea. |ryge-s ionar respuestas de solicitudes a través 100% 100%
del correo institucional T1.
Promedio General 100%
51.1- Elaborarinforme de resultados relativo ala
. 100% 100% 100%
51 - Programar y ejecutar charlas  |programacion y ejecucién de charlas institucionales - T1. ° ° ?
institucionales.
Promedio General 100%
52.1- Actualizar el mural informativo - T1. 100% 0% 0%
52 - Promover internamente el 52.5- Elaborary difundir el boletin informativo institucional 100% 0% 0%
quehacer institucional. correspondiente al T1. ° ° °
Promedio General 0%
_ . : 0, 10, )0,
53 - Reclutar y seleccionar el 53.1- Reclutary seleccionar el personal requerido en el T1. 100% 100% 100%
personal requerido.
Promedio General 100%
- iri 1A )0, )0, 0,
54 - Realizar induccién al personal 54.1- Impartirinduccién de personal T1. 100% 100% 100%
nuevo ingreso.
Promedio General 100%
55.1- Recibiry registrar oportunamente instrumentos legales - " . "
55 - Recibir y registrar instrumentos |11, 100% 100% 100%
legales.
Promedio General 100%
56.1- Gestionar el recibo, registro, distribucién y archivo de " " "
56 - Recibir, registrar, distribuiry  |ias correspondencias del T1. 100% 100% 100%
archivar correspondencias.
Promedio General 100%
57 - Registrar las informaciones 57.1- Re'gistrar las inform_aciones requeridas en el portal 100% 100% 100%
requeridas en el portal transaccional correspondiente al T1.
transaccional.
Promedio General 100%
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Tareas Rutinarias

Ejecutado
Producto Actividades Meta Total % Logrado
(Trimestre) (Trimestre)
58.1- Registi trolar las actividades del |
egls.rary controlar las actividades del persona 100% 100% 100%
correspondientes al T1.
58.5- Ejecutar el plan de actividades del programa de
: ) ., 100% 100% 100%
58. Registrar y controlar todas las | motivacién para el personal en proceso de pensién T1. : : ?
actividades del personal.
58.6- Ejecutar el plan de actividades del d
: j?(]:u ar el plan de actividades de progranla e 100% 100% 100%
motivacidn para el personal en proceso de pension T2.
Promedio General 100%
58.1- Registrary controlar las actividades del personal
& . v P 100% 100% 100%
correspondientes al T1.
58. Registrar y controlar todas las
ivi . 58.6- Ejecutar el plan de actividades del programa de
actividades del personal : J. ¢ p prog ne 100% 100% 100%
motivacién para el personal en proceso de pension T2.
Promedio General 100%
59 - Formular, registrar y 59.2- Progrémary registrar la ejecucion presupuestaria 100% 100% 100%
monitorear la ejecucioén del correspondiente al T1.
resupuesto administrativo.
P P Promedio General 100%
60 - Remitir la informacién 60.1- Gestionar, preparary remitir las informaciones a
requerida a ser publicada en el publicar en el Boletin Estadistico de SIPEN correspondiente al 100% 100% 100%
Boletin Estadistico de SIPEN. T1L.
Promedio General 100%
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Tareas Rutinarias

Ejecutado

Producto

Actividades

Meta
(Trimestre)

Total
(Trimestre)

% Logrado

62 - Gestionar prueba de vida de pensionados a través de diferentes procesos.

62.1 - Elaborar y ejecutar plan |6 1.1 Ejecutar plan de visitas programado para el T1. 100% 83% 83%
de visitas domiciliarias e
institucionales. |
Promedio General 83%
62.2 - Gestionar el cambio de |62-2.1- Gestionar cambio.de modalidad de pago.pensionados 100% 100% 100%
modalidad de pago a pensionados no contactados o no localizados durante las gestiones del T1.
no contactados .
Promedio General 100%
62.3 - Gestionar la deteccién 6231 Elaborary r(?miti.r relacién de pensionados fallecidos 100% 100% 100%
de fallecidos a través de la revisién identificados en obituarios durante el T1.
de obituarios.
Promedio General 100%
62.4 - Dar seguimiento a 62.4.1- Hacer contacto con pensionados que emiten poder de 100% 29% 9%
través del contacto telefénico o representacion durante el T1. ° ° °
visitas a pensionados que emiten
poder de representacion. Promedio General 79%
62.5 - Dar seguimiento a ] o
través de contacto telefénico o f’52,5.1- Hacer.contacto con pen5|.c?nadosla requerimiento de 100% 95% 95%
visita a pensionados a dreas sustantivas y/o programacion del area durante el T1.
requerimiento de areas sustantivas Promedio General 95%
ol i6n del 4
62.6 - Gestionar la exclusién 62.6.1- Tramitar las exclusiones y/o suspensiones de
: : pensionados detectados fallecidos o con presuncion de b b b
y/o suspensién de pensionados .. ) dosd dos fallecid iond 100% 100% 100%
detectados fallecidos o con fallecimiento durante el T1.
presuncion de fallecimiento. Promedio General 100%
62.7 - Actualizar los datos No |62-7-1- Registrar las actualiza.lciones de datos de pensionados 100% 100% 100%
critico de pensionados contactados contactados durante las gestiones del T1.
a través de los diferentes procesos. |
Promedio General 100%
63.1- Elaborary gestionar la aprobacién del plan de
mantenimiento, conservacion y reparacion de infraestructura, 100% 100% 100%
maquinarias y equipos.
63. Implementar un Plan de ! y equip
Mantenimiento, Conservacion, 63.2- Ejecutar las actividades del plan aprobado segun la 100% 30% 0%
., 0 o o
Reparacion de infraestructura, programacion del T1.
maquinarias y equipos.
Promedio General 100%
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Tareas Rutinarias

Ejecutado

Meta Total

Producto Actividades ) )
(Trimestre) (Trimestre)

% Logrado

64.1- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos

e . 100% 100% 100%
de Planificacion y Desarrollo T1. Departamento Juridico.

Santo D!

64.5- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos
de Planificacién y Desarrollo T1. Departamento 100% 100% 100%
Comunicaciones.

64.9- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos
de Planificacion y Desarrollo T1.Departamento Recursos 100% 100% 100%
Humanos.

64.13- Apoyar dentro del plazo establecido los
64 - Apoyar dentro del plazo requerimientos de Planificacién y Desarrollo T1. Direccion 100% 0% 0%
establecido los requerimientos de [Administrativa.
Planificacién y Desarrollo. Direccion
General 64.17- Apoyar dentro del plazo establecido los
requerimientos de Planificacion y Desarrollo T1. Division de 100% 100% 100%
Teconologia de la Informacion.

64.21- Apoyar dentro del plazo establecido los
requerimientos de Planificacién y Desarrollo T1. 100% 100% 100%
Departamento Administrativo.

64.21- Apoyar dentro del plazo establecido los
requerimientos de Planificacion y Desarrollo T1. Oficina de 100% 100% 100%
Acceso a la Informacion.

Promedio General 86%
65.1- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos
poyar ¢ P . i 100% 100% 100%
de Planificacion y Desarrollo T1.Gestion de Servicios
65 - Apoyar dentro del plazo 65.5- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos
ifi e H 0, )0, 0,
establecido los requerimientos de de Pl.amflcacmn y Desarrollo T1. Departamento Tramite de 100% 0% 0%
P, . .. |Pensiones
Planificacién y Desarrollo, Direccion
de Servicios y Tramites de
Pensiones. 65.9- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos
poyard P a 100% 100% 100%
de Planificacion y Desarrollo T1. Instrumento Legales.
Promedio General 67%
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Producto Actividades Meta '_I'otal % Logrado
(Trimestre) (Trimestre)

66.1- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos
de Planificacién y Desarrollo T1. Gestion Financiera de 100% 0% 0%
Pensiones

65.5- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos

100% 100% 100%
Santo 02 de Planificacién y Desarrollo T1. Division Reparto ? ? 5
66 - Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de
Planificacién y Desarrollo, Direccién |66.9- Apoyar dentro del plazo establecido los requerimientos 100% 100% 100%

de Néminas y Seguimiento al de Planificacién y Desarrollo T1. Division de Archivo
Sistema de Reparto.

66.11- Apoyar dentro del plazo establecido los
requerimientos de Planificacién y Desarrollo T1. Division 100% 100% 100%
Control de Sobrevivencia.

Promedio General 75%
67.1- Seguimiento a ejecucion proyecto de digitalizaciéon T1. 100% 100% 100%
67 - Ejecucion Proyecto
Digitalizacién 67.5- Apoyo y seguimiento a proyecto digitalizacion T1. 100% 100% 100%
Promedio General 100%
Subtotal 89.1%
Promedio Total 92.6%
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Anexos

> Cumplimiento por Areas

31- Gestionar instalacion del

Departamento Administrativo.

31- Gestionar instalacion del

. . L maodulo del Sistema de 100% 100% 100%
modulo del Sistema de Suministro. o
Suministro.*
— 63.1- Elaborary gestionar la
= 63. Implementar un Plan de .,
Mantenimiento. G . aprobacidn del plan de
antenimiento, Conservacion, . .,
., . mantenimiento, conservacion y 100% 100% 100%
Reparacion de infraestructura, o, .
L . reparacion de infraestructura,
maquinarias y equipos. o )
maquinarias y equipos.*
36.1- Almacenary distribuir
_ , , y 100% 100% 100%
36 - Gestionar almacenamientoy |material gastable durante el T1.*
distribucién de material gastable, —
R . 36.5- Almacenary distribuir
mobiliarios y equipos. o :
mobiliarios y equipos durante el 100% 100% 100%
T1.*
63 - Implementar un Plan de
p‘ . L. 63.2- Ejecutar las actividades del
Mantenimiento, Conservacion, )
., . plan aprobado segun la 100% 80% 80%
Reparacion de infraestructura, .,
- . programacién del T1.*
maquinarias y equipos.
24.1- Gestionar Combustible a
24 - Asistir en temas de servicios Transporte y el traslado de
P Y . . 100% 100% 100%
generales. personal y Equipos segun
requerimientos durante el T1.
. ; . 57.1- Registrar las informaciones
57 - Registrar las informaciones R
N requeridas en el portal
requeridas en el portal , . 100% 100% 100%
~ A transaccional correspondiente al
- transaccional.
T1.*
10 - Elaborar inventario de 10.1- Elaborarinventario de
, mercancias correspondiente al 100% 100% 100%
mercancia. T1*
56.1- Gestionar el recibo,
56 - Recibir, registrar, distribuiry . o .
. . registro, distribucién y archivo 100% 100% 100%
archivar correspondencias. .
de las correspondencias del T1.*
13 - Elaborar y dar seguimientoal |13.1.1- Levantary consolidar los
Plan Anual de Comprasy requerimientos y necesidades 100% 100% 100%
Contrataciones (PACC). de compras para el afio 2021.
2 - Elaborar informes de gestion 2.17- Elaborarinforme de
X .., & gestién correspondiente al T1 100% 100% 100%
Direccién General. . .
Departamento Administrativo.*
64 - Apoyar dentro del plazo
P y .p . 64.21- Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de ; o
. R .. |establecido los requerimientos 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo. Direccion e,
de Planificacion y Desarrollo T1.*
General
*Actividad ejecutada fuera de plazo Indicador de Desempefio 98.33% Cump. En Tiempo 17%
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e Direccion Administrativa y Financiera

2.21- Elaborarinforme de
2 - Elaborar informes de gestion gestion correspondiente al T1 100% 0% 0%
Direccion General. Direccion Administrativa.
64 - Apoyar dentro del plazo
estab:ac‘i,do los re ueriFr’nientos de 64.21- Apoyar dentro del plazo
.. 9 . ., |establecido los requerimientos 100% 0% 0%
Planificacion y Desarrollo. Direccion L,
de Planificacion y Desarrollo T1.
General
5.1- Administrar Procesos y
5 - Administrar Procesos y Portal de |Portal de Compras
S0s Y Comprasy _ 100% 100% 100%
Compras y Contrataciones. Contrataciones correspondiente
al T1.
13 - Elaborar y dar seguimientoal  |13.2- Realizar informe ejecuciéon
N Plan Anual de Comprasy del PACC correspondiente al 100% 100% 100%
Contrataciones (PACC). T1.*
59 - Formular, registrary 59.2- Programary registrarla
monitorear la ejecucion del ejecucioén presupuestaria 100% 100% 100%
presupuesto administrativo. correspondiente al T1.*
34.1- Controlar orden de pagoy
registros contables 100% 100% 100%
correspondientes al T1.*
34 - Gestionar actividades . .
" . 34.9- Registrar preventivoy
financieras. i tionar prevision
compromiso, ges
P gestionarp 100% 100% 100%
de contratos y reintegrar fondos,
correspondientes al T1.
*Actividad ejecutada fuera de plazo Indicador de Desempeiio 71.43%| Cump. En Tiempo 28%
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e Departamento Gestion de Servicios

50.1- Asistir llamadas

L. 100% 100% 100%
telefdnicas entrantes T1.
50.5- Atender solicitudes de
. , 100% 100% 100%
servicios via portal web T1.
50 - Prestar servicios via canales 50.9- Contactar pensionados
alternos. para retiro carta de liberacién de 100% 100% 100%
fondos T1.
50.13- Recibiry gestionar
respuestas de solicitudes a
P 100% 100% 100%

través del correo institucional
T1.

4 - Elaborar Informes de Gestion X
4.1- Elaborarinforme de

Direccion de Servicios y Tramites de L, . 100% 100% 100%
gestion correspondiente al T1.*

Pensiones.
F 30.1- Asistiry regist
. . .1- Asistiry registrar
30 - Gestionar efectivamente la
. . L i solicitudes al publico presencial - 100% 100% 100%
asistencia al publico presencial. m
. . . 42.1- Elaborar reporte relativo a
42 - Gestionar y monitorear visitas . L.
domiciliarias vinculadas a la efectividad de las visitas
.. . gestionadas a través de la 100% 100% 100%
solicitudes de servicios capturadas |~ =,
Divisién de Control de
en laDAP. . .
Sobrevivencia - T1.
65 - Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de |65.1- Apoyar dentro del plazo
Planificacion y Desarrollo, Direccion |establecido los requerimientos 100% 100% 100%
de Servicios y Tramites de de Planificacion y Desarrollo T1.
Pensiones.
A 22.1- Aplicar encuesta de
22 - Aplicar encuestas de . L, . L
. ., satisfaccion servicio Solicitud de
satisfaccion para escuchar lavoz del o, L. 100% 100% 100%
R Inclusion a Némina (SIN) -
cliente externo. .
cuatrimestre 1.
*Actividad ejecutada fuera de plazo Indicador de Desempefiio 100.00% Cump. En Tiempo 89%
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’ DIRECCION GENERAL
DE JUBILACIONES ¥ PENSIONES

A CARGO DEL ESTADO

oE HACy,

Q.\Oﬁ&nv. pENS’fi 4,
b gt

& \K\Qah i!;',,o%

e Departamento Gestion Financiera de Pensiones

7.2- Gestionar la apertura de
cuentas bancarias
correspondientes a las
novedades aplicadas en el T1.

100% 100% 100%

7.6- Gestionar la
recuperacion de fondos
transferidos al Banreservas
durante el T1.

7.10- Gestionar reimpresion
de cheques - T1.

7.14- Monitorear la ejecucién
del presupuesto para el pago
de las nédminas de
pensionados durante el T1.
7.22- Recibiry aplicar las
novedades de las nédminas de
pensionados generadas
durante el T1.

7.3- Gestionar la apertura de
cuentas bancarias
correspondientes a las
novedades aplicadas en el T2.*
7.7- Gestionar la recuperacion
de fondos transferidos al
Banreservas durante el T2.
7.11- Gestionar reimpresion de
cheques - T2.

7.15- Monitorear la ejecucion
del presupuesto para el pago de
las nédminas de pensionados
durante el T2.

7.18- Programary ejecutar el
pago de cheque a pensionados
correspondiente al T1.

7.22- Recibiry aplicarlas
novedades de las néminas de
pensionados generadas durante
el T2.

100% 100% 100%

7.Administrar la nomina de
pensionados.

T1

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

7.Administrar la nomina de

pensionados.

100% 100% 100%

100% 100% 100%

T2

100% 100% 100%

66 - Apoyar dentro del plazo

establecido los requerimientos de
Planificacion y Desarrollo, Direccion
de Néminas y Seguimiento al
Sistema de Reparto.

66.1- Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos
de Planificacién y Desarrollo T1.

100%

0%

0%

6 - Elaborar Informes de Gestion
Direcciéon de Néminas y
Seguimiento al Sistema de Reparto

6.13- Elaborarinforme de
gestion correspondiente al T1.

100%

0%

0%

84.62% Cump. En Tiempo 77%

*Actividad ejecutada fuera de plazo Indicador de Desempeiio
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e Departamento Juridico

., 2.5- Elaborar informe de
2- Elaborar Informe de Gestion

Direccion General

gestion correspondiente al 1 1 100%
T1.*

28.1- Elaborar Actas
Administrativas requeridas 100% 100% 100%
durante el T1.*

28.11- Gestionar la notarizacion
de documentos generados 100% 100% 100%
durante el T1.*

28 - Elaborar documentos legales
segun requerimiento.

28.5- Elaborar contratos y
acuerdos requeridos durante el 100% 100% 100%
T1.

64 - Apoyar dentro del plazo
POy P 64.1- Apoyar dentro del plazo

N establecido los requerimientos de
= L, 9 R .. |establecido los requerimientos 100% 100% 100%
Planificacién y Desarrollo. Direccion L
de Planificacion y Desarrollo T1.*
General
8.1- Redactary gestionar firmay
8 - Elaborar informes de opinion aprobacion de opiniones legales
. . , o 100% 100% 100%
legal seguin requerimiento segun requerimientos durante
T1.
23.1- Representar ala DGJP en
Relacidn a las Demandas y
. R 100% 100% 100%
Litigios ante los tribunales
presentados durante el T1.
23 - Elaborar informe de Defensay |23.7- Elaborar respuestas de
Representacion de la DGJP. Actos de Alguacil segun 100% 100% 100%
requerimientos durante el T1.
23.11- Elaborary depositar
escritos de defensa seguin 100% 100% 100%
requerimientos durante el T1
*Actividad ejecutada fuera de plazo Indicador de Desempefio 100.00%| Cump. En Tiempo 55%
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Departamento de Planificacién y Desarrollo

2.5.2.3.1 - Elaborar Boletin
Estadisticos Trimestral 1 1 100%
correspondiente al T4 2019
22.4- Aplicar encuesta sub-
22. Aplicar encuestas de indicador SISMAP-Monitoreo
satisfaccidon para escuchar la voz del |[sobre la Calidad de los 100% 100% 100%
cliente externo. Servicios Ofrecidos por la
Institucion.
43.4- Gestionar y registrar
43. Gestionar y registrar la oo ! e Y - sl R
s . - produccion fisica financiera 1 1 100%
- produccién fisico financiera. A
= correspondiente al T4 2019.
45. Implementar Normas Basicas de (45.1- Elaborar auto evaluacién 100% 100% 1009
Control Interno (NOBACI). NOBACI. ° > -
49.1- Presentar informe
monitoreo trimestral de
- 1 1 100%
. . resultados PEI correspondiente
49. Presentar informe monitoreo
- al T4 2019.
trimestral de resultados (PEl y —
POA) 49.5- Presentar informe
monitoreo trimestral de
1 1 100%
resultados POA
correspondiente al T4 2019.
27.1- Notificar todas las areas
27 - D; imi 1t 1 d d b Ini Id de |
ar seguimiento al cuadro de sobre el nivel de avance de los 100% 100% 100%
mando integral del poder ejecutivo.|indicadores, correspondiente al
T1.
2-El inf ié 2.1- El inf
- Elaborar informes de gestién ‘Elaborar informe de 100% 100% 100%
Direccién General. gestion correspondiente al T1.
" . 43.1- Gestionar y registrar
43 - Gestionar y registrar la
tionary reg " produccién fisica financiera 100% 100% 100%
produccion fisica financiera. R
correspondiente al T1.
49.2- Presentar informe
it tri tral d
monitoreo trimestral de 100% 100% 100%
N N resultados PEIl correspondiente
49 - Presentar informe monitoreo al T1
trimestral de resultados (PEl y - -
49.6- Presentar informe
POA). R N
monitoreo trimestral de 1009 1009 1009
resultados POA correspondiente © © ©
al T1.
67 - Ejecucién Proyecto 67.5- A imi t
7 - Blecucdio V! peyoyseguimiento a 100% 100% 100%
Digitalizacién proyecto digitalizacion T1.
45 - Implementar Normas Basicas 45.2- Elaborar plan de accién 1009 1009 1009
de Control Interno (NOBACI). NOBACI.* © © ©
3.1.1.8.4.3- Elaborarinforme de
Foco 3. Calidad de Servicios (PEI). monitoreo de los indicadores 1009 1009 1009
3.1.1.8.4 - Monitorear el comprometidos °© ° °
cumplimiento de las correspondientes al T1.
responsabilidades asumidas en la
= Carta Compromiso al Ciudadano de |3.1.1.8.4.1- Realizar auditoria de
la DGJP. PR t |
.segulmlen ° ?, 2 100% 100% 100%
implementacién de la Carta
Compromiso al Ciudadano.
22.5- Aplicary elaborar informe
tad tisf io I
encuesta de satisfaccion genera 100% 100% 100%
de los servicios DGIJP -
22 - Aplicar encuestas de cuatrimestre 1.
satisfaccién para escuchar la voz del |22.8- Elaborar informe encuesta
cliente externo. sub-indicador SISMAP -
Monitoreo sobre la Calidad de 100% 100% 100%
los Servicios Ofrecidos por la
Instituciéon.
Foco 2. Fortalecimiento
Institucional (PEIl). 2.5.2.6.1- Elaborar Boletin
2.5.2.6 - Poner en marcha la Estadistico Trimestral 100% 100% 100%
publicacién el Boletin Estadistico correspondiente al T1.
DGJP, trimestre enero-marzo 2020.
3 - Actualizar Autodiagndstico CAF
M C Gn de Eval ién),
(Marco omvun e Evaluacién) 3.2.1- Elaborarinforme de
elaborar y ejecutar planes de B
N . avance Plan de Mejora CAF 2019 100% 100% 100%
mejora relacionados. (cuatrimestre 1)
3.2 - Ejecutar Plan de Mejora °
CAF 2019.
3 - Actualizar Autodiagndstico CAF
LY C Gn de Eval ién), 3.1- Act Ii Autodi Ssti
(Marco omun de Eva uacién) ctualizar Autodiagndstico 100% 100% 100%
elaborar y ejecutar planes de Modelo CAF.*
mejora relacionados.
*Actividad ejecutada fuera de plazo Indicador de Desempefio 100.00% Cump. En Tiempo 90%
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e Departamento Tramites de Pensiones

4 - Elaborar Informes de Gestion 4.5- Elaborar informe de

Direccion de Servicios y Tramites de L, ) " 1 1 100%
. gestién correspondiente al T1.
Pensiones.

65 - Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de |65.5- Apoyar dentro del plazo

Planificacién y Desarrollo, Direccion [establecido los requerimientos 100% 0% 0%
de Servicios y Tramites de de Planificacidn y Desarrollo T1.
Pensiones.

9.1- Elaborarinformes de
gestion especiales a 100% 100% 100%
requerimiento del Director - T1.*

9.5- Elaborarinformes de
opinidn técnica sobre solicitudes 100% 100% 100%
de traspaso de SCl aSR - T1.*

9 - Elaborar informes técnicos.

9.9- Elaborarinformes sobre

100% 100% 100%
reconsideracién de casos - T1.* ’ ’ ’

T2

21.1- Analizar casos especiales
relativos a solicitudes de 100% 100% 100%
pension - T1.*

21.5- Analizar solicitudes de

e . ., 100% 100% 100%
modificaciones de pension - T1.*

21.9- Analizar solicitudes de
pensién al amparo de la Ley 1896 100% 74% 74%
IDSS - T1.*

21.13- Analizar solicitudes de
pension al amparo del Convenio 100% 100% 100%
Dominico-Espafiol - T1.*

21 - Analizar y tramitar solicitudes y
modificaciones de pensidn.

21.17- Analizar solicitudes de
pension y reajustes al amparo de 100% 93% 93%
laley379-81-T1.*
*Actividad ejecutada fuera de plazo Indicador de Desempefio 87% Cump. En Tiempo 0%
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’ DIRECCION GENERAL
DE JUBILACIONES ¥ PENSIONES

A CARGO DEL ESTADO

e Division de Archivo y Custodia de Expedientes

40.1- Atender solicitudes, dar
. .. seguimiento, gestionar
40 - Gestionar solicitudes de
archivo documentacidn, codificary 100% 100% 100%
’ depurar expedientes
correspondientes al T1.
6 - Elaborar Informes de Gestion 6.1- Elaborar informe de
Direccién de Néminas y o ) 100% 100% 100%
. ) gestién correspondiente al T1.
Seguimiento al Sistema de Reparto
N 66 - Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de |66.9- Apoyar dentro del plazo
Planificacion y Desarrollo, Direccion [establecido los requerimientos 100% 100% 100%
de Néminas y Seguimiento al de Planificacidn y Desarrollo T1.
Sistema de Reparto.
1.1- Archivary actualizar
1- Archivary actualizar expedientes
. y P expedientes correspondientes 100% 100% 100%
de pensionados.
al T1.
67 - Ejecucion Proyecto 67.1- Seguimiento a ejecucion
7~ Hlecucion Froy guimiento a eje 100% 100% 100%
Digitalizacion proyecto de digitalizacién T1.
Indicador de Desempefio 100.00%| Cump. En Tiempo 100%
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e Division de Comunicaciones

2.5.2.3.2 - Diagramar y difundir el

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Informe de Monitoreo Consolidado

(Enero — junio 2020)

boletin estadistico trimestral 1 1 100%
correspondiente al T4 2019.
20.5- Elaborar un plan de
20. Administrar Redes Social medios sociales o estrategias
ministrar Redes Sociales : g 100% 100% 100%
DGJP. de contenido para las
publicaciones.*
29.10- Elaborary gestionar la
= publicacién de notas de prensa 100% 100% 100%
-T1.*
29. Elaborar documentos y prestar - —
. R N . 29.14- Gestionar la revision,
servicios de diagramacion y disefio. N bli .
aprobacién, publicacién
[PLCLEEEE, (= v 100% 0% 0%
socializacién del Manual de
Identidad Visual.
33.1- Elaborar estionar
33. Formular y ejecutar el plan de L, ve
C s aprobacién del Plan de 1 1 100%
comunicacién anual. ) L
Comunicacién.*
29.1- Brindar asistenciaenla
elaboracién de artes, disefio
. . L. 100% 100% 100%
grafico y diagramacidon de
documentos - T1.*
29. Elaborar documentos y prestar |29.6- Elaborar sintesis
servicios de diagramacion y disefio. |informativa relacionada a temas 100% 100% 100%
del quehacer institucional - T1.*
29.11- Elaborary gestionarla
publicacién de notas de prensa - 100% 100% 100%
T2.*
52.1- Actualizar el mural
. . 100% 0% 0%
informativo - T1.
52 - Promc:wer.mt.ernamente el 52.5- Elaborary difundir el
quehacer institucional. boletin informativo institucional 100% 0% 0%
correspondiente al T1.*
2 - Elaborar informes de gestion 2.9- Elaborarinforme de
. 2 . . 100% 100% 100%
Direcciéon General. gestion correspondiente al T1.*
64 - Apoyar dentro del plazo
] establpec‘ildo losre ueri':nientos de 64.5- Apoyar dentro del plazo
= .. . d R _. |establecido los requerimientos 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo. Direccién . L,
de Planificacién y Desarrollo T1.*
General
20.1- Elaborarinforme de
20. Administrar Redes Sociales
DGIP n ! monitoreo de redes sociales - 100% 100% 100%
i T1.*
25.1- Brindar asistencia en
ici i O, 0, 0,
25- Asistir segtin requerimiento, servicios de fotografiay 100% 100% 100%
. - . . .o cobertura de eventos - T1.
coordinacion y ejecucion de - - -
L . 25.5- Brindar asistencia
actividades institucionales. s
protocolar en las actividades 100% 100% 100%
institucionales - T1.*
33 - Formular y ejecutar el Plan de 33.2- Elaborar informe de
mwary e ejecucién del Plan de 100% 0% 0%
Comunicacién Anual. S .
Comunicacion Cuatrimestre 1
Foco 2. Fortalecimiento
Institucional (PEI). 2.5.2.6.2- Diagramary difundir el
2.5.2.6 - Poner en marchala |boletin estadistico trimestral 100% 100% 100%
publicacién el Boletin Estadistico correspondiente al T1.
DGJP, trimestre enero-marzo 2020.
*Actividad ejecutada fuera de palzo Indicador de Desempefio 76.47% Cump. En Tiempo 18%
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e Division de Recursos Humanos

15. Elaborar, revisar y evaluar los 15.2- Gestionar a elaboracion
) ! v - de los acuerdos de desempefio 100% 100% 100%
acuerdos de desempefio. )
correspondientes al 2020.*
39. Gestionar e impartir
L, P 39.1- Elaborar Plan de
capacitacion al personal e 100% 100% 100%
b .. Capacitacion.
requiriente.
58.5- Ejecutar el plan de
58. Registrar y controlar todas las  |actividades del programa de
.. 8 Y L, Prog 100% 100% 100%
actividades del personal. motivacion para el personal en
proceso de pension T1.*
53 - Reclutar y seleccionar el 53.1- Reclutary seleccionarel
yse urary sefeccl 100% 100% 100%
personal requerido. personal requerido en el T1.
58.1- Registrary controlar las
actividades del personal 100% 100% 100%
. correspondientes al T1.
58 - Registrar y controlar todas las -
- 58.6- Ejecutar el plan de
actividades del personal. o
actividades del programa de
L, 100% 100% 100%
motivacién para el personal en
proceso de pension T2.
38.1- Gestionar desembolso de
38 - Gestionar desembolso de
., L. compensacion y beneficios 100% 100% 100%
compensacion y beneficios. )
correspondiente al T1.
o~ 54 - Realizar induccién al personal |54.1- Impartirinduccién de
- . 100% 100% 100%
nuevo ingreso. personal T1.
2 - Elaborar informes de gestion 2.13- Elaborarinforme de
! L. ., . 100% 100% 100%
Direccion General. gestion correspondiente al T1.
64 - Apoyar dentro del plazo
establic‘i,do los re ueri’r)nientos de 64.9- Apoyar dentro del plazo
e . q R ., |establecido los requerimientos 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo. Direccion e,
de Planificacion y Desarrollo T1.
General.
17 - Administrar ndminas del 17.1- Ejecutar pagos de ndminas
X 100% 100% 100%
personal. correspondientes al T1.
39. Gestionar e impartir 39.2- Gestionar la ejecucidn de
capacitacion al personal capacitaciones programadas para 100% 56% 56%
requiriente. TL.
*Actividad completada fuera de palzo Indicador de Desempeiio 96.33% Cump. En Tiempo 84%
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e Division de Reparto

6 - Elaborar Informes de Gestion .
) ., L. 6.9- Elaborarinforme de
Direccion de Nominas 'y L, . 100% 100% 100%
. N gestidn correspondiente al T1.*
Seguimiento al Sistema de Reparto

66 - Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de |66.5- Apoyar dentro del plazo
Planificacion y Desarrollo, Direccién |establecido los requerimientos 100% 100% 100%
de Néminas y Seguimiento al de Planificacidn y Desarrollo T1.
Sistema de Reparto.

44 - Gestionar y validar estadisticas
recibidas desde la SIPEN 44.1- Gestionary validar
correspondientes al Sistema de estadisticas recibidas desde la 100% 100% 100%
Reparto, para el Boletin Estadistico |SIPEN correspondientes al T1.
y Memoria Institucional DGJP.

47.1- Actualizar la cartera de
afiliados al Sistema de Reparto 100% 100% 100%
al finalizarel T1.*

47.5- Confirmarla
individualizacidn de aportes de
los afiliados al Sistema de 100% 100% 100%
Repartoyla P.N. recibidos
durante el T1.

T2

47.9- Monitorear el
comportamiento financiero de
los planes de pensiones 100% 100% 100%
existentes en el Estado durante
el T1.

47.13- Registrar y monitorear las
solicitudes de traspaso del
Sistema de Capitalizacion
Individual al Sistema de Reparto
correspondientes al primer
semestre.

47.15- Registrar y monitorear las
solicitudes de traspaso del
Sistema de Reparto al Sistema
de Capitalizacién Individual
correspondientes al primer
semestre.

*Actividad completada fuera de plazo Indicador de Desempeiio 100.00%| Cump. En Tiempo 75%

47 - Monitorear las novedades del
Sistema de Reparto.

100% 100% 100%

100% 100% 100%
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Santo D

e Division de Validacion y Registro de Instrumentos Legales.

37 - Gestionar correcciones 37.1- Gestionar a través de DAFI
relacionadas a instrumentos correcciones identificadas en los 100% 100% 100%
legales. decretos - T1.
55 - Recibir y registrar instrumentos 55.1- Recibiry registrar
legales yree oportunamente instrumentos 100% 100% 100%
gales. legales - T1.
4 - Elaborar Informes de Gestion
[ . ., .. L. 4.9- Elaborarinforme de
Direccion de Servicios y Tramites de L, . 100% 100% 100%
| gestion correspondiente al T1.
Pensiones.

65 - Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de |65.9- Apoyar dentro del plazo

Planificacion y Desarrollo, Direccion |establecido los requerimientos 100% 100% 100%
de Servicios y Tramites de de Planificacién y Desarrollo T1.
Pensiones.

Indicador de Desempefiio 100.00%| Cump. En Tiempo 100%

e Coordinacion Cooperacion Internacional

26. Atender 26.1- Levantar y elaborar
= necesidades/requerimientos de los [matriz de necesidades de los 100% 100% 100%
grupos de interés. grupos de interés.*
32.1- Actualizar registro de
32 - Gestionar procesos uatiz &l 100% 100% 100%
R Acreedores de Descuentos - T1.*
relacionados a los Acreedores de
Descuentos. 32.5- Registrar acreedores de
descuenfos T1.* 100% 100% 100%
60.1- Gestionar, preparar
60 - Remitir la informacién remitir las inforn:)aciznes Z
requerida a ser publicada en el ) , L 100% 100% 100%
. s s publicar en el Boletin Estadistico
~ Boletin Estadistico de SIPEN. .
- de SIPEN correspondiente al T1.*
51.1- Elaborarinforme de
51 - Programar y ejecutar charlas resultados relativo a la
R . g vel -2 . L. 100% 100% 100%
institucionales. programacion y ejecucion de
charlas institucionales - T1.
46.1- Disefiary gestionar
46 - Implementar programa de a robacl:ién deT gro Irama de
recreacion para pensionados y P o, prog ) 100% 0% 0%
L recreacion para pensionados y
jubilados. .
jubilados.
*Actividad ejecutada fuera de plazo Indicador de Desempefio 83.33% Cump. En Tiempo 17%
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e Division de Control de Sobrevivencia

66 - Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de |66.11- Apoyar dentro del plazo
Planificacion y Desarrollo, Direccién |establecido los requerimientos 100% 100% 100%
de Néminas y Seguimiento al de Planificacion y Desarrollo T1.*
Sistema de Reparto.
62 - Gestionar prueba de vida de
pensionados a través de diferentes
rocesos. 62.1.1- Ejecutar plan de visitas
P . ) P 100% 83% 83%
62.1 - Elaborar y ejecutar plan |[programado para el T1.
de visitas domiciliarias e
institucionales.
62 - Gestionar prueba de vida de
pensionados a través de diferentes |62.2.1- Gestionar cambio de
rocesos. modalidad de pago pensionados
P ) ) pago pensk 100% 100% 100%
62.2 - Gestionar el cambio de [no contactados o no localizados
modalidad de pago a pensionados |durante las gestiones del T1.
no contactados .
62 - Gestionar prueba de vida de
pensionados a través de diferentes |62.3.1- Elaborary remitir
procesos. relacién de pensionados
100% 100% 100%
62.3 - Gestionar la deteccién fallecidos identificados en i ° i
de fallecidos a través de la revisién |obituarios durante el T1.
de obituarios.
62 - Gestionar prueba de vida de
pensionados a través de diferentes
procesos. 62.4.1- Hacer contacto con
~ 62.4 - Dar seguimiento a través |pensionados que emiten poder 100% 79% 79%
= del contacto telefdnico o visitas a de representacion durante el T1.
pensionados que emiten poder de
representacion.
62 - Gestionar prueba de vida de
ensionados a través de diferentes
P 62.5.1- Hacer contacto con
procesos. . L
. . |pensionados arequerimiento de
62.5 - Dar seguimiento a través |, )
. . areas sustantivas y/o 100% 95% 95%
de contacto telefénico o visita a . .
R . programacién del area durante
pensionados a requerimiento de ol T1
areas sustantivas y/o la :
programacion del area.
62 - Gestionar prueba de vida de
pensionados a través de diferentes |62.6.1- Tramitar las exclusiones
procesos. y/o suspensiones de
62.6 - Gestionar la exclusion pensionados detectados 100% 100% 100%
y/o suspension de pensionados fallecidos o con presuncién de
detectados fallecidos o con fallecimiento durante el T1.
presuncion de fallecimiento.
62 - Gestionar prueba de vida de
pensionados a través de diferentes |62.7.1- Registrar las
procesos. actualizaciones de datos de
R . 100% 100% 100%
62.7 - Actualizar los datos No pensionados contactados
critico de pensionados contactados |durante las gestiones del T1.
a través de los diferentes procesos.
6 - Elaborar Informes de Gestion
R L. L. 6.5- Elaborarinforme de
Direccion de Néminas y L R 100% 100% 100%
. R gestidn correspondiente al T1.
Seguimiento al Sistema de Reparto
*Actividad ejecutada fuera de plazo Indicador de Desempefiio 95.22% Cump. En Tiempo 89%

Pagina 53 de 55


plora
Sello


D GJ P DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

/'mGA DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO A
O A CARGO DEL ESTADO Informe de Monitoreo Consolidado

(Enero — junio 2020)

. Division de Tecnologia de la Informacién

35.1- Actualizar portal weby
subportal de transparencia 100% 100% 100%
durante el T1.

35.5- Asistir requerimientos

TIC’s a todas las unidades 100% 100% 100%
35 - Gestionar actividades durante el T1.
tecnolagicas. 35.14- Gestionar la adquisicion

de equipos tecnoldgicos segun 100% 100% 100%

requerimientos para el T1.

35.9- Dar seguimiento a
requerimientos DAFI 100% 100% 100%

[ correspondientes al T1.*

35 - Gestionar actividades
tecnoldgicas. 35.18.2- Gestionarla

35.18 - Gestionar la implementacién de la NORTIC 100% 100% 100%
implementacion de Certificaciones |A3.
NORTIC.
2.- Elal?cl)rarinformes de gestion 2.25j ’Elaborarinfor.me de 100% 0% 0%
Direccion General. gestidn correspondiente al T1.
64 - Apoyar dentro del plazo

P y .p .z 64.17- Apoyar dentro del plazo

establecido los requerimientos de . o

e .. R ., |establecido los requerimientos 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo. Direccion L,

de Planificacién y Desarrollo T1.*
General
*Actividad ejecutada fuera de plazo Indicador de Desempefio 85.71%| Cump. En Tiempo 71%
. Oficina de Acceso a la Informacidén

64 - Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de
Planificacion y Desarrollo. Direccion

64.25- Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos 100% 100% 100%
de Planificacién y Desarrollo T1.

General
F 18 - Administrar el Subportal de 18.1- ActuaI!zar Su’bport::-xl de
Transparencia. Transparencia segun estandar 100% 100% 100%
DIGEIG-T1.*
41 - Gestionar solicitudes via el 41.1- Gestionar via SAIP
Portal Unico de Solicitud de Acceso |informacién requerida por 100% 100% 100%
a la Informacidn (SAIP). ciudadanos - T1.
*Actividad ejecutada fuera de plazo Indicador de Desempefio 100.00%| Cump. En Tiempo 67%
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