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l. Presentacion

En este informe se explica de manera detallada los avances alcanzados por la Direccion &gl]
Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP) durante el primer semestre del afio de atua &)
a lo programado en el Plan Operativo Anual (POA) para el afio 2019. ’(})

Durante el periodo visualizamos completar 36 productos a través de la ejecucion de 112
actividades, alcanzando un nivel de cumplimiento de 62.5% respecto a la programacion del

semestre.

El nivel de cumplimiento por drea se desglosa como sigue:

Area %
Desempeiio

Departamento Administrativo 49%
Departamento Gestién de Servicios 100%
Departamento Gestion Financiera de Pensiones 100%
Departamento Juridico 69%
Departamento Planificacién y Desarrollo 90%
Departamento Tramites de Pensiones 100%
Division de Archivo y Custodia de Expedientes 78%
Division de Comunicaciones 64%
Division de Recursos Humanos 88%
Divisién de Reparto 92%
Division de Validacién y Registro de 100%
Instrumentos Legales

Relaciones Interinstitucionales 33%
Unidad de Depuracién de Némina 100%
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ll.  Resultados por Producto

> Iniciativa Estratégica 1.1. Impulsar el cumplimiento del )
obligaciones del Estado con el Sistema Dominicano de la Seguridad
Productos

1. Presentacion propuesta de monitoreo de los niveles de cumplimiento de las
instituciones del sector publico respecto al pago de la seguridad social (83%).

* Realizar informe diagnéstico de la situacion actual sobre el nivel de cumplimiento de
las instituciones publicas respecto al pago de la Seguridad Social (100%).

e Elaborar propuesta de monitoreo en funcién de los resultados del informe
diagndstico (100%).

® Gestionar la aprobacién de la propuesta presentada por parte de la DG y el MH
(50%).

2. Administracién y actualizacién de la cartera de afiliados al Subsistema de Reparto

o Descargary cargar archivos a través del SUIR de UNIPAGO.

e Remitir archivos al DAFI, a través de la Coordinacién TIC's, para fines de
actualizacion de la Cartera.

Nota: proceso automatizado en desarrollo tecnoldgico.

» Iniciativa Estratégica 1.3. Impulsar el fortalecimiento del marco
regulatorio del Sistema Previsional a cargo del Estado.

Productos

1. Reglamento de aplicacion de la Ley No.379-81 (80%).

* Remitir al Poder Ejecutivo para su aprobacion (80%).

* Difundir la aprobacién del Reglamento de Aplicacién de la Ley No.379-81 (0%). Pendiente de
completar la primera actividad
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2. Creacidn de un Repositorio Digital disponible para todo el personal de la
temas concernientes al &mbito juridico en materia de la Seguridad Socia
y el plan de accién de la DGIP (66%).

® Gestionar Suscripciones (100%)

e Dar seguimiento para concretizar suscripcion formal (enero-diciembre) en el BD Lexlata para
4 usuarios. (100%).

® Suscripcion anual a la Revista Gaceta Judicial (6 ejemplares) (0%)

» Iniciativa Estratégica 1.4. Fortalecer los vinculos de la DGJP con el
Sistema Dominicano de la Seguridad Social (SDSS) y establecer los lazos
de cooperacion con los organismos internacionales de Seguridad Social.

Productos

1. Hacer un levantamiento de las herramientas de consulta y/o trabajo que utilizan los
entes que conforman el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) (0%)

® Realizar visitas técnicas a las Instituciones del Sistema, para levantamiento de las
posibles herramientas que utilizan para consultas (0%).

e Gestion de implementacién de herramientas de consultas (0%).

2. Establecer alianzas de cooperacion técnica e intercambio profesional (33%).

* Obtener la aprobacion del Director General y de las autoridades del Ministerio de

Hacienda, para proceder con el proceso de afiliacién a los organismos sugeridos
(33%).

® Completar el proceso de solicitud de afiliacién y enviar los documentos requeridas
por cada organismo (33%).

* Establecer la metodologia de pago de los costos de afiliacién, segun los métodos o
plazos establecidos por los organismos correspondientes (33%).

> Iniciativa Estratégica 1.6. Optimizacién de procesos relacionados con la
actualizacion y cruce de datos de pensionados.

Productos
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1. Actualizacion de Datos (100%).

* Realizar actualizacion trimestral de la Cartera Activa de Jubilados y Pensiongad
Edad de 80 afios 0 mas y los asignados de Proyectos INVI (100%).

® Actualizar Cartera Activa de Jubilados y Pensionados que emiten Poder de Q‘O\}
Representacion (100%).

® Actualizar Cartera de Jubilados y Pensionados Activos a través de las Revision de
Obituarios Visitas Domiciliarias e Institucionales (100%)

Nota: estas actividades se encuentran en proceso de revision para realizar ajustes que
empezaran a monitorearse a partir del sequndo semestre.

2. Optimizacién del proceso de pago de la némina de pensionados (100%).

® Realizar reunién conjunta con representantes de UNIPAGO, SENASA, CMD, P.N.,
para establecer fechas de entrega de las informaciones que afectan a las néminas de
los pensionados (0%).

® Establecer la logistica del seguimiento interno y externo a la DGJP, del archivo y
libramientos de la némina de la DGJP (0%)
Nota: a sugerencia del drea responsable se eliminardn estas actividades por entenderse
redundantes con las politicas establecidas u otras actividades diarias propias del drea.

* Coordinar operativos de pago trimestral mediante cheques para pensionados
calificados como criticos (100%).

» Iniciativa Estratégica 2.3. Crear un programa de redisefio y actualizacion
de los procesos logrando la simplificacion de tramites a través de la
integracion de la tecnologia.

Productos

1. Implementacién de la nueva estructura organizativa (67%)
* Realizar levantamiento de funciones y perfiles (100%).
® Gestionar los cambios de designacién (50%).

* Gestionar ajustes salariales segtin cargos (50%).

Pagina 8 de 36



2.

6.

Capacitacién del personal (100%).

¢ |dentificar, en coordinacién con los responsables de areas, las necesidades de g
del personal bajo su cargo (100%)

* Elaborar el plan de capacitacion general de la DGJP (100%)

* Coordinar el Taller de Funcién Publica de todo el personal (100%)

* Gestionar la implementacion del plan de capacitacién elaborado (100%)

* Elaborar un programa de induccién de personal de nuevo ingreso para que se entrene en
cada drea (100%).

Revisién y actualizacién de politicas y procedimientos (67%).

* Revisary actualizar el inventario de politicas y procedimientos (100%).

* Elaborar el cronograma de actualizacién de politicas y procedimientos por cada area
(100%).

e Ejecutar el cronograma de actualizacién de Politicas y Procedimientos (1%).

Implementacién de las politicas y procedimientos elaborados, revisados vy
actualizados (100%).

® Socializar con los colaboradores del 4rea las modificaciones incorporadas en los Manuales
de Politicas y Procedimientos aprobadas (100%).

® Incorporar a la operatividad del drea las modificaciones aprobadas en los Manuales de
Politicas y Procedimientos (100%).

Levantamiento y documentacién de procedimientos y politicas de areas No
sustantivas (100%).

* lIdentificar, en coordinacion con los responsables de &rea, las necesidades de levantamiento
y documentacién de politicas y procedimiento (DACE, DA-Correspondencia, RRHH) (100%).

* Elaborar inventarios de procedimientos a documentar (100%).

* Elaborar cronograma de levantamiento y documentacién de procedimientos (100%).

Desarrollo e implementacién nuevo sistema informatico (100%).

* Preparary suministrar los insumos a requerimientos de la DAFI para el desarrollo la
aplicacién (100%)

¢ Planificar la Migracién de Datos (DPM)
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Nota: segtin el cronograma del proyecto de desarrollo del nuevo sistema informdtic
de datos estd programada para completarse en agosto, por tanto, esta actividad
para el segundo semestre del afio.

7. Gestion y administracion de herramientas tecnoldgicas (63%).

Instalar e implementar médulo del Sistema de Suministros (Nuevo Edificio) (100%). %Q)
® Segmentar la poblacidn de Red DGJP en subdominio institucional DGIP.gov.do (100%).

* Implementar el Médulo dedicado a la DGIP, para la administracién de vehiculos y el personal
de transportacion en el Sistema Actual del Ministerio de Hacienda (50%).

® Administrar la gestion de la herramienta de monitoreo y control de la calidad del servicio
(100%).

> Iniciativa Estratégica 2.4. Fortalecimiento del Marco Normativo de la
DGJP a fin de facilitar la toma de decisiones y el correcto desarrollo de los
procesos.

Productos

1. Codificacién y depuracién de expedientes fisicos de jubilados y pensionados (100%).

® Establecer la relacion adecuada entre los tipos de pension y motivos, segln
pardmetros establecidos para el nuevo sistema informético (0%). Detenido por
proceso de mudan:za.

* Limpiar expedientes/eliminar documentos duplicados (0%). Detenido por proceso de
mudanza.

 Clasificar los expedientes procesados como activos e inactivos (0%). Detenido por
proceso de mudanza.

e Definir la serie documental de los expedientes, atendiendo el tipo de pensién a que
corresponde (100%).

2. Apoyo en el proyecto de digitalizacién de Expedientes de los Pensionados (64%)

® Preparar logistica para el proyecto de digitalizacién de expedientes segun la

capacidad instalada del proveedor de servicio (0%). Detenido por proceso de
mudanza.
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® Adecuar el espacio fisico para la ejecucién del proyecto de digi
expedientes (10%). En proceso
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* Gestionar la contratacién del personal de apoyo requerido para el
digitalizacion de expedientes segln la capacidad instalada (81%).

omingu,RD‘

® Suministrar los insumos (expedientes) requeridos por el proveedor del servicio de
digitalizacion (100%). Detenido por proceso de mudanza.

¢ Controlar y monitorear el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos
en el acuerdo de servicio (0%). Detenido por proceso de mudanza.

3. Gestion de documentacion y expedientes inactivos seguin la Ley 481-08 (100%).

* Gestionar resolucién del AGN para el tratamiento de documentos y expedientes de
pensiones inactivas (100%).

e Aplicar las recomendaciones remitidas por el AGN para el tratamiento de
documentacion y expedientes clasificados como inactivos (0%). Detenido por
proceso de mudanza

> Iniciativa estratégica 2.5. Implementar un Sistema de Estadisticas de la
gestion institucional.

Productos

1. Elaboracidn del Boletin Estadistico Trimestral (100%).

* Recopilar la informacién a ser incluida en el boletin-Reparto (100%)
* Recopilar la informacién a ser incluida en el boletin- Dpto. Némina (100%)
* Redactar boletines trimestrales (100%)

¢ Disefiary difundir boletines redactados (100%)

2. Gestion ante la SIPEN de las estadisticas mensuales del Subsistema de Reparto (89%).

* Recepcion y validacion de la informacién estadistica recibida (100%)
e Elaboracién del boletin (83%).
e Difusion del boletin (83%).

Nota: retraso en suministro de informacién por parte de la SIPEN.
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® Realizar inventario total DGIP inicio 2019 (100%).

® Realizar inventario trimestral DGJP (100%).

4. Elaboracién y monitoreo de programas, planes y proyectos (100%).
® Elaborar informes de monitoreo POA 2019 (100%). QV))‘

¢ Elaborar informes de monitoreo PE| 2017-2021 (100%)

5. Elaboracién del Plan de Compra Anual (0%).

¢ Identificar las necesidades de las areas (0%)
* Elaborar borrador PACC (0%)

* Revisary aprobar el PACC (0%)

> Iniciativa Estratégica 3.1. Desarrollo de una cultura de calidad enfocada

en la mejora continua a fin de garantizar la satisfaccion de los clientes
internos y externos.

Productos

1. Definicién de mecanismos de monitoreo y control de los atributos de calidad (100%).

* lIdentificar y documentar los atributos de calidad a medir (100%).

* Identificar y documentar los mecanismos de monitoreo de acuerdo a los atributos
definidos (100%).

2. Habilitacién condiciones para la realizacién del autodiagnostico CAF (100%).

® Actualizar los miembros del Comité de Calidad (100%).
® Capacitar Comité de Calidad en las herramientas de mejora continua (100%).
* Solicitar acompafiamiento MAP (100).

* Ejecutar el autodiagndstico (100%).

> Iniciativa Estratégica 3.2. Fortalecimiento del Sistema de Gestién de
servicios al Ciudadano.

Productos
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1. Mudanza de la DGJP (93%).

* Gestionar la instalacidn el cableado, equipamiento y mobiliarios Tl
aire climatizado (100%)

¢ Gestionar la adquisicién de mobiliarios y equipos (100%)

* Realizar el proceso de traslado de mobiliarios, equipos y personal (80%).

2. Adquisicion de Equipos, Mobiliarios para el Area de Call Center DGJP (100%).
® Gestionar con el Departamento Administrativo, la adquisicion de los Equipos
contemplados en el PACC (100%)
3.

Adecuacion y dotacién de equipos tecnoldgicos y audiovisuales (95%).

® Gestionar con el Departamento Administrativo, la adquisicion de los Equipos
contemplados en el PACC (100%).

* Gestionar la adjudicacion de los equipos adquiridos (90%).

4. Implementacién de un Plan de Mantenimiento, Conservacién, Reparacién de
infraestructura, maquinarias y equipos (100%).
® Documentar y Gestionar aprobacién del Plan (100%)
® Implementar el Plan Aprobado (100%)

5.

Prestacion de servicio de manera eficiente, garantizando el cumplimiento de los
plazos establecidos (100%).

® Registrary tramitar las solicitudes recibidas (99.95%).

* Analizar y tramitar las solicitudes recibidas (95%).

¢ Validar y registrar los instrumentos legales recibidos (100%).

e Medir el nivel de satisfaccién de los usuarios del servicio (99.90%).
6. Implementacién de la Segunda Etapa del Sistema de turnos DAP (0%).

* Gestionar la adquisicién de licencia de ID Clientes y nuevos médulos de impresion y
proyeccién (0%)
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> Iniciativa Estratégica 4.1. Ampliar y optimizar los canalés =
w I

herramientas de la comunicacion interna y externa. % £

<
Productos

1. Adecuacion del componente Redes Sociales para lograr la certificacion de la OPTIC

=D
(38%). &

e Gestionar con RRHH la conformacién del equipo humano de Redes Sociales segln
los perfiles requeridos por la OPTIC (100%)

e Gestionar la dotacidon de los equipos tecnoldgicos necesarios para el personal
responsable de la gestién y monitoreo de las RRSS (50%).

e Crear un plan de medios sociales o estrategia de contenido para las publicaciones
(0%)

e Determinar la aplicacion a utilizar como Herramienta de Monitoreo (0%).

2. Elaboracion, actualizacién y publicacién de materiales, actividades y eventos (80%).

e Elaborar materiales promocionales de la DGJP. (Promocién para funcionarios y
empleados) (100%).

e Elaborary publicar Notas de Prensa de la DGJP (100%).
e Elaborar Sintesis e Informes Periodisticos (100%)

e Actualizar el mural informativo de la DGJP (0%)

Gestionar y coordinar eventos y actividades protocolares de la DGJP (100%)

3. Desarrollo INTRANET Institucional DGIJP (0%).

e Levantar informacidén y definir estructura (0%)
e Elaborar propuesta de disefio grafico y maquetacién (0%)

4. Mantenimiento de un Porcentaje de Efectividad en la Gestién de correspondencia en
el Sistema TRANSDOC-SIGOB (DGIJP) (0%).

e Gestionar la definicién y aprobacion de politicas “cero papel" (0%).

e Identificar y gestionar la documentacion de los procesos de gestion de

correspondencia (0%).
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e Implementar las politicas y los procedimientos aprobados (0%

5. Mantenimiento de un Porcentaje de Comunicaciones Gestionadas ¥ ent

establecido en el Sistema TRANSDOC-SIGOB (DGJP) (0%).

e Elaborar planes de accion y gestion de riesgo en la tram

correspondencia (0%).

e Implementar plan de accién (0%).
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6. Elaboracion y difusion de capsulas Informativas sobre temas de interés para la DGJP

(100%).

e Recopilar la Informacion necesaria para la elaboracién de las capsulas (100%).

e Elaborar las Capsulas a ser publicadas (100%).

Ill. Matriz de Resultados

Foco Estratégico: Administracién Eficiente del Sistema Previsional Publico

Obijetivo Estratégico: Consolidar el rol previsional de la DGJP dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social

(SDSS).

Iniciativa Estratégica 1.1. Impulsar el cumplimiento del pago de las obligaciones del Estado con el Sistema

Dominicano de la Seguridad Social.

Resultado Esperado: Metodologia de monitoreo de la deuda del Sector Piblico con SDSS implementada

iod
Producto M?qlo .e Meta Real % Logrado
Verificacién
Realizar informe diagndstico de la situacion
actual sobre el nivel de cumplimiento de las 1 100%
instituciones publicas respecto al pago de la
1) Presentacién propuesta de | Seguridad Social

monitoreo de los niveles de|Elaborar propuesta de monitoreo en 1

cumplimiento de las instituciones funcién de los resultados del informe 1 100%

del sector pablico respecto al pago | diagnéstico

de la seguridad social
Gestionar la aprobacion de la propuesta 0.5 50%
presentada por parte de la DG y el MH
Promedio General 83%

Iniciativa Estratégica 1.3. Impulsar el fortalecimiento del marco regulatorio del Sistema Previsional a cargo del Estado.
Resultado Esperado: Marco Regulatorio fortalecido
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Producto

Medio de
Verificacion

Meta

2)

Remitir al Poder
aprobacion (40%).

Ejecutivo para su

Reglamento de aplicacién de la Ley
No.379-81

Promedio General

3)

Creacion de un Repositorio Digital

Gestionar Suscripciones

disponible para todo el personal de
la DGJP con los temas concernientes
al ambito juridico en materia de la

Dar  seguimiento para concretizar
suscripcién formal (enero-diciembre) en la
BD Lexlata para 4 usuarios

Seguridad Social, novedades y el
plan de accién de la DGJP

100%

Promedio General

100%

Iniciativa Estratégica 1.4. Fortalecer los vinculos de la DGJP con el Sistema Dominicano de la Seguridad
Social (SDSS) y establecer los lazos de cooperacién con los organismos internacionales de Seguridad Social.

Resultado Esperado: Mayor presencia de la DGIP en el Sistema Dominicano dela

organismos internacionales establecidos.

Seguridad Social (SDSS) y relacién con

Producto

Medio de
Verificacién

Meta

Real

4)

Obtener la aprobacién del Director General
y de las autoridades del Ministerio de
Hacienda, para proceder con el proceso de
afiliacién a los organismos sugeridos.

Establecer alianzas de cooperacién
técnica e intercambio profesional

Completar el proceso de
afiliacion y enviar los
requeridas por cada organismo

solicitud de
documentos

% Logrado

33%

33%

Establecer la metodologia de pago de los
costos de afiliacion, segln los métodos o
plazos establecidos por los organismos
correspondientes.

33%

Promedio General

33%

5)

Hacer un levantamiento de las
herramientas de consulta y/o
trabajo que utilizan los entes que
conforman el Sistema Dominicano

Realizar visitas técnicas a las Instituciones
del Sistema, para levantamiento de las
posibles herramientas que utilizan para
consultas

0%
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de Seguridad Social (SDSS)
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Iniciativa Estratégica 1.6. Optimizacién de

) L’Q(”O “N

; Oy A
090’ R D. ““ \b
datosde—

procesos relacionados con la actualizacién y cruce de da

Resultado Esperado: Datos de pensionados actualizados

Producto M?‘.no de Meta Real % Logrado
Verificacién
Realizar actualizacién trimestral de Ia
Cartera Activa de~Jub|!ad95 y Pens!onados 45% 45% 100%
con Edad de 80 afios 0 méas y los asignados
de Proyectos INVI
Actualizar Cartera Activa de Jubilados i
Pensionados que emiten Poder de| 90% 90% 90%
6) Actualizacién de Datos Representacion
Actualizar  Cartera de Jubilados '
; : ’ | o
Pen5|on§dos.Act|vos?zf|traves de-a‘s. ngsnon 50% 50% 100%
de Obituarios Visitas Domiciliarias e
Institucionales
Promedio General 100%
Coordinar operativos de pago trimestral
mediante cheques para pensionados 1 1 100%
7) Optimizacién del proceso de pago | calificados como criticos
de la némina de pensionados
Promedio General 100%

Foco Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Disponer de un modelo organizacional eficiente,
demandas de los clientes internos y externos,

que permita dar respuestas oportunas a las
orientado al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Iniciativa Estratégica 2.3. Crear un programa de redisef
tramites a través de la integracion de Ia tecnologia.

0 y actualizacién de los procesos logrando la simplificacién de

Resultado Esperado: Procesos actualizados y simplificados

Producto

Medio de
Verificacion

Meta

Real % Logrado
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Realizar levantamiento de funciones y perfil
— % S
o gy 2 \1\9\«&
. Gestionar los cambios de designacién 100% e % Q)~
8) Implementacién de |Ia nueva
estructura organizativa

Gestionar reajustes salariales segln cargo 50% 50.0%
Promedio General 67%
Identificar, en coordinacion con los
responsables de areas, las necesidades de | 100% 100% 100%
capacitacion del personal bajo su cargo
Ea;gjrsr el plan de capacitacién general de 1 1 100%
Coordinar el Taller de Funcién Pablica de 100% 100% 100%
todo el personal

9) Capacitacién del personal
Gestlc?narula implementacién del plan de 50% 100% 100%
capacitacion elaborado
Elaborar un programa de induccién de
personal de nuevo ingreso para que se 1 1 100%
entrene en cada drea
Promedio General 100%
Revisar y actualizar el inventario de politicas 100.0% 100%
y procedimientos =

100%

Elal?(?rar el crono-gréma de actuahza‘mon de 100.0% 100%

10) Revisién y actualizacién de politicas | Politicas y procedimientos por cada area

y procedimientos _

EJes:L.Jtar el crono.gra.ma de actualizacién de 40% 0.0% 0%
Politicas y Procedimientos
Promedio General 67%
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Socializar con los colaboradores del 4rea las }:«3‘ é =
modificaciones  incorporadas en los . HIS
Manuales de Politicas y Procedimientos S
i " aprobadas 009 S
11) Implementacién de las politicas y B = 2 s % ke S
S Incorporar a la operatividad del rea las 90 W0
procedimientos elaborados, L S f-0. Q8 p
revisados y actualizados modificaciones aprobadas en los Manuales 100%~=— Qé
de Politicas y Procedimientos
Promedio General 100%
Identificar, en coordinacién con los
responsables de area, las necesidades de
levantamiento y documentacién de | 100% 100.0% 100%
politicas y procedimiento (DACE, DA-
Correspondencia, RRHH)
12) Levantamiento y documentacién de | Elaborar inventarios de procedimientos a 1 1 100%
procedimientos y politicas de 4reas | documentar 0
No sustantivas
Elaborar crc?r’wgrama de.le'vantamlento Y| 4 1 100%
documentacién de procedimientos
Promedio General 100%
Preparar y suministrar los insumos a
requerimientos de la DAFI para el 100.0% 100%
desarrollo la aplicacién 100%
13) Desarrollo e implementacién nuevo °
sistema informético (SJP)
Promedio General 100%
Instalar e‘ implementar m.od.ulo del Sistema 1 1 100%
de Suministros (Nuevo Edificio)
Segmentar la poblacién de Red DGIP en
e 1009 100% 100%
subdominio institucional DGIJP.gov.do e ° ?
14) Gestion y administracién d z =
FGesl n'y - ,l. £ Implementar el Médulo dedicado a la DGIP,
herramientas tecnolégicas By iy ;
para la administracion de vehiculos y el 1 05 50%
. (]
personal de transportacién en el Sistema
Actual del Ministerio de Hacienda
Administrar la gestion de la herramienta de
monitoreo y control de la calidad del| 100% | 100.0% 100%
servicio
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Promedio General

Iniciativa Estratégica 2.4- Fortalecimiento del Marco Normativo de la DGJP a
correcto desarrollo de los procesos.

Resultado Esperado: Archivo de expedientes fisicos depurados y digitalizados

Producto M?‘:"o de Meta Real %
Verificacién
100% 0.0% 0%
10% 0.0% 0%
15) Codificacion y depuracion
de expedientes fisicos de 100% 0.0% 0%
jubilados y pensionados
Definir la serie documental de los expedientes,
; ; % 1 1 100%
atendiendo el tipo de pensidn a que corresponde
Promedio General 100%
0.0% 0%
10.0% 10%
Gestionar la contratacion del personal de apoyo
16) Apoyo en el proyecto de |requerido para el proyecto de digitalizacion de| 100% 81.0% 81%
digitalizacién de | expedientes segln la capacidad instalada
Expedientes de los
Pensionados. Suministrar los msumos‘ (_expedllepte_s) r.elquerldos 100% 100%
por el proveedor del servicio de digitalizacién
0.0% 0%
Promedio General 64%
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Gestionar resolucién del AGN para el tratamient
de documentos y expedientes de pensione
inactivas.
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17) Gestion de documentacién y
expedientes inactivos segin
la Ley 481-08

2
V{ﬂ
[e]

X

Promedio General 100%
Iniciativa Estratégica 2.5- Implementar un Sistema de Estadisticas de la gestién institucional.
Resultado Esperado: Contar con una fuente de consulta estadisticas oportunas
Producto M?(.lm c-le Meta Real %Logrado
Verificacion
Recopilar la informacién a ser incluida en el boletin- 100% 100%
Reparto
[R)ilcopllar la informacidn a ser incluida en el boletin- 100% 100%
100%
15) Elaborat_::on " del FReletin Redactar boletines trimestrales 100% 100%
Estadistico Trimestral
Disefiar y difundir boletines redactados 100% 100%
Promedio General 100%
Rec'e!ocuon y validacién de la informacion estadistica 100% 100% 100%
recibida
g . .
19) Gestién ante la SIPEN de las Elaboracion del boletin 6 5 83%
estadisticas mensuales del
Subsistema de Reparto Difusion del boletin 6 5 83%
Promedio General 89%
Realizar inventario total DGJP inicio 2019 1 1 100%
20) Realizacién de inventarios
periddicos
Realizar inventario trimestral DGJP 2 2 100%
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Promedio General

100%

21) Elaboracién y monitoreo de

programas, planes y | Elaborar informes de monitoreo PEI 2017-2020 1 1 100%
proyectos
Promedio General 100%
Identificar las necesidades de las areas 100% 0% 0%
Elaborar borrador PACC 1 0 0%
22) Plan de Compra Elaborado
Revisar y aprobar el PACC 1 0 0%
Promedio General 0%

Foco Estratégico 3: Calidad de Servicios

Objetivo Estratégico: Asegurar la calidad del servicio, habilitando una plataforma moderna, acogedora y de facil acceso,
que sobrepase las expectativas de los usuarios.

Iniciativa Estratégica 3.1- Desarrollo de una cultura de calidad enfocada en la mejora continua a fin de garantizar la
satisfaccion de los clientes internos y externos.

Resultado Esperado: Mecanismos de monitoreo definidos y autodiagnéstico realizado.

Producto M?dm de Meta Real % Logrado
Verificacion
IdenFlﬂcar y documentar los atributos de calidad a 100% 100%
medir
23) Definicion de mecanismos 100%
de monitoreo y control de |Identificar y documentar los mecanismos de
i : . . i 100% 100%
los atributos de calidad monitoreo de acuerdo a los atributos definidos
Promedio General 100%
24) Habilitacién condiciones
para la realizacion del | Actualizar los miembros del Comité de Calidad 100% 100% 100%
autodiagnadstico CAF
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Capacitar Comité de Calidad en las herra
mejora continua

100%

Solicitar acompafiamiento MAP 100%
Ejecutar el autodiagndstico \%‘?0. rRo. PSCT00% 100%
Promedio General THS— 100%

Iniciativa Estratégica 3.2- Fortalecimiento del sistema de gestion de servicios al ciudadano.

Resultado Esperado: Sistema de Gestion de Servicios fortalecido

Producto M?dio de Meta Real % Logrado
Verificacion

Gestionar la instalacion el cableado, equipamiento y
mobiliarios TIC's / eléctrico / aire climatizado 100% 100%
Gestionar la adquisicidon de mobiliarios y equipos 100% 9 0%

25) Mudanza de la DGJP : bl = ° L L
Realizar el proceso de traslado de mobiliarios,
equipos y personal 80% 80%
Promedio General 93%
Gestionar con el Departamento Administrativo, la

26) Adquisicién de Equipos, | @dquisicion de los Equipos contemplados en el 100%

- A : 100% 100%
Mobiliarios para el Area de | PACC 0
Call Center DGIP

Promedio General 100%
Gestionar con el Departamento Administrativo, la
27) Adecuacién y dotacién de |adquisicion de los Equipos contemplados en el 100% 100% 100%
equipos  tecnolégicos y|PACC °
audiovisuales Gestionar la adjudicacion de los equipos adquiridos. 90% 90.0%
Promedio General 95%
28) Implementacién de un Plan . »
i Mantenimiento, | Pocumentary Gestionar aprobacion del Plan 1 1 100%
Conservacion,  Reparacién [ 01 entar el Plan Aprobado 50% 50% 100%
de infraestructura, -
maquinarias y equipos Promedio General 100%
Registrar y tramitar las solicitudes recibidas 100% 105%
29) Prestaciéon de servicio de | Analizary tramitar las solicitudes recibidas 95% 100%
manera eficiente, | validar y registrar los instrumentos legales| 95% o BN
garantizando el | recibidos. i °
cumplimiento de los plazos | \Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios del
establecidos servicio 100% 105%
Promedio General 104%
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Gestionar la adquisicion de licencia de ID Clientes y Iy G TS 5 >
30) Implementacié de | , : y i S’&ag%%\ﬂ:; 0%
mpiémentacion € 1@/ nuevos médulos de impresion y proyeccion Ze,, W5 S
Segunda Etapa del Sistema % ) \9}
de turnos DAP Promedio General Mg o o “M/f

Foco Estratégico 4: Comunicacién Estratégica

Objetivo Estratégico: Fortalecer la imagen institucional de la Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del
Estado, estableciendo un sistema de gestién de la comunicacién interna y externa efectivo, confiable y proactivo.

Iniciativa Estratégica 4.1: Ampliar y optimizar los canales y las herramientas de la comunicacién interna y externa.

Resultado Esperado: Canales de comunicacién interna y externa optimizados.

Producto M?‘?Io de Meta Real % Logrado
Verificacién
Gestionar con RRHH la conformacién del equipo
humano de Redes Sociales segin los perfiles| 100% 100% 100%
requeridos por la OPTIC
Gestionar la dotacién de los equipos tecnoldgicos
31) Adecuacién del componente | Necesarios para el personal responsable de la| 100% 50% 50%
Redes Sociales para lograr la | 8estion y monitoreo de las RRSS
certificacion de la OPTIC Crear un plan de medios sociales o estrategia de i 0 0%
contenido para las publicaciones .
Determ!nar la a[:_allcamon a utilizar como 1 0 0%
Herramienta de Monitoreo
Promedio General 38%
Elaborar“materlales .pron:locmnales de la DGIP. 100% 100%
(Promocién para funcionarios y empleados)
Elaborar y publicar Notas de Prensa de la DGJP 100% 100%
32) Elatl,alt.nrac.l?n, :ctuallztaalor Y | Elaborar Sintesis e Informes Periodisticos 100% | 100% 100%
ublicacién de materiales I A
g "| Actualizar el mural informativo de la DGJP 0% 0%
actividades y eventos
Gestionar y coordinar eventos y actividades 100% 100%
protocolares de la DGJP
Promedio General 80%
Levantar informacién y definir estructura 0% 0%
33) Desarrollo INTRANET Elaborar propuesta de disefio grafico vy 100% % 0%
Institucional DGJP maquetacién 0% 2
Promedio General 0%
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Gestionar la definicién y aprobacion de politicas 1 0 0%
34) Mantenimiento  de  un | “cero papel" °
Porcentaje de I.Efectlwdad €N |dentificar y gestionar la documentacién de los 100% 0% 0%
la Saesfidn de | brocesos de gestion de correspondencia : ’ °
correspondencia en el -
Sistema TRANSDOC-SIGOB | /mplementar las politicas y los procedimientos 100% 0% 0%
(DGIP) aprobados
Promedio General 0%
35) Mantenimiento  de  un | Elaborar planes de accién y gestién de riesgo en la
Porcentaje de | tramitacion de correspondencia 100% 0% 0%
Comunicaciones -
Implementar plan de accion 0% 0%
Gestionadas dentro del £ 2 > °
plazo establecido en el .
Sistema  TRANSDOC-SIGOB | Promedio General
(DGJP) 0%
RECOpI|aI." la Info'rmauon necesaria para la 100% 100% 100%
elaboracidn de las cdpsulas-Reparto
36) Elaboracién y difusién de | Elaporar las Capsulas a ser publicadas -Reparto 1 1 100%
capsulas Informativas sobre thcntiar B Infareaclsh ) I
temas de interés para la i ks N el 100% | 100% 100%
DGJP elaboracion de las capsulas-Juridico
Elaborar las Cépsulas a ser publicadas-luridico 1 1 100%
Promedio General 100%

Indicador de Desempefio 62.5%
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IV. Anexos

» Cumplimiento por Areas

® Departamento Administrativo

Instalar e implementar médulo del
Sistema de Suministros (Nuevo | 100% | 100% 100%
Edificio)

Segmentar la poblacion de Red
DGJP en subdominio institucional | 100% | 100% 100%

DGJP.gov.do
Gestion y administracién de | Implementar el Mddulo dedicado a
herramientastecno|égicas la DGJP, para la administracién de

vehiculos y el personal de|100% | 50% 50%
transportacién en el Sistema Actual
del Ministerio de Hacienda

Administrar la gestion de la
herramienta de monitoreo y control | 100% | 100% 100%
de la calidad del servicio

Realizar inventario total DGJP inicio o
Realizacién de inventarios | 2019 1 1 100%

periddicos

Realizar inventario trimestral DGJP 2 2 100%

T1

Gestionar la instalacion el cableado,
equipamiento y mobiliarios TIC's /| 100% | 100% 100%
eléctrico / aire climatizado
Mudanza de la DGJP Gestionar la  adquisicion  de
mobiliarios y equipos

100% | 100% 100%

Realizar el proceso de traslado de

e ; 100% | 80% 80%
mobiliarios, equipos y personal

Implementacién de un Plan de
Mantenimiento, Conservacién, Documentar y Gestionar aprobacién

s i 1 9
Reparacién de infraestructura, | del Plan 1 2o
maquinarias y equipos
Des?rro.llo INTRANET | Levantar informacién vy definir 100% | 0% 0%
Institucional DGJP estructura
Mantenimiento de un | Gestionar la definicién y aprobacién 1 0 0%

(+]

Porcentaje de Efectividad en la | de politicas “cero papel"
Gestion de correspondencia en | |dentificar y gestionar la

el Sistema TRANSDOC-SIGOB | documentacién de los procesos de | 100% | 0% 0%
(DGJP) gestién de correspondencia




Mantenimiento de un
Porcentaje de Comunicaciones
Gestionadas dentro del plazo

Elaborar planes de accion y gestid
de riesgo en la tramitacion de
correspondencia

T2

establecido en el Sistema

TRANSDOC-SIGOB (DGJP) Implementar plan de accién
]'dentlﬂcar las necesidades de las 100% | 0% 0%
areas

Plan de Compras elaborado Elaborar borrador PACC 7} 0 0%
Revisar y aprobar el PACC 1 0 0%

Implementacion de un Plan de

Mantenl.r}uento, 3 SOTEIVERA; Implementar el Plan Aprobado 50% | 50% 1000%

Reparacion de infraestructura,

maquinarias y equipos

Implementacién de la Segunda | Gestionar la adquisicion de licencia

Etapa del Sistema de turnos|de ID Clientesy nuevos médulos de | 100% | 0% 0%

DAP impresion y proyeccion

Mantenimiento de un

Porcentaje de Efectividad en la (T S T v -

Gestion de correspondencia en P P y 100% | 0% 0%

el Sistema TRANSDOC-SIGOB

(DGIP)

procedimientos aprobados

Indicador de desempefio 49%

Departamento Gestion de Servicios

T1

Gestionar con el Departamento
L . Administrativo, la adquisicion de &
Adaquisicion  de  Equipos, ||, £quinos contemplados en el LG | a0 RO
Mobiliarios para el Area de PACC
Call Center DGJP
100%
Prestacion de servicio de
maner? eiiicifente, Regi‘strar y' ' tramitar las 95% 100% 105%
garantizando el cumplimiento | solicitudes recibidas
de los plazos establecidos

Indicador de desempeiio 103%
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Departamento de Gestién Financiera de Pensiones

\
\\@

>

Ongypst

.
2094y y WO

Elaboracion del Boletin | Recopilar la informacién a ser
Estadistico Trimestral incluida en el boletin i dLlis W
S i erati
= Optimizacién del proceso de Cgordmar o rat'lvos aR fiEg0
e trimestral mediante cheques
pago de la ndmina de - s 1 1 100%
: para pensionados calificados
pensionados o
como criticos
Indicador de Desempefio 100%
Departamento Juridico
Reglamento de aplicacién de | Remitir al Poder Ejecutivo para 1 08 80%
la Ley No.379-81 su aprobacién ' °
Creacion de un Repositorio
Digital disponible para todo el
personal de la DGJP con los Gestién - ——
temas concernientes al dmbito L 100% | 100 100%
5 i g : Suscripciones
juridico en materia de Ia
Seguridad Social, novedades y
el plan de accién de la DGJP
Hacer un levantamiento de las ; i o
’ Realizar visitas técnicas a las
herramientas de consulta y/o i S .
. i Instituciones del Sistema, para
trabajo que utilizan los entes . '
. levantamiento de las posibles 3 0 0%
que conforman el Sistema : s
ik : herramientas que utilizan para
Dominicano de Seguridad -
Social (SDSS)
Recopilar Ia Informacion
Elaboracién y difusion de |necesaria para la elaboraciéon| 100% 100% 100%
capsulas educativas sobre | de las cdpsulas
temas de interés para la DGJP 4
N Elabgrar las Cédpsulas a ser 1 1 100%
publicadas
Difundir la aprobacién del
Reglamento de aplicacién de | fezlamento de Aplicacion de la|  100% 0%
laLey No.379-81 Ley No.379-81
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Creaciéon de un Repositorio
Digital disponible para todo el
personal de la DGJP con los
temas concernientes al ambito
juridico en materia de la
Seguridad Social, novedades y
el plan de accion de la DGJP

Dar seguimiento para
concretizar suscripcion formal
(enero-diciembre) en la BD
Lexlata para 4 usuarios.

(7]

uscripcion anual a la Revista

_ AT ; 1 0
Gaceta Judicial (6 ejemplares)
Hacer un levantamiento de las
herramientas de consulta y/o
rabaj ilizan los e Gestién de implementacion de
trabajo que ut os entes p 100% 0% 0%

Sistema
Seguridad

que conforman el
Dominicano de
Social (SDSS)

herramientas de consultas

Departamento de Planificacién y Desarrollo

Indicador de desempefio 69%

T1

Revisién y actualizacién de
politicas y procedimientos

actualizar el
politicas vy

Revisar vy
inventario de
procedimientos

100%

Elaborar el cronograma de
actualizacion de politicas vy
procedimientos por cada drea

100%

Ejecutar el cronograma de
actualizacién de Politicas y
Procedimientos

40% 0.00% 0.0%

Implementacion de las
politicas y procedimientos
elaborados, revisados Y
actualizados

Socializar con los colaboradores
del drea las modificaciones
incorporadas en los Manuales
de Politicas y Procedimientos
aprobadas

100% 100% 100%

Incorporar a la operatividad del
area las modificaciones
aprobadas en los Manuales de
Politicas y Procedimientos

100% 100% 100%
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Identificar, en coordinacién con
Levantamiento y|los responsables de area, las
documentacién de | necesidades de levantamiento
procedimientos y politicas de |y documentacién de politicas y
areas No sustantivas procedimiento  (DACE, DA-
Correspondencia, RRHH)
. .. | Preparar suministrar S
Desarrollo e implementacidn in:up:wsar\:e uel‘;m?;:tss dekl)a
nuevo sistema informatico q 100% 100% 100%
(SIP) DAFl  para el desarrollo la
aplicacion
Ide.ntiﬁcar y c.Iocumentar los 100% 100% 100%
S ; atributos de calidad a medir
Definicion de mecanismos de —
monitoreo y control de los Identlfl.car i docum?ntar los
stributesde cslidad mecanismos de monltor(::'o de 100% 100% 100%
acuerdo a los atributos
definidos
Actualizar los miembros del
oy : 100% 100% 100%
Comiteé de Calidad ° % ’
Habilitacién condiciones para Capacitar Comité de Calidad en
la realizacién del| |35 herramientas de mejora| 100% 100% 100%
autodiagnéstico CAF continua
Solicitar acompafiamiento MAP 100% 100% 100%
Prestacion del Servicio de
o Medi : isfaccid
maner? ef_m@nte, edir el myel de sat.ls‘accmn 959% 99% 104%
garantizando el cumplimiento | de los usuarios del servicio
de los plazos establecidos
- EIabora'r. inventarios de 1 1 100%
Levantamiento y | procedimientos a documentar
documentacién de
procedimientos y politicas de | Elaborar _ Cronograma  de
areas No sustantivas leva nismiento ¥ 1 1 100%
documentacion de
procedimientos
~
[
Desarrollo e implementacion | _ ;
nuevo sistema informatico | © | 100% 0%
(SJP)
Habilitacion condiciones para
la realizacién del | Elaborar el autodiagndstico i i 100%
autodiagndstico CAF

Pagina 30 de 36



mlLAcm,y

S %? %0?; X
Els:::ir;?::znmm:;:al Boletin Redactar boletines trimestrales En n %Oig%" E{" 1(&3);%
Elaborar informes de &a v;""qr; g
Elaboracién y monitoreo de | monitoreo POA 2019 inge po | O
programas, planes y proyectos | Elaborar informes de 1 ‘\1-——\““_‘—/7100%
monitoreo PEI 2017-2020
Indicador de Desempefio 90%

Departamento de Tramites de Pensiones

Prestacion de servicio de
= maner? eiiquente, Anélfzar i . _tramltar las 95% 95% 100%
garantizando el cumplimiento | solicitudes recibidas
de los plazos establecidos
Indicador de desempefio 100%

T1

Division de Archivo y Custodia de Expedientes

Codificacion y depuracién de
expedientes fisicos de
jubilados y pensionados

Establecer la relacién adecuada
entre los tipos de pensién y
motivos, segln parametros
establecido para el nuevo
sistema informético

50%

0% 0%

Limpiar expedientes/ eliminar
documentos duplicados

20%

0% 0%

Clasificar  los  expedientes
procesados como activos e
inactivos

50%

0% 0%

Definir la serie documental de
los expedientes, atendiendo el
tipo de pension a que
corresponde

1 100%

Apoyo en el proyecto de
digitalizacion de Expedientes
de los Pensionados.

Preparar logistica para el
proyecto de digitalizacién de
expedientes segln la capacidad
instalada del proveedor de
servicio

0 0%
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Adecuar el espacio fisico para
la ejecucion del proyecto de
digitalizacidn de expedientes

100% 10% 10%

Gestionar la contratacién del
personal de apoyo requerido
para el proyecto de
digitalizacion de expedientes
segun la capacidad instalada

100% 81% 81%

Gestién de documentacién y
expedientes inactivos segtin la
Ley 481-08

Gestionar resolucién del AGN
para el tratamiento de
documentos y expedientes de
pensiones inactivas.

100%

T2

Apoyo en el proyecto de
digitalizacién de Expedientes
de los Pensionados.

Suministrar los insumos
(expedientes) requeridos por el
proveedor del servicio de
digitalizacidon

100% 100% 100%

Controlar y monitorear el
cumplimiento de los
estandares de calidad
establecidos en el acuerdo de

servicio

100% 0% 0%

Gestion de documentacién y
expedientes inactivos segun la
Ley 481-08

Aplicar las recomendaciones
remitidas por el AGN para el
tratamiento de documentacion
y expedientes clasificados
COMo inactivos

100% 0% 0%

T1

Division de Comunicaciones

Indicador de Desempefio 78%

Gestionar con el Departamento
Ad . » Administrativo, la adquisicién de 100% 100% 100%
ecuacion y dotacién de || Equipos contemplados en el i ° °
equipos  tecnolégicos vy PACC
audiovisuales 1 . .
Ges.tlonar la .at.jjudlcamon de los 100% 90% 90%
equipos adquiridos.
Gestionar  con RRHH la
Adecuacién del componente | conformacién del equipo
Redes Sociales para lograr la | humano de Redes Sociales segtin| 100% 100% 100%
certificacién de la OPTIC los perfiles requeridos por la
OPTIC
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MINISTERIO De HA—CIEMDA
J‘r)

Elaboracién, actualizacién y
publicacién de materiales,
actividades y eventos

Elaboracién del Boletin
Estadistico Trimestral

Adecuacion del componente
Redes Sociales para lograr la
certificaciéon de la OPTIC

T2

Desarrollo INTRANET
Institucional DGJP

Elaboracién y difusién de
cdpsulas educativas sobre
temas de interés de la DGJP

Gestionar la dotacidn de los
equipos tecnolégicos necesarios
para el personal responsable de| 100% 50% 50%
la gestién y monitoreo de las
RRSS
Elaborar materiales
promocu':\'nales de !a !?GJP. 100% 100% 100%
(Promocién para funcionarios y
empleados)
Elaborar y publicar Notas de 0
Prensa de la DGJP 1005 — LTS

P——
Efat_)or?r_ Sintesis e Informes 100% 100% 100%
Periodisticos
Actualizar el mural informativo
de la DGJP 1o0es 0% £
Gestionar y coordinar eventos y
actividades protocolares de la| 100% 100% 100%
DGJP
Disefiar y difundir boletines 1 1 100%
redactados
Crear un plan de medios sociales
0 estrategia de contenido para 1 0 0%
las publicaciones
Determinar la aplicacién a
utilizar como Herramienta de 1 0 0%
Monitoreo
r T
Fa!b.orar pr0puest::,1‘ de disefio 1 0 0%
grafico y maquetacion
Publicar informaciones Capsulas 5 1 50%
elaboradas

Indicador de desempefio 64%

® Division de Recursos Humanos

Implementacién de la nueva
estructura organizativa

Realizar levantamiento de
funciones y perfil

100%

100%

100%

T1

Capacitacién del personal

Identificar, en coordinacién con
los responsables de éreas, las

100%

100%

100%
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necesidades de capacitacién del
personal bajo su cargo

Elaborar el plan de capacitacién
general de la DGJP

100%

Coordinar el Taller de Funcién
Publica de todo el personal

80% 80% 100%

T2

Implementacion de la nueva
estructura organizativa

Gestionar los cambios de
designacién

100% 50% 50%

Gestionar reajustes salariales
segun cargo

100% 50% 50%

Capacitacion del personal

Gestionar la implementacién del
plan de capacitacién elaborado

50% 50% 100%

Elaborar un programa de
induccion de personal de nuevo
ingreso para que se entrene en
cada drea

100%

Division de Reparto

Indicador de desempefio 88%

T1

Elaborat.:lon _ de Boletin Beco.pllar la mforr’naaon a ser 100% 100% 100%
estadistico Trimestral incluida en el boletin
Recepcién y validacién de la
Gestion ante la SIPEN de las informacién estadistica recibida HO | 250% e
estadisticas mensuales del
" z o
Subsistema de Reparto Elaboracion del boletin 6 5 83%
Difusion del boletin 6 5 83%
- o Recopilar la Informacidn
E[ahoracmn Y d.lfusmn oa necesaria para la elaboraciéon de| 100% 100% 100%
capsulas educativas sobre ;
) , las cdpsulas
temas de interés para la e O
DGJP : s S B 1 100%
publicadas
Presentacién propuesta de |Realizar informe diagnéstico de
monitoreo de los niveles de |la situacién actual sobre el nivel
cumplimiento de las|de  cumplimiento de las| 100% 100% 100%
instituciones  del  sector | instituciones publicas respecto al
publico respecto al pago de | pago de la Seguridad Social
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la seguridad | MSTERIO DE HACIERDA propuesta de
iior n funcién de los

S9m15 pominad 2! (EHd o 100% | 100% |  100%
sultados del informe

diagndstico
Gestionar la aprobacién de la

propuesta presentada por parte| 100% 50% 50%
de la DGy el MH
Descargar y cargar archivos a 100%

Administracién y | través del SUIR de UNIPAGO ?

actualizacién de la cartera de Remitir archivos al DAFI, a
afiliados al Subsistema de |través de la Coordinacion TIiCs;

Reparto para fines de actualizacién de la
Cartera

100%

Elaboracién y difusién de
cépsulas educativas sobre | Gestionar |a publicacion de
temas de interés para la|Capsulas elaboradas

DGJP

T2

100% 100% 100%

Indicador de desempefio 92%

* Divisién de Validacién y Registro de Instrumentos Legales

Prestacion de servicio de
manera eficiente,
garantizando el
cumplimiento de los plazos
establecidos

Validar y registrar los
instrumentos legales recibidos.

Indicador de desempeiio 100%

¢ Relaciones Interinstitucionales

Obtener la aprobacion del
Director General y de las

Establecer alianzas de . i
cooperadon N " autoridades del Ministerio de 3 1 33%

: . J Hacienda, para proceder con el
intercambio profesional S

proceso de afiliacibn a los
organismos sugeridos.

T1
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Completar el proceso de solicitud
de afiliacién

intercambio profesional

y. enviar los 3 1 339%
documentos requeridas por cada
rganism
&"’”ooom;ngo.“p' organismo
\______.f
Establecer la metodologia de
Establecer alianzas de | pago de los costos de afiliacién,
i cooperacion técnica e|segin los métodos o plazos 3 1 33%

establecidos por los organismos
correspondientes.

T1

Unidad de Depuracién de Némina

Actualizacién de Datos

Realizar actualizacién trimestral
de la Cartera Activa de Jubilados
y Pensionados con Edad de 80
afios o mas y los asignados de
Proyectos INVI

Indicador de desempefio 33%

45% 45% 100%

Actualizar Cartera Activa de
Jubilados y Pensionados que
emiten Poder de Representacién

90% 90% 100%

Actualizar Cartera de Jubilados Vi
Pensionados Activos a través de
las Revisién de Obituarios Visitas
Domiciliarias e Institucionales

90% 90% 100%

\o. \Loaa

Paola Lora

Enc. Dpto. Planificacién y Desarrollo

Indicador de desempefio 100%
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