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INTRODUCCION

Con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos contenidos en el Plan
Operativo Anual (POA) 2022 de acuerdo con la programacion correspondiente al
segundo trimestre del afio, a continuacion, presentamos el informe de monitoreo y
evaluacion que contiene los avances de iniciativas y actividades a modo general, y
el desempeno particular de cada una de las areas funcionales que forman parte de
la Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a cargo del Estado (DGJP).

El Plan Operativo Anual se compone de tareas estratégicas y rutinarias que definen
la operatividad institucional y que contribuyen al logro de los objetivos estratégicos.

En este informe se explica de manera detallada los avances alcanzados por la DGJP
durante el citado periodo, cumpliendo asi con las directrices de la Ley 498-06 sobre
Planificacion e Inversion Publica.

Ademas, en el contenido de este informe también se expone la metodologia de
medicién aplicada en el proceso de evaluacién, seguido de un analisis a sus
ejecutorias.

El informe detalla los siguientes temas:

¢ Presentacion de resultados del periodo

¢ Detalles del cumplimiento de las actividades
¢ Nivel de desempeno por areas

¢ Resultados de los indicadores de desempeiio

Vale destacar que los avances presentados a continuacion, han sido plasmados de
acuerdo con las evidencias suministradas por las diferentes unidades organizativas
hasta el corte del periodo evaluado, colocadas en la carpeta compartida que ha sido
habilitada para los fines.
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CUMPLIMIENTO GENERAL

En este informe se muestran los resultados correspondientes al periodo abril-junio
2022, separados por Direccion. De igual modo se evalua el nivel de cumplimiento
particular de cada una de las unidades que las conforman, atendiendo los productos
y actividades asignados bajo su responsabilidad.

La programacion del periodo tuvo incidencia en 41 lineas estratégicas de la cuales,
en conjunto con los productos operativos, se desprendieron ciento noventa y cinco
(195) actividades. De estas, se completaron ciento sesenta y seis (166), diecisiete
(17) de las tareas muestran un nivel de ejecucién deficiente (9%) y doce (12) se
encuentran suspendidas. Atendiendo lo anterior, el plan se cumplié en un 91%
respecto a la cantidad de tareas ejecutadas.

En ese sentido, a continuacion, se muestra la grafica con el indicador promedio de
desempeiio alcanzado.

INDICADOR DE DESEMPENO

No alcanzado
9%

Con respecto a los logros de impacto, la programacién del periodo tuvo incidencia
sobre unos 15 indicadores de éxito, los cuales muestran un nivel de cumplimiento
promedio de 98%.

INDICADORES DE EXITO

No alcanzado
%
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METODOLOGIA DE EVALUACION

El monitoreo de Plan Operativo Anual se realiza de manera continua como forma de
garantizar el logro de los objetivos fijados. La evaluacion de las metas alcanzadas
se presenta trimestralmente a través de los informes de seguimiento. Para medir el
cumplimiento general de las actividades programadas se toman en cuenta los
siguientes parametros:

Se refiere a aquellas actividades no

De 0% a 79% Deficiente logradas o en proceso con baja
probabilidad de logro en el tiempo
programado.

Se refiere a aquellas actividades en

E % ; o

ntr:gii/? y Aceptable proceso con mediana probabilidad de
logro en el tiempo programado.

Ent:%gg/" y Optimo/Logradas Se refiere a las actividades logradas.

Las metas del Plan Operativo Anual se logran con la participacién de las areas
sustantivas, asesoras y de apoyo. La eficiencia particular de cada unidad funcional
se mide tomando en cuenta el promedio de dos variables puntuales: la ejecucién de
la actividad y el cumplimiento de las fechas segun la programacion. La metodologia
de medicion y evaluacion aplicada es la siguiente:

Actividad 1 100% 100% 100% [N
Actividad 2 50% 0% 25%
Actividad 3 100% 70% 85% W |
Actividad 5 100% 40% 70%
Actividad 6 100% 30% 65%
Actividad 7 100% 80% 90% v
Actividad 8 100% 0% 50%
Promedio de Cumplimiento 93% 46% 69%
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PRESENTACION DE RESULTADOS

Direccién General

En este apartado se presentan los resultados de la Direccién General, contando el
cumplimiento de las unidades estratégicas y de apoyo que mantienen con ella
relacion de dependencia directa. En ese sentido, durante el periodo fueron
programadas 122 actividades de las cuales se completaron 110, 5 quedaron con
avances deficientes, 4 suspendidas y 3 de ellas no mostraron incidencias durante el
periodo. Considerando el promedio de los resultados de las areas vinculadas, esta
direccién alcanzo un nivel de desempefio general de 98% como muestra el siguiente
grafico:

DIRECCION GENERAL

No alcanzado
2%

A continuacién, los resultados individuales de las areas dependientes de esta
direccion, atendiendo la ejecucion de sus actividades y el cumplimiento de los
plazos establecidos.

Actividades con incidencia durante el periodo:

Departamento de Planificacion y Desarrollo (100%)

Cumplimiento

: Promedio
en tiempo

Actividades Cumplimiento

1.1.3.2 Elaborar plan de trabajo de

- 100% 100% 100%
procedimientos a adecuar y documentar.
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2.1.1.5 Elaborar el Manual de Politicas y

Procedimientos para formulacion de 100% 100% 100%

proyectos.

2.1.2.4 Realizar revision documental, base o o o

legal y de antecedentes relativas al MOF. 100% 100% 100%

2.2.1.1 Dar seguimiento a la implementacion o o o
. . o % %

de las actividades del plan de accién (NOBACI). 100% 100 100

2.2.1 4 Eject{t?r Pl.a’n de Accion NOBACI parael 100% 100% 100%

area de Planificacion y Desarrollo.

2.2.1.8 Monitorear y elaborar el informe de

avance de la ejecucion de los planes de accion 100% 100% 100%

NOBACI.

2.2.1.10 Elaborar y socializar plan de accion 100% 100% 100%

NOBACI.

2.4.2.1 Identificar y compilar los diferentes
planes de accion elaborados con los distintos 100% 100% 100%
mecanismos.

2.4.2.2 Socializar con las areas involucradas

% % %
los planes de accién elaborados. 100% 100 100
2.4.2.3.Incorporar en e! PIar.l pperatlvo Anual 100% 100% 100%
las acciones de mejora identificadas.
2.4.2.4 Elaborar informes de avance de los 100% 100% 100%

planes de accion.

1.22.1 Aplicar encuestas presenciales y
telefonicas para el monitoreo de los atributos 100% 100% 100%
de calidad de los servicios de la DGJP.

1.22.2 Aplicar encuesta subindicador SISMAP-
Monitoreo sobre la Calidad de los Servicios 100% 100% 100%
Ofrecidos por la Institucion.

1.22.3 Elaborar informe encuesta subindicador
SISMAP - Monitoreo sobre la Calidad de los 1 1 100%
Servicios Ofrecidos por la Institucion.
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1.22.4 Elaborar informe de resultados del

0,

monitoreo de los servicios de la DGJP. ! ! 100%
1.22.5 Aplicar encuesta de Satisfaccion 1 1 100%
Interna.
1.23.1 Actualizar Autodiagnostico Modelo CAF o

1 1 100%
2022.
1.23.2 Elaborar informe Autodiagnostico CAF. 1 1 100%

1.24.1 Monitorear el cumplimiento de los
compromisos asumidos en la Carta 100% 100% 100%
Compromiso al Ciudadano (CCC).

1.26.1 Monitorear el cumplimiento de las
actividades programadas mediante Ia 100% 100% 100%
validacion de evidencias.

1.26.2 Elaborar los informes de monitoreo de

i i6 1 1 100%
la ejecucion de los planes y proyectos.
1.26.3 Coordinar la presentacion de los o

- N 1 1 100%

resultados de la gestion a toda la organizacion.
1.27.1 Elaborar boletin estadistico trimestral. 1 1 100%
1.29.2 Dar respuesta en plazo establecido a las
c9rresponden0|as re0|b|das. a través del 100% 100% 100%
Sistema de Transparencia Documental
(TRANSDOC).
1.32.2 Apoyar dentro del plazo establecido los
requerimientos de la Oficina de Acceso a la 100% 100% 100%

Informacion.
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Departamento Juridico (100%)

1.1.1.3 Realizar propuesta de
actualizacion de la Ley 379-81 y leyes 1 1 100%
conexas.

1.1.1 Elaborar informes de opinion legal

. .. 100% 100% 100%
segun requerimiento.

1.1. 2 Elaborar informes de defensa y/o
recursos de representacion para la 100% 100% 100%
DGJP.

1.1.3 Coordinar la representacion de la
DGJP con relacion a demandas y 100% 100% 100%
litigios ante los tribunales.

1.1.4 Elaborar diferentes documentos
legales segin la naturaleza del 100% 100% 100%
Requerimiento.

1.1.5 Mantener actualizado el ul;lloretegziTooriso

Repositorio digital de publicaciones en N/A N/A delﬁnarco

Revistas judiciales. o
juridico

1.1.6 Dar s.egmml.e.nto al cumplimiento 100% 100% 100%

de sentencias emitidas.

1.1.7 Administrar, actualizar y controlar in?i(cjjélr:\(/:?as

el repositorio del marco juridico N/A N/A durante el

institucional. ,
periodo.

1.29.7 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 98% 98% 98%
recibidas a través del TRANSDOC.

1.32.6 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%
Oficina de Acceso a la Informacioén.

1.33.5 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.
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Departamento de Recursos Humanos (97%)

2.2.1.2 Ejecutar Plan de Accion

NOBACI para el area de Recursos 100% 100% 100%
Humanos.

2.3.1.2 Realizar el informe de

resultados en mesa técnica y plan de 100% 100% 100%
trabajo.

2.3.2.3 Coordinar los encuentros

% % %
del grupo focal. 100 100 100

2.4.3.1 Gestionar el otorgamiento
de los incentivos no monetarios
definidos en el programa, de 100% 100% 100%
acuerdo con los parametros
establecidos.

2.5.1.1 Disenar la campaha de
socializacion del Marco 100% 100% 100%
Estratégico.

2.5.1.2 Gestionar la adquisicion de
material promocional alusivo al marco 100% 100% 100%
estratégico.

3.4.1.2 Gestionar la capacitacion en la

metodologia de simplificacion de 1 1 100%
tramites.

1.2.1 Dar seguimiento al Plan de

accion de los resultados de Ila 60% 60% 60%

encuesta de clima organizacional.

1.2.5 Aplicar encuesta de Satisfaccion
de los colaboradores con los servicios 1 1 100%
de Recursos Humanos.

1.4.2 Gestionar y programar

actividades de capacitacion. 100% 100% 100%

1.5.1 Elaborar la planificacion de

Recursos Humanos 2023. 100% 100% 100%

1.5.2 Completar procesos de
Reclutamiento, seleccion e induccion 100% 100% 100%
de personal de nuevo ingreso.

10
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1.5.3 Llevar el registro y control de las
novedades de personal (ingresos,

. . . - 100% 100% 100%
salidas, cambios de designacion,
promociones, etc.).
1.6.1 Gestionar y desarrollar jornadas 100% 100% 100%

de salud.

1.6.2 Administrar y controlar el
inventario de medicamentos del 100% 100% 100%
dispensario médico.

1.6.3 Brindar atencion primaria al

- 100% 100% 100%
personal que lo requiera.

1.29.1 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 92% 92% 92%
recibidas a través del TRANSDOC.

1.32.1 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%
Oficina de Acceso a la Informacion.

1.33.1 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.

Division de Comunicaciones (97%)

2.2.1.11 Ejecutar Plan de Accion
NOBACI para la Division de 100% 100% 100%
comunicaciones.

1.7.2 Elaborar el Plan de

comunicacion 2023. ! ! 100%
1.7.3 Elaborar el plan de redes

sociales y presentar informe de 100% 100% 100%
gestion.

1.7.4 Elaborar y difundir el boletin o
. . . 1 1 100%
informativo trimestral.

1.7.5 Presentar informe de ejecucion 100% 100% 100%

del plan de comunicaciones.

11
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1.8.1 Coordinar y prestar asistencia
protocolar en los eventos 100% 100% 100%
institucionales.

1.8.2 Brindar asistencia en servicios

de fotografia y notas de prensa. 100% 100% 100%
1.9.2 Atender los requerimientos de

diagramacion y disefio de 100% 100% 100%
documentos.

1.29.5 Dar respuesta en plazo

establecido a las correspondencias 67% 67% 67%

recibidas a través del TRANSDOC.

1.32.5 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%
Oficina de Acceso a la Informacion.

1.33.4 Apoyar dentro del plazo

establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.

Departamento Financiero (100%)

1.19.1 Completar los registros y
tramites contables requeridos en el 100% 100% 100%
SIGEF.

1.19.2 controlar las ordenes de

. 100% 100% 100%
pago y registros contables.
1.19.3 Elab.orar . corte contable 100% 100% 100%
semestral y cierre fiscal.
1.19.4 Codificar, registrar y actualizar
el inventario de bienes muebles e 100% 100% 100%
inmuebles.
1.19.5 Realizar conciliacion bancaria 100% 100% 100%

de la cuenta del Autoseguro.

1.20.1 Formular, registrar y
monitorear la  ejecucion del 100% 100% 100%
presupuesto administrativo.

12
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1.29.4 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 96% 96% 96%
recibidas a través del TRANSDOC.

1.32.4 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%
Oficina de Acceso a la Informacion.

1.33.3 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.

2.2.1.5 Ejecutar Plan de Accion

NOBACI para el area Financiera. 100% 100% 100%

Departamento Administrativo (93%)

2.2.1.12 Ejecutar Plan de Accion
NOBACI para el Departamento 100% 100% 100%
Administrativo.

1.15.1 Mantener actualizado el

inventario de materiales. 1 ! 100%
1.15.2 Mantener actualizado el o
. . e e . 1 1 100%
inventario de mobiliarios y equipos.

1.15.3 Controlar el suministro de

materiales a requerimiento de las 100% 100% 100%
areas.

1.15.4 Controlar el suministro de 100% 100% 100%

equipos a requerimiento de las areas.

1.16.1 Gestionar el suministro
oportuno del mantenimiento que 100% 100% 100%
requieren los equipos de transporte.

1.16.2 Atender los requerimientos de

- - . 100% 100% 100%
transportacion remitido por las areas.

13
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1.16.3 Gestionar y controlar el
suministro de combustible a los 100% 100%
equipos de transporte.

100%

1.17.2 Ejecucion del plan de

9 )
mantenimiento aprobado. 100% 100%

100%

1.18.1 Administrar la recepcion y
tramitacion interna y externa de 100% 100%
correspondencias institucional.

100%

1.21.1 Levantar y consolidar el plan
anual de compras y contrataciones 50% 50%
2023.

50%

1.21.3 Organizar y coordinar los
procesos de compras y contrataciones 100% 100%
programados en el PACC 2022.

100%

1.29.9 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100% 100%
recibidas a través del TRANSDOC.

100%

1.32.8 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100% 100%
Oficina de Acceso a la Informacion.

100%

1.33.7 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 50% 50%
Planificacion y Desarrollo.

50%

Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (95%)

2.1.3.3 Gestionar y coordinar la

Pausada hasta

NOBACI para el area de Tecnologia.

implementacion 'y puesta en N/A N/A recibir
produccion del sistema de captura y respuesta del
digitacion de cotizaciones del IDSS. MH.
2.2.1.3 Ejecutar Plan de Accion 100% 100% 100%

14
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1.12.2 Programar y ejecutar el plan de
mantenimiento y soporte de 60% 60% 60%
herramientas tecnoldgicas.

1.13.1 Brindar asistencia técnica para
la implementacion de herramientas 100% 100% 100%
tecnoldgicas.

1.13.2 Canalizar y gestionar la

prestacion de asistencia tecnoldgica a 99% 99% 99%
las areas.
1.13.3 Actualizar po!'tal web y sub- 100% 100% 100%
portal de transparencia.
1.14.2 Gestionar y coordinar la Pospuesta
recertificacion NORTIC A3 N/A N/A hasta

) 31/10/2022

1.29.8 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100% 100% 100%
recibidas a través del TRANSDOC.

1.32.7 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%
Oficina de Acceso a la Informacion.

1.33.6 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.

Division de Relaciones Interinstitucionales (100%)

1.2.2.2 Gestionar acuerdos con los

organismos identificados. 100% 100% 100%

2.3.1.3 Gestionar la concertacion de
acuerdos con las instituciones 100% 100% 100%
seleccionadas.

3.2.2.2 Definir con las autoridades del 'Vllczglrfgcgga
MIREX los pilares del acuerdo de N/A N/A . 0
cooperacion. ejecucion para
el 31/12/2022
3.2.2.3 Gestionar la formalizacién de “122:;0328
acuerdos de cooperacion entre el N/A N/A siecusion bara
MIREX y DGJP. | p

el 31/12/2022
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4.2.1.3 Definir y formalizar el
protocolo de comunicaciéon con los 1 1 100%
diferentes grupos de interés.

4.2.2.2 Elaborar propuesta de
cooperacion con el grupo de interés 1 1 100%
seleccionado.

4.2.2.3 Gestionar la formalizacion de
acuerdo de cooperacion con la 1 1 100%
institucion seleccionada.

4.2.3.1 Gestionar la instalacion de
zafacones inteligentes para incentivar 100% 100% 100%
el reciclaje en el sector.

4.2.3.2 Comunicar a la junta de
vecinos del sector la disponibilidad de
zafacones inteligentes para depositar 100% 100% 100%
material reciclable y las condiciones
para su uso.

4.2.3.3 Gestionar la logistica con una
entidad relacionada para la recogida 100% 100% 100%
del material captado.

1.10.1 Coordinar e impartir charlas
institucionales sobre el Sistema de 100% 100% 100%
Reparto a nuestro cargo.

No tuvo
1.11.1 Registrar novedades del incidencias
. N/A N/A
registro de acreedores. durante el
periodo.

1.29.3 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100% 100% 100%
recibidas a través del TRANSDOC.

1.32.3 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%
Oficina de Acceso a la Informacioén.

1.33.2 Apoyar dentro del plazo

establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.
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Oficina de Libre Acceso a la Informacion (100%)

1.28.1 Gestionar la actualizacion de
los documentos del portal de 100% 100% 100%
transparencia.

1.28.2 Gestionar respuestas a los
requerimientos de informacion
recibidos via el Portal Unico de 100% 100% 100%
Solicitud de Acceso a la Informacion
(SAIP) y el Sistema 311.

1.28.3 Gestionar la actualizacion de
los documentos del portal de Datos 100% 100% 100%
Abiertos.

1.28.4 Impartir charlas sobre temas

de transparencia y manejo del portal. 100% 100% 100%

1.29.6 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100% 100% 100%
recibidas a través del TRANSDOC.

1.30.6 Elaborar los acuerdos de
desempeio del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.
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Direccidn de Servicios y Tramites de Pensiones

Contenidas en esta Direccion se encuentran las areas misionales que se encargan
de brindar el servicio a los usuarios de manera directa. Bajo su responsabilidad,
vinculado con las unidades que la conforman estuvieron programadas durante el
periodo 38 actividades las cuales fueron completadas 26, 10 quedaron con avances
deficientes y 2 fueron pospuestas.

Considerando los resultados particulares de las unidades bajo la dependencia
directa de esta direccidn, el porcentaje promedio alcanzado en el Indicador de
desempeiio fue de un 78% como muestra el siguiente grafico:

DIRECCION DE SERVICIOS Y TRAMITES DE
PENSIONES

No alcanzado
22%

A continuacion, los resultados particulares obtenidos por las areas con relacion a
las tareas y productos bajo su responsabilidad, atendiendo su ejecucién y el
cumplimiento de los plazos establecidos.
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Direccion de Servicios y Tramite de Pensiones (41%)

3.1.1.4 Gestionar un plan de visitas
con instituciones que tengan un
Call Center para intercambiar
experiencias.

3.1.2.3 Revisar y actualizar el
protocolo para recepcion de 0% 0% 0%
solicitudes electrénicas.

3.2.1.2 Gestionar el suministro del
personal y los insumos requeridos

75% 75% 75%

. < 100% 100% 100%
para hacer efectiva la prestacion de
servicio en los puntos *GOB.
3.2.2.4 Definir protocolo para la
Pospuesta

prestacion de servicios en los N/A N/A
puntos definidos con el MIREX.
3.3.1.3 Gestionar la adquisicion de
materiales y equipos requeridos
para la emision de carnet y/o
tarjetas de identificacion.

4.1.3.1 Conformar una mesa
técnica con participacion de todas
las unidades sustantivas para
definir las informaciones
relevantes, identificando la fuente,
frecuencia y destinatario.

4.1.3.2 Gestionar la habilitacion de
una herramienta tecnoldgica que
sirva de canal para el intercambio
de informacion.

2.5.1 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 92% 92% 92%
recibidas a través del TRANSDOC.
2.8.1 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de

por la DG.

Pospuesta

N/A N/A por la DG.

0% 0% 0%

0% 0% 0%

la Oficina de Acceso a |la 100% 100% 100%
Informacion.

2.9.1 Apoyar dentro del plazo

establecido los requerimientos de 0% 0% 0%

Planificacion y Desarrollo.
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2.10.1 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de
la Division de seguimiento al
Sistema de Reparto.

0% 0% 0%

Departamento de Gestion de Servicios (94%)

3.1.2.2 Gestionar la
implementacion de los ajustes
requeridos para hacer mas viable
la prestacion de los servicios.
2.1.1 Recibir y registrar las
solicitudes de servicios recibidas 100% 100% 100%
de forma presencial.

2.1.2 Coordinar y controlar Ia

100% 100% 100%

prgs}acmn c.le servicios de las 100% 100% 100%
oficinas regionales y puntos de

atencion.

2.1.3 Atender y canalizar los

requerimientos del publico a través 100% 100% 100%

de los canales alternos (teléfono,
pagina web, etc.).

2.1.4 Atender y canalizar los
requerimientos del publico sobre 100% 100% 100%
informaciones de su interés.

2.5.2 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100% 100% 100%
recibidas a través del TRANSDOC.

2.8.2 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%
Oficina de Acceso a la Informacion.

2.9.2 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 50% 50% 50%
Planificacion y Desarrollo.
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Departamento de Tramite de Pensiones (91%)

2.2.1 Analizar y tramitar diferentes
tipos de solicitudes y reajustes de 100% 100% 100%
pension.

2.2.2 Analizar y tramitar diferentes
solicitudes de modificacion de 100% 100% 100%
pensiones.

2.2.4 Elaborar y tramitar oficios de

100% 100% 100%
decretos.

2.2.5 Elaborar y tramitar oficios de

solicitud de resoluciones. 100% 100% 100%

2.2.6 Analizar solicitudes de casos
extraordinarios recibidos a través de
acuerdos y convenios o mandato de
érganos competentes.

2.2.7 Tramitar solicitudes de casos
extraordinarios recibidos a través de
acuerdos y convenios o mandato de
érganos competentes.

100% 100% 100%

100% 100% 100%

2.4.1 Recibir y registrar solicitudes de

pension al amparo de la ley 1896. 100% 100% 100%

2.4.2 Instrumentar y tramitar
expedientes de solicitudes de pension 100% 100% 100%
al amparo de la Ley 1896.

25.3 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100% 100% 100%
recibidas a través del TRANSDOC.

2.8.3 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%
Oficina de Acceso a la Informacion.

2.9.3 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 0% 0% 0%
Planificacion y Desarrollo.
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Division de Validacion y Registro de Instrumentos Legales (75%)

?.3.1 Validacion y registro de 100% 100% 100%
instrumentos legales.

25,4 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100% 100% 100%
recibidas a través del TRANSDOC.

2.8.4 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%
Oficina de Acceso a la Informacion.

2.9.4 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 0% 0% 0%
Planificacion y Desarrollo.

Departamento de Autoseguro (88%)

2.2.3 Analizar y tramitar solicitudes de

pensiones de sobrevivencia y 100% 100% 100%
discapacidad al amparo del
Autoseguro.

255 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100% 100% 100%
recibidas a través del TRANSDOC.

2.8.5 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%
Oficina de Acceso a la Informacion.

2.9.5 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 50% 50% 50%
Planificacién y Desarrollo.
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Direccion de Gestion del Sistema de Reparto y Nominas de

Pensionados

En esta Direccidn se concentran las areas misionales encargadas de realizar las
gestiones para efectuar el pago de la ndmina de pensionados. Bajo esta direccion,
se programaron 35 actividades, contando con la responsabilidad de las diferentes
unidades que la conforman para su ejecucién. Segun los resultados del monitoreo,
de las tareas programadas se completaron 30, quedaron 2 con resultados
deficientes,1 fue eliminada y 2 no tuvieron incidencia durante el periodo.

El nivel de desempefio promedio fue de un 93% tal como muestra el siguiente

grafico:

DIRECCION DE GESTION DEL SISTEMA DE REPARTO Y NOMINAS
DE PENSIONADOS

No alcanzado
7%

A continuacion, los resultados particulares alcanzados por area en la ejecucion de
tareas y productos bajo su responsabilidad, cumpliendo con el tiempo establecido.

Direccion Gestion del Sistema de Reparto y Néminas de Pensionados (67%)

Cumplimiento en

: Promedio
tiempo

Actividades Cumplimiento

1.2.1.1 Asistir a las convocatorias
realizadas por las instituciones que 100% 100% 100%
conforman el SDSS.

1.3.3.2 Gestionar la Formalizacion de
acuerdos de cooperacion con
FEDOMU para garantizar la obtencion 0% 0% 0%
oportuna de informacion de
pensionados fallecidos.
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1.3.4.1 Definir los aspectos técnicos y
elaborar propuestas a presentar a las 0% 0% 0%
instituciones identificadas.

3.5.1 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100% 100% 100%
recibidas a través del TRANSDOC.

3.8.1 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%
Oficina de Acceso a la Informacion.

3.9.1 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.

Departamento de Gestion Financiera de Pensiones (100%)

3.1.1 Registrar la Novedades de la

A . 100% 100% 100%
nomina de pensionados.

3.1.2 Tramitar el pago de la némina de

pensionados 100% 100% 100%

3.1.3 Programar y controlar la
ejecucion del presupuesto para el 100% 100% 100%
pago de la ndomina de pensionados.

3.1.4 Programar y ejecutar los

operativos de pagos a domicilio y/o via 100% 100% 100%
cheque.

Pendiente
3.1.5 Programar y controlar la de deflnlrl
ejecucion del presupuesto para el responsable

) - . N/A N/A en funcion

pago de la némina de pensionados del

de la nueva
Autoseguro.

estructura

organizativa

3.5.2 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100% 100% 100%
recibidas a través del TRANSDOC.
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3.8.2 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%
Oficina de Acceso a la Informacion.

3.9.2 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.

Departamento de Sistema de Reparto y Control de Pensionados (100%)

1.2.1.3 Ejecutar el plan de visitas con

L . 100% 100% 100%
las instituciones seleccionadas.

1.3.3.4 Contactar y visitar las areas de
recursos humanos para captar
informacion sobre personal afiliado al
Sistema de Reparto.

1.3.3.5 Gestionar la contratacion de
los servicios de un Buré de crédito
para captar informacion sobre N/A N/A
personal afiliado al Sistema de
Reparto.

3.2.1 Gestionar la obtencion de
informaciones y estadisticas
relacionadas al sistema de reparto,
policia nacional y autoseguro.

100% 100% 100%

Eliminada
por la
Direccién
General

100% 100% 100%

3.2.2 Monitorear las novedades del

sistema de reparto, PN y Autoseguro. 100% 100% 100%

3.2.3 Elaborar informe trimestral al
viceministro del tesoro de la deuda del 100% 100% 100%
SDSS.

3.2.4 Realizar seguimiento a las
agendas y/o normativas publicadas
por las instituciones del SDSS
(Unipago, CNSS, DIDA Y TSS) e incluir
en el informe trimestral al director de
nominas.

100% 100% 100%

3.2.5 Analizar y emitir opinion técnica

sobre sobre solicitud de traspasos. 100% 100% 100%
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3.5.3 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100% 100% 100%
recibidas a través del TRANSDOC.

3.8.3 Apoyar dentro del plazo in?igélri\é?as

establecido los requerimientos de la N/A N/A durante el

Oficina de Acceso a la Informacioén. )
periodo.

3.9.3 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.

Division de Archivo y Custodia de Expedientes de Pensionados (100%)

3.3.1 Mantener organizado y en
condiciones adecuadas el archivo de 100% 100% 100%
expedientes de pensionados.

3.3.3 Dar respuesta a los
requerimientos de las areas con
temas referentes a expedientes
fisico de pensionados.

100% 100% 100%

3.5.4 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100% 100% 100%
recibidas a través del TRANSDOC.

3.8.4 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%
Oficina de Acceso a la Informacion.

3.9.4 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.
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Division de Control de Sobrevivencia (100%)

1.3.3.3 Elaborar y ejecutar programa
de captacion de prueba de vida de

. . 100% 100% 100%
pensionados segun protocolo
definido.
3.41 Gestionar y tramitar Ila
actualizacion de datos de las personas 100% 100% 100%

incluidas en la némina de
pensionados.

3.5.6 Dar respuesta en plazo
establecido a las correspondencias 100% 100% 100%
recibidas a través del TRANSDOC.

3.8.5 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de la 100% 100% 100%
Oficina de Acceso a la Informacion.

3.9.5 Apoyar dentro del plazo
establecido los requerimientos de 100% 100% 100%
Planificacion y Desarrollo.
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Resultados Indicadores de Desempeno
En este apartado se muestran los resultados de los indicadores que han sido
impactados por las diferentes ejecutorias del periodo evaluado. Las actividades
ejecutadas han tenido incidencia en 15 indicadores de logros cuyo comportamiento
se muestra a continuacién, segmentados por direcciones y sus respectivas
dependencias:

i
)

. GOBIERNO D LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Producto Nivel de
/ Descripcion Meta | Alcanzado | cumplimi Responsable
actividad ento
Direccion General
Cantidad de planes de accién o Departamento de
2.2.1.10 NOBACI elaborados. 1 1 100% | pjanificacion y Desarrollo
1.22.4 |Nivel . de satlsfac?u.)n d.e. los| 940, 85% 949, | Departamento de
usuarios con el servicio recibido. Planificacion y Desarrollo
Cantidad de informes de o Departamento de
1.26.2 . 1 1 100% e
monitoreo de planes elaborados. Planificacion y Desarrollo
Cantidad de boletines o Departamento de
1-27.1 | e stadisticos elaborados. 1 1 199% | Planificacién y Desarrollo
Cantidad de jornadas de salud o Departamento de
1.6.1 1 1 100%
desarrolladas. Recursos Humanos
1.20.1 |indice de gestién presupuestaria. | 98% 83% 85% Departamento Financiero
indice de satisfaccion de los Division de Relaciones
1.10.1 Jasistentes con las charlas| 90% | 100% 100% || terinstitucionales
impartidas.
1.28 Indice de transparencia (Ley 200- 95% 98% 100% Oficina L‘ll?re Acceso a la
04). Informacion
Promedio 97%
Direccion de Servicios y Tramite de Pensiones
211 |Tiempo de atencién (Min).| 35 40 ggy, |Departamento de Gestion
de Servicios
2.1.1 |Tiempo de cambio (Min). 3 1.5 100% Departqmento de Gestion
de Servicios
indice de eficiencia en Ia Departamento de Gestién
2.1.2 |prestacion de servicioenlas ORy| 98% 100% 100% partam
PA de Servicios
213 Indlcg (.1e ef|C|enc|z’=| en la atencion 979% 98% 100% Departamento de Gestion
telefonica y electrénica. de Servicios
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Nivel de eficiencia en la gestién de Division de Validacion y
2.3.1 s o P 9 80% 100% 100% |Registro de Instrumentos
Inclusion a némina.
Legales
Direccion Gestion del Sistema de Reparto y Nominas de Pensionados
Nivel de participacién de la DGJP . . ,, |Direccion Gestion del
1211 | e las mesas de trabajo. 60% 100% 100% Sistema de Reparto y
Nominas de Pensionados
1.3.3.2 Cantidad de pensmna.\dos 6,250 10,017 100% DIVISIOI.1 Qontrol de
contactados para prueba de vida. Sobrevivencia

Igual el tiempo de cambio.

Cumplimiento por Direccion

100%

95%

Direccion General Direccion de Servicios y Direccion de Nominas y
Tramite de Pensiones Seguimiento al Sistema

0% ]

Nota: Los resultados del indicador indice de gestién presupuestaria corresponden a la evaluacién del T1.

100°
99% 9
98% 9
97%
96%

de Reparto
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Avances del Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica

Avances

Objetivo General:

nuestro cargo,

contingente en el
mediano y largo plazo.

Administrar efectivamente
el sistema previsional a
creando
mecanismos que ayuden a
garantizar la sostenibilidad
de los planes de pensiones,
recomendando medidas que
aseguren el pago del pasivo

corto,

Iniciativa Estratégica 1.1.

Resolucion que regula los
beneficios contemplados en el

. L Autoseguro emitida por la
Gestionar la actualizacion del SIPEN.
marco juridico y normativo a fin Elaboracion del

de fortalecer los procesos
institucionales  para lograr
mejores beneficios a favor de
afiliados, jubilados y
pensionados a cargo del
Estado.

Anteproyecto de Ley sobre el
Sistema de Pensiones de
Reparto Estatal.
Procedimientos para la gestion
de nominas de pensionados
documentados en fase de
revision.

Iniciativa Estratégica 1.2.

Fortalecer los vinculos de la
DGJP con los actores del
Sistema Dominicano de
Seguridad Social y organismos
internacionales.

Acercamiento con la TSS y la
DIDA para coordinar acciones
de colaboracién.

Concertacion de acuerdo con la
TSS vy Ila SISALRIL para
posponer el aumento de los
descuentos aplicados a los
pensionados por concepto del
Seguro Familiar de Salud.

Iniciativa Estratégica 1.3.

Establecer mecanismos de .
_— . Aprobacion de un Acta
seguimiento, monitoreo vy : .
. Compromiso para la obtencion
control que garanticen la

obtencién de informaciones
confiables para lograr una
adecuada gestion del pasivo
previsional.

de Prueba de
pensionados.

Vida de

Objetivo General:

Iniciativa  Estratégica 2.1.
Implementacion de un modelo
de gestién eficiente que
contemple la gestion de
proyectos,  tecnologias y
procesos que contribuyan a
mejorar la calidad de los
serviciosy la satisfaccién de los
usuarios.

Impartida  capacitacion  en
gestion por proyectos a mandos
medios y directivos.

SJP en fase de implementacion.

Iniciativa  Estratégica 2.2
Fortalecimiento del Sistema de
Control Interno mediante la
implementacién de las Normas

100% de cumplimiento en el
plan accion para
implementacion de las NOBACI.
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Disponer de un modelo
organizacional efectivo,
orientado al logro de los
objetivos institucionales y
que permita dar respuestas
de calidad y justo a tiempo a
las demandas de los clientes
internos y externos.

Basicas de Control Interno

(NOBACI).

v' Avance de
NOBACI de 62%

implementacion

Iniciativa Estratégica 2.3.
Habilitacion de espacios que
incentiven la innovacion, el
intercambio de ideas y la
gestion del cambio.

v' Participacion en benchmarking
con DIGECOG sobre
certificacion de la NORTIC AS5.

Objetivo General:

Garantizar la excelencia en
el servicio prestado,
fortaleciendo de manera
continua la funcionalidad de
los diferentes canales
disponibles (presenciales y

alternos).

Iniciativa  Estratégica 3.1
Fortalecimiento de la
prestacion del servicio ofrecido
a través de los canales alternos.

v Habilitacién de servicios a
través de la pagina web en fase
de desarrollo.

Iniciativa  Estratégica 3.2
Aumento de la cantidad de
Centros y medios habilitados
para la prestacion del servicio.

v Incorporacion de la DGJP a los
puntos *GOB Expreso Santo
Domingo Este.

Iniciativa  Estratégica 3.3
Gestion de beneficios sociales
que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de nuestros
pensionados.

v" Concertado acuerdo de
cooperacion con Comedores
Econémicos Dominicanos para
entrega de raciones cocidas a
pensionados y solicitantes de
pension.

v" Firmade acuerdoconlaTSSyla
SISALRIL para posponer
aumento de descuentos del
SFS.

v Firma de acuerdo con
PROMESE/CAL para la
obtencion de medicamento a
bajo costo.

Iniciativa  Estratégica 3.4.
Desarrollo de programas vy
proyectos para impulsar la
simplificacion de tramites.

v' Impartida  capacitacion  en
simplificacion de tramites a
mandos medios y directivos.

Objetivo General:
Fortalecer la imagen
de la DGJP

mediante la implementacion

institucional

Iniciativa  Estratégica 4.2.
Establecimiento de un vinculo
efectivo de interaccion con los
grupos de interés y el entorno.

Concertacion de varios acuerdos de
colaboracién con diferentes
entidades dentro de las que
destacan: MIREX, ADN. DIGESETT,
MIMARENA, INFOTEP, entre otras.

Iniciativa  Estratégica 4.3.
Promociéon a través de los
medios de comunicacién de la
labor y los logros
institucionales.

v Publicacion de varias notas de
prensa con informacién de
interés general.

v' Participacion del Direccién
General en varios medios (radio
yTV).
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Actividades Suspendidas del Estratégico Institucional 2021-2024
Objetivo del PEI afectado

Lineas de Accion

Actividades eliminadas

1.14 Gestion y coordinacion
de la obtencion de
certificaciones y
recertificaciones NORTIC.

1.3.3 Crear mecanismos
efectivos que faciliten la
identificacion, localizacion e
interaccion con los afiliados
al Sistema de Reparto y
pensionados a nuestro cargo
para mantener actualizada la
Base de Datos.

2.1.3 Impulsar la
implementacion de
herramientas tecnoldgicas
que contribuyan a agilizar la
ejecucion de los procesos y
la toma de decisiones.

3.2.2 Establecer a través del
Ministerio de Relaciones
Exteriores medios de
atencion que contribuyan a
mejorar la interaccion con
los pensionados que residen
en el exterior.

1.14.2 Gestionar y coordinar la
recertificacion NORTIC A3.

1.3.3.5 Gestionar la
contratacion de los servicios de
un Buré de crédito para captar
informaciéon sobre personal
afiliado al Sistema de Reparto.

2.1.3.3 Gestionar y coordinar la
implementacion y puesta en
produccion del sistema de
captura y digitacion de
cotizaciones del IDSS.

3.222 Definir  con las
autoridades del MIREX los
pilares del acuerdo de
cooperacion.

3.2.23 Gestionar la

formalizacion de acuerdos de
cooperacion entre el MIREX y
DGJP.

Actividad operativa.

Administrar  efectivamente el
sistema previsional a nuestro
cargo, creando mecanismos que

ayuden a garantizar la
sostenibilidad de los planes de
pensiones, recomendando

medidas que aseguren el pago del
pasivo contingente en el corto,
mediano y largo plazo.

Disponer de un modelo
organizacional efectivo, orientado
al logro de los objetivos

institucionales y que permita dar
respuestas de calidad y justo a
tiempo a las demandas de los
clientes internos y externos.

Garantizar la excelencia en el
servicio prestado, fortaleciendo de
manera continua la funcionalidad

de los diferentes canales
disponibles  (presenciales vy
alternos).
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3.2.2.4 Definir protocolo para la
prestacion de servicios en los
puntos definidos con el MIREX.

3.3.1 Definir mecanismos

confiables para la 3.3.1.3 Gestionar la adquisicion de
identificacion y materiales y equipos requeridos
segmentacion de los para la emisiéon de carnet y/o
pensionados a cargo del tarjetas de identificacion.

Estado.
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