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Introduccion

Con la finalidad de cumplir con el seguimiento del Plan Estratégico 2017-2021 de acuerdo a
lo programado, a continuacion, el informe de monitoreo y evaluacion consolidado del
periodo enero—marzo 2020, correspondiente a las iniciativas y actividades bajo la
responsabilidad de las diferentes areas que forman parte de la Direccién.

Este documento contiene los avances de las iniciativas, actividades y sub-actividades
comprendidas dentro del periodo evaluado acorde a la programacién del Plan Estratégico.
Ademads, se detalla el cumplimiento en tiempo de las actividades y sub- actividades
programadas y se presentan los resultados de actividades que quedaron pendientes en el
trimestre anterior y que debian ser cumplidas dentro del periodo en evaluacion.

Vale destacar que los avances presentados a continuacion, han sido plasmados de acuerdo
a las evidencias cargadas en el Sistema EmarSuite por las diferentes unidades organizativas
de la DGJP, hasta el corte del periodo evaluado.
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Presentacion de Resultados

Desglose de los resultados correspondientes al periodo enero-marzo 2020, separado por
focos e iniciativas estratégicas. De igual modo se evalua el nivel de cumplimiento de las
actividades y sub-actividades que lo conforman segun corresponda. En ese sentido, el
indicador promedio de desempefio fue de un 100%.

Indicador de Desempefiio

Foco Estratégico 1: Administracion Eficiente del Sistema Previsional
Publico

Durante el periodo, bajo este foco se programé la ejecucidon de una (01) sub-actividad
vinculada a una (01) actividad central. Los resultados muestran un nivel de desempefio de
un 100% el cual favorece el avance de una (01) iniciativa estratégica.

Administracion Eficiente Sistema Reparto
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Iniciativas Programadas con incidencia durante el periodo indicado: v

1.2- Implementar un esquema de notificacién periddica al Viceministro del Tesoro sobre
las deudas del Sector Publico con el SDSS y recomendar posibles acciones a tomar.

Avances Actividades y Sub—Actividades, alcanzado durante el periodo

1.2- Implementar un esquema de notificacion periddica al Viceministro del Tesoro sobre las 100%
deudas del Sector Publico con el SDSS y recomendar posibles acciones a tomar.

Actividades Sub-Actividades % %

Logrado Promedio

1.2.3 - Elaborar informe trimestral al | 1.2.3.1 - Remitir informe al Viceministro del

Viceministro del Tesoro, presentando | Tesoro correspondiente al trimestre oct-dic

situaciéon actual de la deuda del Sector | 2019, presentando situacién actual de la 100% 100%
Publico con el SDSS vy posibles | deudadel Sector Publico con SDSSYy posibles

recomendaciones y/o acciones a tomar. recomendaciones y/o acciones a tomar.

Foco Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Bajo este foco, la programacién del periodo contempla la ejecucion de siete (7) sub-
actividades vinculadas a cuatro (4) actividades centrales. De acuerdo con los resultados
evaluados el nivel de cumplimiento fue de un 100%, favoreciendo el avance de cuatro (4)
iniciativas estratégicas.

Fortalecimiento Institucional
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Iniciativas Programadas con incidencia durante el periodo indicado:

S———

2.2- Diseno de programas de motivacién del personal a través de estrategias de integracion,
innovacion, creatividad, sentido de pertenencia y reconocimiento orientado al logro de los
resultados.

2.3- Crear un programa de redisefio y actualizacion de los procesos logrando la
simplificacion de tramites a través de la integracion de la tecnologia.

2.4- Fortalecimiento del Marco Normativo de la DGJP a fin de facilitar la toma de decisiones
y el correcto desarrollo de los procesos.

2.5- Implementar un Sistema de Estadisticas de la gestidn institucional.

Avances Actividades y Sub—Actividades alcanzados durante el periodo:

2.2 - Diseiio de programa de motivacion del personal a través de estrategias de
integracion, innovacion, creatividad, sentido de pertenencia y reconocimiento 100%
orientado al logro de los resultados.

Actividades Sub-Actividades % %

Logrado | Promedio
2.2.2 - Implementar programas que
fomenten la integracion y el | 2221 - Aplicar encuesta de
bienestar laboral, considerando la | satisfaccién al personal DGJP.
opinion de nuestros colaboradores.
2.3 - Crear un programa de redisefo y actualizacion de los procesos logrando la 100%
simplificacion de tramites a través de la integracion de la tecnologia.
2.3.2.3 - Evaluar la factibilidad de
implementar ideas vinculadas a la

100% 100%

I . 100%
2.3.2 - Disefiar Programa de | DGJP destacadas en la primera
Captacion de Ideas Creativas e | version del Concurso Ideas Creativas. 100%
Innovacidn para incorporar mejoras | 2.3.2.4 - Programar la
en los procesos. implementacion de las ideas 100%

destacadas en la primera versién del
Concurso ldeas Creativas.

2.4 - Fortalecimiento del Marco Normativo de la DGJP a fin de facilitar la toma de 100%
decisiones y el correcto desarrollo de los procesos.
2.4.3 - Habilitar un repositorio
digital con el archivo fisico de
expedientes de jubilados y
pensionados.

2.4.3.2 - Definir la metodologia para
el proceso de limpieza y digitalizacion

9 0
de expedientes. 100% 100%



psbas
Sello


/ DIRECCION GENERAL
DE JUBILAGIONES Y PENSIONES

A CARGO DEL ESTADO

P

Informe de Monitoreo Consolidado

(Enero — marzo 2020)

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

2.5 - Implementar un Sistema de Estadisticas de la gestidn institucional.

100%

2.5.2 - Desarrollar una fuente de
informacion y estadisticas primarias
del Sistema Previsional a Cargo del
Estado- Boletin Trimestral DGJP.

2.5.2.1 - Suministrar datos relevantes
sobre conformacion de la nédmina, asi
como variaciones y/o eventos
extraordinarios que incidan en Ia
misma, trimestre octubre-diciembre
2019.

100%

2.5.2.2 - Gestionar y validar las
estadisticas recibidas desde la SIPEN

100%

correspondientes al Sistema de
Reparto, para el Boletin Estadistico y
Memoria Institucional DGIJP,
trimestre octubre-diciembre 2019.
2.5.2.3 - Poner en marcha Ila
publicacion el Boletin Estadistico
DGIJP, trimestre octubre-diciembre
2019.

100%

100%

Foco Estratégico 3: Calidad de Servicios

Para el periodo evaluado, bajo este foco estuvo programada una (01) actividad de la cual
se desprendié una (01) sub-actividad. La ejecucion de la misma contribuyé con el avance de
una (01) iniciativa estratégica. En sentido general, la programacién se cumplié en un 100%.

Calidad de Servicio
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Iniciativas Programadas con incidencia durante el periodo indicado /
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3.2- Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Servicios al Ciudadano. \ 0 o0t

Avances Actividades y Sub—Actividades programadas para el periodo
3.2- Fortalecimiento del Sistema de Gestidn de Servicios al Ciudadano

100%

Actividades Sub-Actividades

Logrado Promedio
3.2.3 - Reforzar el Sistema de prestacion | 3.2.3.1 - Habilitar Oficina Virtual

de servicios No presenciales. interactiva amigable y 100% 100%

personalizada al usuario.*
*Actividad trasladada al POA 2020 bajo la responsabilidad de la Division de Tecnologia.

Foco Estratégico 4: Comunicacion Institucional

Para el periodo evaluado estuvo programada una (01) sub-actividad asociada a una (01)
actividad principal. Segun los resultados, la ejecucién se completé en un 100%. Esto a su vez
contribuye con el avance de la iniciativa enmarcada bajo este foco.

Comunicacion Institucional

Iniciativas Programadas con incidencia durante el periodo indicado

4.1- Ampliar y optimizar los canales y las herramientas de la comunicacién interna y
externa.
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Avances Actividades y Sub—Actividades programadas para el periodo

4.1- Ampliar y optimizar los canales y las herramientas de la comunicacion internay 100%
externa.
- - % de %
Actividades Sub-Actividades :
Avance Promedio
4.1.3 - Definir estrategias de
comunicacion efectiva parainformaralos | 4.1.3.2 - Socializar protocolo

100%
ciudadanos cuando hayan  sido | aprobado. ? 100%

beneficiados con Decretos de nuevas
pensiones y/o reajustes.

Porcentaje de Cumplimiento en Tiempo

Cumplimiento en tiempo 9 90%
Fuera de tiempo 1 10%
Total 10 100%

Cumplimiento durante el periodo

10%

B Cumplimiento en tiempo Fuera de tiempo
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Cumplimiento en Tiempo de Actividades por Area

Departamento Gestion Financiera de Pensiones

Descripcion Inicio Fin Cumplimiento
en tiempo

2.5.2.1- Suministrar datos relevantes

sobre conformacion de la némina, asi

como variaciones y/o eventos 06/01/2020 20/01/2020 100%
extraordinarios que incidan en la

misma, trimestre octubre-diciembre

2019.

Departamento Planificacion y Desarrollo

Descripcion Inicio i Cumplimiento

en tiempo

2.3.2.3- Evaluar la factibilidad de
implementar ideas vinculadas a la 02/01/2020 30/01/2020 100%
DGJP destacadas en la primera
version del Concurso Ideas Creativas.
2.3.2.4- Programar la implementacion
de las ideas destacadas en la primera 01/02/2020 15/03/2020 100%
version del Concurso Ideas Creativas.

2.5.2.3- Poner en marcha Ila

publicacién el Boletin Estadistico 17/02/2020 24/02/2020 100%
DGJP, trimestre octubre-diciembre

2019.

3.2.3.1-  Habilitar Oficina Virtual

interactiva amigable y personalizada 04/09/2017 06/01/2020 100%
al usuario.

Division Archivo y Custodia de Expedientes

Descripcion Inicio i Cumplimiento

en tiempo

2.4.3.2- Definir la metodologia para el
proceso de limpieza y digitalizacionde 01/01/2020 30/03/2020 100%
expedientes.
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Division Comunicaciones

Descripcion Inicio Fin Cumplimiento
en tiempo
4.1.3.2- Socializar protocolo aprobado. 02/01/2020 02/03/2020 100%

Departamento de Recursos Humanos

Descripcion Inicio Fin Cumplimiento
en tiempo
2.2.2.1- Aplicar encuesta de
satisfaccion al personal DGJP. 02/01/2020 01/03/2020 0%

Division Seguimiento Sistema de Reparto

Descripcion Inicio i Cumplimiento
en tiempo
1.2.3.1- Remitir informe al
Viceministro del Tesoro
correspondiente al trimestre oct-dic
2019, presentando situacion actualde 02/01/2020 18/02/2020 100%

la deuda del Sector Publico con SDSS y

posibles recomendaciones y/o

acciones a tomar.

2.5.2.2- Gestionar y validar las

estadisticas recibidas desde la SIPEN

correspondientes al Sistema de 20/01/2020 24/01/2020 100%
Reparto, para el Boletin Estadistico y

Memoria Institucional DGJP,

trimestre octubre-diciembre 2019.

11
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Actividades Pendientes del Trimestre Anterior

Actividades Porcentaje Area Observaciones
de Responsable
avance

2.4.1.1.2 - Actualizar Manual Solo queda pendiente la firma
de Politicas y Departamento y difusiéon de los ultimos
Procedimientos 98% Planificacion y documentos de RRHH vy
Institucionales (avances Desarrollo Compras y Contrataciones.
2019).

4.1.1.9 - Coordinar con la

agenda gubernamental las

fechas asignadas para las Divisién
campanas promocionales 100% Comunicaciones
del Estado e incluir

informaciones de la DGJP.

2.2.24 - Establecer El drea no ha presentado
Programa de Motivacion Departamento avances para el logro de los
para Empleados en Proceso 90% Recursos Humanos compromisos asumidos.

de Pensién.

3.2.3.2.1 - Dotar el area de

Call Center con los equipos y Departamento

herramientas técnicas 100% Gestion de

necesarias para su debido Servicios

funcionamiento.

Elaborado por: Revisado por:
Jedenson Bladimir Contreras Isabel JAquez Adames
Analista de Planificacidn Encargada de Division PPP

Aprobado por:

//_\DOO\C\ orQ

Paola Lora Bastardo
Encargada de Departamento PyD
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