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INTRODUCCION

Con lafinalidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos contenidos en el Plan Operativo
2021 de acuerdo con la programacion correspondiente al primer trimestre del afio, a
continuacion, presentamos el informe de seguimiento y monitoreo que contiene los
avances de productos y actividades a modo general, y el desempefio particular de cada una
de las areas funcionales que forman parte de la Direccién.

El Plan Operativo se compone de tareas rutinarias que forman parte de la operatividad
institucional y que contribuyen en gran medida al logro de las metas estratégicas.

En este informe se explica de manera detallada los avances alcanzados por la Direccion
General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP) durante el citado periodo,
cumpliendo asi con las directrices de la Ley 498-06 sobre Planificacidn e Inversién Publica.

Ademas, en el contenido de este informe también se expone la metodologia de medicién
aplicada en el proceso de evaluacién, seguido de un anlisis a sus ejecutorias.

El informe detalla los siguientes temas:

e Presentacion de resultados del periodo

e Cumplimiento en tiempo de las actividades
¢ Nivel de desempeiio por areas

e Indicadores de desempeiio

Vale destacar que los avances presentados a continuacion, han sido plasmados de acuerdo
con las evidencias suministradas por las diferentes unidades organizativas hasta el corte del
periodo evaluado, colocadas en la carpeta compartida que ha sido habilitada para los fines.
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CUMPLIMIENTO GENERAL
En este informe se muestran los resultados correspondientes al periodo enero-marzo-2021,
separados por Direccidn. De igual modo se evalta el nivel de cumplimiento particular de
cada una de las unidades que las conforman, atendiendo los productos y actividades
asignados bajo su responsabilidad.

La programacion del periodo afectd el avance de cincuenta y siete (57) productos de los
cuales se desprendieron doscientas treinta y tres (233) actividades. Habiendo completado
doscientas dieciocho (218) actividades, se cumplié con el 94% de las programadas; tres (3)
de ellas presentaron avances parciales (1%) y otras siete (07) su nivel de ejecucidn fue
deficiente (3%). Los productos y/o actividades pausados han sido identificados dentro del
monitoreo indicando su estatus al corte del trimestre, pero no impactaran el promedio de
cumplimiento, estas totalizan cinco (5), representando el 2% del total programado.

En ese sentido, el indicador promedio de desempeiio general alcanzé un 94% de
cumplimiento.

INDICADOR DE DESEMPENO

No Logradas
6%

Logradas
94%
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METODOLOGIA DE EVALUACION

El monitoreo de Plan Operativo anual se realiza de manera continua como forma de
garantizar el logro de los objetivos fijados. La evaluacién de las metas alcanzadas se
presenta trimestralmente a través de los informes de seguimiento. Para medir el
cumplimiento general de las actividades programadas se toman en cuenta los siguientes
pardmetros:

Se refiere a aquellas actividades no

De 0% a 79% Deficiente logradas o en proceso con baja
probabilidad de logro en el tiempo
programado.

Se refiere a aquellas actividades en
Entre 80% y 89% Aceptable proceso con mediana probabilidad de
logro en el tiempo programado.

Ent;%g;)% y Optimo/Logradas Se refiere a las actividades logradas.

Las metas del Plan Operativo se logran con la participacion de todas las areas (sustantivas,
asesoras y de apoyo). La eficiencia particular de cada unidad funcional se mide tomando en
cuenta el promedio de dos variables puntuales (la ejecucién de la actividad y el
cumplimiento de las fechas segun la programacién). La metodologia de medicién y

evaluacion aplicada es la siguiente:

Actividad 1 v
Actividad 2 50% 0%
Actividad 3 100% 70% =
Actividad 5 100% 40%
Actividad 6 100% 30%
Actividad 7 100% 80% 4
Actividad 8 100% 0%
Promedio de Cumplimiento 93% 46% X
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PRESENTACION DE RESULTADOS

Direccion General

En este apartado se presentan los resultados de la Direccion General, contando el
cumplimiento de las unidades estratégicas y de apoyo que mantienen con ella relacion de
dependencia directa. En ese sentido, durante el periodo fueron evaluadas 140 actividades
de las cuales se completaron 134, 3 con avance moderado y 3 de ellas estan suspendidas.
Considerando el promedio de los resultados de las dreas vinculadas, esta direccion alcanzo
un nivel de desempefiio general de 99% como muestra el siguiente grafico:

DIRECCION GENERAL

No Logradas

A continuacion, los resultados particulares de las areas dependientes de esta direccidn,
atendiendo la ejecucion de sus actividades y el cumplimiento de los plazos establecidos.

Direccion General (96%)
Actividades con incidencia durante el periodo:

Cumplimiento

: Promedio
en tiempo

Cumplimiento

64. Apoyar dentro del plazo establecido los
requerimientos de Planificacion y Desarrollo. 100% 100% 100%

65. Apoyar dentro del plazo establecido los
requerimientos de la Oficina de Acceso a la 100% 100% 100%
Informacion.

66. Dar respuesta en plazo establecido a las
correspondencias recibidas a través del 89% 89% 89%
TRANSDOC.
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1.6 Elaborar Informe de Gestion Trimestral. 100% 100% 100%

3.2 Aplicar encuesta sub-indicador SISMAP-

Monitoreo sobre la Calidad de los Servicios 100% 100% 100%

Ofrecidos por la Institucion.

34 Elabora.\r_mforme de resultados del monitoreo 100% 100% 100%

de los servicios de la DGJP.

;;1 Elaborar y presentar informes de monitoreo 100% 100% 100%

;;i Elaborar y presentar informes de monitoreo 100% 100% 100%

. ... El informe no
13.3 Elaborar informes de rendicion de cuentas
.. N/A N/A fue

solicitados. ..
solicitado.

15.’,.l.l_llilaborar informes de cumplimiento de la 100% 100% 100%

Division de PPP.

14.1.% Partlcu?ar en las discusiones de las mesas de 100% 100% 100%

trabajo organizadas por el MEPyD.

14.1.2 Elaborar y socializar el cronograma de

trabajo para la formulacion del Plan Estratégico 100% 100% 100%

Institucional.

14.1.3 Organizar y coordinar los equipos de trabajo

para la formulacion del Plan Estratégico 100% 100% 100%

Institucional.

14.1.4 Elaborar el informe diagndstico para la 100% 100% 100%

formulacion del PEI 2021-2024.
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14.1.5 Definir los lineamientos estratégicos
generales para el proceso de formulacion del Plan 100% 100% 100%
Estratégico Institucional.
15.1 Revisar y evaluar las evidencias de ejecucién
y cumplimiento suministradas por las areas para 100% 100% 100%
las actividades de PEl y POA
17.1 Notlflcar. to‘das las areas sobre el nivel de 100% 100% 100%
avance de los indicadores.
%8.3.4 Reallfa!r afxlto evaluacion NOBACI para el 100% 100% 100%
area de Planificacion y Desarrollo
18.3.10 Consolidar auto evaluacion NOBACI 100% 100% 100%
general
21.1.11, 2~1.1.12, 21.1.13 Ela-lborar los at?u.e’rdos de 100% 100% 100%
desempeiio del personal bajo su supervision.
59.2 Apoyo seguimiento a royecto IR

S e e N/A N/A estd
digitalizacion. detenido
65.10 Apoyar dentro del plazo establecido los
requerimientos de la Oficina de Acceso a la 100% 100% 100%
Informacion.
66.10 Dar respuesta en plazo establecido a las
correspondencias recibidas a través del 100% 100% 100%
TRANSDOC.
69.1 Remitir C'oml.xrlicaciones a los .Or'ganos 100% 100% 100%
Rectores. (actualizacidn estructura organizativa)

Departamento Juridico (99%)
1.8 Elaborar Informe de Gestion Trimestral. 100% 100% 100%
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6.1 Redactar y gestionar firma y aprobacion

. . . . 100% 100% 100%

de opiniones legales seglin requerimientos.
6.2 Tramitar y monitorear la aplicacién de
las recomendaciones generadas de las 100% 100% 100%
opiniones legales elaboradas.
7.1 Representzaf 'a la DGJP en Belacnon alas 100% 100% 100%
Demandas y Litigios ante los tribunales.
7.2 Elaborar recursos de revision
constitucional segun requerimientos. 100% 100% 100%
7.3 I’EIaborar r.e5|.3uestas de Actos de Alguacil 100% 100% 100%
segun requerimientos.
7.4 Flaborar y dfeposnar escritos de defensa 100% 100% 100%
segun requerimientos.

1 El A Admini i
8 . aborar ctas dministrativas 100% 100% 100%
requeridas.

.2 El luci ini i
8 ’ aborar. re.so uciones administrativas 100% 100% 100%
segun requerimientos.
8.3 Gestionar la notarizacion de
documentos. 100% 100% 100%
8.4 Mantener actualizado el Repositorio
dlgl.tc’:fl de p’ubllcacwnes en Revistas, Gaceta 100% 100% 100%
Judicial asi como en la Base de Datos
Legislacion Dominicana.
18.3.8 Beallzar’ .auto evaluacion NOBACI 100% 100% 100%
para el drea Juridica
21.1.17 Elaborar los acuerdos de
desempeiio del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.
64.13 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de Planificacion y 100% 100% 100%
Desarrollo.
65.13 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de la Oficina de Acceso a 100% 100% 100%

la Informacion.
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66.14 Dar respuesta en plazo establecido a
las correspondencias recibidas a través del 83% 83% 83%
TRANSDOC.

Departamento de Recursos Humanos (100%)

1.9 Elaborar Informe de Gestion

. 100% 100% 100%
Trimestral.
18.3.1 I’Reallzar auto evaluacion NOBACI 100% 100% 100%
para el drea de Recursos Humanos.
20 Elaborar y aplicar Encuesta de Clima 100% 100% 100%

Laboral, Gerencia y Liderazgo.

21.1.18, 21.1.19, 21.1.20 Elaborar los
acuerdos de desempefio del personal bajo 100% 100% 100%
Su supervision.

22.1 Ejecutar pagos de ndminas. 100% 100% 100%

23.1 Gestionar desembolso de
compensacion y beneficios 100% 100% 100%
correspondiente.

24.1 Elaborar Plan de Capacitacion. 100% 100% 100%

24.2 Gestionar la ejecucion de

o 100% 100% 100%
capacitaciones programadas.
25.1 R.eclutar y seleccionar el personal 100% 100% 100%
requerido.
26.1 Impartir induccion de personal. 100% 100% 100%
27.1 Registrar y controlar las actividades
del personal. 100% 100% 100%

10



DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO _{(_ﬁ_\\_

A oo sieraL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO REPUB;;;%;QIM
ACARGO DEL ESTADD Informe de Monitoreo Consolidado HACIENDA

(Enero — marzo 2021)

27.2 Ejecutar el plan de actividades del
programa de motivacion para el personal 100% 100% 100%
en proceso de pension .

27.3 Ejecutar actividades de integracion

100% 100% 100%
del personal programada.
28.1 Brindar atencién primaria al personal
segun requerimiento. 100% 100% 100%
28.2 Elaborar inventario de medicamentos 100% 100% 100%

e insumos médicos.

28.3 Gestionar la adquisicion de
medicamentos e insumos para el 100% 100% 100%
dispensario médico.

64.14 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de Planificacion vy

Desarrollo 100% 100% 100%
66.14 Apoyar dentro del plazo establecido

los requerlml.e’ntos de la Oficina de Acceso 100% 100% 100%
a la Informacion.

66.15 Dar respuesta en plazo establecido a

las correspondencias recibidas a través del 97% 97% 97%

TRANSDOC.

Division de comunicaciones (100%)

1.5 Elaborar Informe de Gestion Trimestral
100% 100% 100%

18.3.5 Realizar auto evaluacion NOBACI

‘ . 100% 100% 100%
para el drea de Comunicaciones.

21.1.8 Elaborar los acuerdos de
desempeino del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.

38.1 Elaborar informe de monitoreo de

. 100% 100% 100%
redes sociales.

11
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38.2 Gestl.on.ar y suministrar rt?spuesta a 100% 100% 100%
los requerimientos de redes sociales.
39.1 Ge.st.lonar ad(?u.lsmlon de refrigerio 100% 100% 100%
para actividades solicitadas.
39.2 _Geft.lonar alqu_llc_-:r o res_el:va de 100% 100% 100%
espacio fisico para actividades solicitadas.
.39.3 Gestionar aqq'wsmlon d? f‘naterlales e 100% 100% 100%
insumos para actividades solicitadas.
40.1 Brl’ndar asistencia en servicios de 100% 100% 100%
fotografia y cobertura de eventos.
40..2.Br|nda.r as.lste.naa protocolar en las 100% 100% 100%
actividades institucionales.
41.1 Elaborar y ge.sltlonar aprobacion del 100% 100% 100%
Plan de Comunicacion.
42.1 Actualizar el mural informativo. 100% 100% 100%
le.Z Ela.\borar . y . difundir el boletin 100% 100% 100%
informativo institucional.
43.3 Elaborar sintesis informativa
relacionada a temas del quehacer 100% 100% 100%
institucional.
43.4 Elaborar y gestionar la publicacién de 100% 100% 100%
notas de prensa.
No sera
evaluada, se
43.5 Coordinar la revisidn y actualizacion Ny
del Manual de Identidad Visual. e e Mol EIE
con un plan

de accion.
64.7 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de Planificacion vy 100% 100% 100%
Desarrollo.
65.7 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de la Oficina de Acceso 100% 100% 100%
a la Informacion.

12
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66.7 Dar respuesta en plazo establecido a
las correspondencias recibidas a través del 100% 100% 100%
TRANSDOC.

Direccion Administrativa Financiera (100%)

1.3 Elaborar Informe de Gestion

. 100% 100% 100%
Trimestral.

18.3.6 Realizar auto evaluacion NOBACI

. . . 100% 100% 100%
para el area Financiera.

21.1.6, 21.1.28, 21.1.29 Elaborar los
acuerdos de desempeiio del personal bajo 100% 100% 100%
su supervision.

51.1 Controlar orden de pago y registros

100% 100% 100%
contables.

51.4 Registrar preventivo y compromiso,
gestionar prevision de contratos y 100% 100% 100%
reintegrar fondos.

51.5 Conciliar las cuentas bancarias de

100% 100% 100%
autoseguro.
52.2 Progran-1ar y registrar la ejecucién 100% 100% 100%
presupuestaria..
53.1 Coordinar y documentar los procesos
de Compras atendiendo el umbral que 100% 100% 100%
correspondan.
53.5 Realizar informe ejecucién del PACC. 100% 100% 100%
64.5 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de Planificacion vy 100% 100% 100%

Desarrollo.

65.5 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de la Oficina de Acceso 100% 100% 100%
a la Informacion.

13



DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO _{(_ﬁ_\\_

A oo sieraL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO REPUB;;;%;QIM
ACARGO DEL ESTADD Informe de Monitoreo Consolidado HACIENDA

(Enero — marzo 2021)

66.5 Dar respuesta en plazo establecido a
las correspondencias recibidas a través del 99% 99% 99%
TRANSDOC.

Departamento Administrativo (100%)

1..11 Elaborar Informe de Gestion 100% 100% 100%
Trimestral.

11. Elaborar inventario de mercancia. 100% 100% 100%
12.1 Gestionar Combustible a.Transporte y 100% 100% 100%
el traslado de personal y Equipos.

;:;f;tleAlmacenar y distribuir material 100% 100% 100%
Z:.uzi.pzo,glmacenar y distribuir mobiliarios y 100% 100% 100%
12.3 Recibir, re.glstrar, distribuir y archivar 100% 100% 100%
correspondencias.

1241 ' Registrar las mfcfrmacnones 100% 100% 100%
requeridas en el portal transaccional.

12.5.1 Elaborar y gestionar la aprobacion

del plan.c,ie ma.ntemmlento, conserv:j\cmrn y 100% 100% 100%
reparacion de infraestructura, maquinarias

y equipos.

12.5.2 Ejecut?r las actlwdad.e’s del plan 100% 100% 100%
aprobado segun la programacion.

21.1.22, 21.1.27 Elaborar los acuerdos de

desempeiio del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.

14
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64.16 Apoyar dentro del plazo establecido

los requerimientos de Planificacion vy 100% 100% 100%
Desarrollo.

66.16 Apoyar dentro del plazo establecido

los requerimientos de la Oficina de Acceso 100% 100% 100%
a la Informacion.

66.17 Dar respuesta en plazo establecido a

las correspondencias recibidas a través del 97% 97% 97%
TRANSDOC.

Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (98%)

1..1 Elaborar Informe de Gestidn 100% 100% 100%
Trimestral.

18.3.3 I’Reallzar auto ev’aluacwn NOBACI 100% 100% 100%
para el drea de Tecnologia.

21.1.1 Elaborar los acuerdos de

desempefio del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.

54.1 Actuall-zar portal web y subportal de 100% 100% 100%
transparencia.

54.2 Aswtlr requerimientos TIC's a todas 93% 93% 93%
las unidades.

SD‘;; Dar seguimiento a requerimientos 98% 98% 98%
;lgi._:cGAe;tlonar la re-certificacion de la 100% 100% 100%
64.15 Apoyar dentro del plazo establecido

los requerimientos de Planificacion vy 92% 92% 92%
Desarrollo.
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65.15 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de la Oficina de Acceso 100% 100% 100%
a la Informacion.

66.16 Dar respuesta en plazo establecido a
las correspondencias recibidas a través del 100% 100% 100%
TRANSDOC.

Coordinacion de Cooperacion Nacional e Internacional (97%)

1..1 Elaborar Informe de Gestidn 100% 100% 100%
Trimestral.
4.2.1.1 Identificar a todos los grupos de
interés relevantes y comunicar los 100% 100% 100%
resultados a la organizacion.
2.1.1 Elaborar I?s acuerdos .d.eldesempeno 100% 100% 100%
del personal bajo su supervision.
29.1 El i6

? ' abc'>rar Propuesta de cooperaciéon 20% 20% 20%
técnica y financiera.
30.1 .Levantar y elaborar. mafrlz de 100% 100% 100%
necesidades de los grupos de interés.
30.3.1 Elaborar y ejecutar programa de
charlas institucionales sobre el Sistema de 100% 100% 100%
Reparto.
31.1 Actualizar registro de Acreedores de 100% 100% 100%
Descuentos.
31.2 Registrar acreedores de descuentos. 100% 100% 100%
64.1 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de Planificacion vy 100% 100% 100%
Desarrollo.
65.1 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de la Oficina de Acceso 100% 100% 100%
a la Informacion.
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66.1 Dar respuesta en plazo establecido a
las correspondencias recibidas a través del 92% 92% 92%
TRANSDOC.

Oficina de Libre Acceso a la Informacion (100%)

1.7 Elaborar Informe de Gestion

. 100% 100% 100%
Trimestral.

18.3.9 Realizar auto evaluacion NOBACI
para la Oficina de Libre Acceso a la 100% 100% 100%
Informacion (OAl).

21.1.16 Elaborar los acuerdos de
desempeifio del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.

34.1 Actualizar Subportal de Transparencia

0, 0, 0,
segun estandar DIGEIG. 100% 100% 100%
35.1 Gestionar via SAIP informacion
requerida por ciudadanos. 100% 100% 100%

35.2 Gestionar repuestas a los
requerimientos de los ciudadanos a través 100% 100% 100%
de la linea 311.

36 Recopilar y condensar datos
estadisticos institucionales para actualizar
Datos abiertos seglin parametros de la
DIGEIG.

64.12 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de Planificacion vy 100% 100% 100%
Desarrollo.

100% 100% 100%

66.13 Dar respuesta en plazo establecido a
las correspondencias recibidas a través del 100% 100% 100%
TRANSDOC.
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Direccion de Servicios y Tramites de Pensiones

Contenidas en esta Direccidn se encuentran las areas misionales que se encargan de brindar
el servicio a los usuarios de manera directa. Bajo su responsabilidad, conjuntamente con las
unidades que la conforman fueron evaluados durante el periodo 45 actividades de las
cuales 39 se completaron y 6 quedaron pendientes.

Considerando los resultados particulares de las unidades en dependencia, el porcentaje
promedio alcanzado en el Indicador de desempeiio fue de un 67% como muestra el
siguiente grafico:

DIRECCION DE SERVICIOS Y TRAMITES DE
PENSIONES

Nq:t&éradas
- 33%

A continuacion, los resultados particulares obtenidos por las areas con relacién a las tareas
y productos bajo su responsabilidad, atendiendo su ejecucidn y el cumplimiento de los
plazos establecidos.

Direccion de Servicios y Tramite de Pensiones (20%)
Cumplimiento en

Actividades Cumplimiento . Promedio
tiempo

1..2 Elaborar Informe de Gestion 0% 0% 0%
Trimestral.
19.1. .D,efmlr repc3rte y variables de 0% 0% 0%
medicion para el Sistema de Turnos.
19.2 Gestlorra.r la parametrizacion de los 0% 0% 0%
reportes definidos.

18



DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO _{(_ﬁ_\\_

A oo sieraL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO REPUB;;;%;QIM
ACARGO DEL ESTADD Informe de Monitoreo Consolidado HACIENDA

(Enero — marzo 2021)

19.3 Establecer conjuntamente con el area
de Calidad en la Gestion los estandares de 0% 0% 0%
Calidad de las variables seleccionadas.

21.1.2 Elaborar los acuerdos de
desempeno del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.

Departamento de Gestion de Servicios (95%)

21.1.3, 21.1.33, 21.1.34 Elaborar los
acuerdos de desempeiio del personal bajo 100% 100% 100%
su supervision.

44.1 Asistir al publico presencial y registrar
solicitudes de servicios (DGJP, Autoseguro, 100% 100% 100%
IDSS).

45.1 Recibir y canalizar solicitudes de

. r. R 100% 100% 100%
servicios en oficinas regionales.
47.1 Asistir lamadas telefénicas entrantes. 100% 100% 100%
47.2 Atender solicitudes de servicios via 100% 100% 100%
portal web.
47.3 Contactar pensionados para retiro 100% 100% 100%

carta de liberacion de fondos.

47.4 Recibir y gestionar respuestas de
solicitudes a través del correo institucional 100% 100% 100%
y redes sociales.

47.5 Revisar decretos y dar respuestas a

. . 100% 100% 100%
solicitud de usuarios.
50.1 El.aborar relacion de expedientes en 100% 100% 100%
custodia.

.2 Defini
50 efinir protocolo de contacto a 100% 0% 50%

beneficiarios.
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50.3 Definir protocolo de entrega de

3 ) 100% 100% 1009
expedientes al area de archivo. 0 0 00%

64.2 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de Planificacion vy 100% 100% 100%
Desarrollo.

65.2 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de la Oficina de Acceso 100% 100% 100%
a la Informacion.

68.2 Dar respuesta en plazo establecido a
las correspondencias recibidas a través del 84% 84% 84%
TRANSDOC.

Departamento de Tramite de Pensiones (100%)

9.1 Elaborar informes de andlisis masivos

e 100% 100% 100%
institucionales.

9.2 Elaborar y tramitar anteproyecto de

decreto de pensidon al amparo de la Ley 100% 100% 100%
379-81.

10.1. Anallz:f\r. casos ext‘r’aordlnarlos 100% 100% 100%
relativos a solicitudes de pensidn.

10.2 Analizar solicitudes de modificaciones 100% 100% 100%

de pensidn.

10.3 Analizar solicitudes de pension y
reajuste al amparo de las leyes 379-81, 100% 100% 100%
1896 y 630-16.

10.4 Analizar solicitudes de pension al

. . . o 100% 100% 100%
amparo del Convenio Dominico-Espaiiol.

21.1.5, 21.1.31 21.1.32 Elaborar los
acuerdos de desempeiio del personal bajo 100% 100% 100%
su supervision.

44.2 Instrumentar expedientes de
solicitudes de pensién al amparo de la Ley 100% 100% 100%
1896.
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64.4 Apoyar dentro del plazo establecido

los requerimientos de Planificacion y 100% 100% 100%
Desarrollo.

65.4 Apoyar dentro del plazo establecido

los requerimientos de la Oficina de Acceso 100% 100% 100%

a la Informacion.

66.4 Dar respuesta en plazo establecido a
las correspondencias recibidas a través del 100% 100% 100%
TRANSDOC.

Division de validacion y Registro de Instrumentos Legales (100%)

Cumplimiento en

Actividades Cumplimiento .
tiempo

Promedio

21.1.26 Elaborar los acuerdos de
desempeio del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.

56.1 Realizar correcciones de datos criticos

. ope . 100% 100% 100%
identificadas a pensiones.

.57.1 Recibir y registrar oportunamente 100% 100% 100%
instrumentos legales.

64.17 Apoyar dentro del plazo establecido

los requerimientos de Planificacion vy 100% 100% 100%

Desarrollo.

65.17 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de la Oficina de Acceso 100% 100% 100%
a la Informacién.

66.18 Dar respuesta en plazo establecido a
las correspondencias recibidas a través del 100% 100% 100%
TRANSDOC.

Gerencia de Autoseguro (54%)

Cumplimiento en

Actividades Cumplimiento :
tiempo

Promedio

21.1.14 Elaborar los acuerdos de
desempeio del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.
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44.4 Instrumentar y tramitar expedientes
de solicitudes de pension por discapacidad
y sobrevivencia al amparo del Autoseguro.

100%

0%

50%

64.10 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de Planificacion vy
Desarrollo.

100%

0%

50%

65.11 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de la Oficina de Acceso
a la Informacion.

100%

0%

50%

66.11 Dar respuesta en plazo establecido a
las correspondencias recibidas a través del
TRANSDOC.

44%

0%

22%

Direccion de Nominas y Seguimiento al Sistema de Reparto

En esta Direccion se concentran las areas misionales que se encargan de realizar las

gestiones para efectuar el pago de la ndmina de pensionados. Bajo esta direccidn, se

programaron 48 actividades, contando con la responsabilidad de las diferentes unidades

que la conforman para su ejecucion. segun los resultados del monitoreo, de las tareas

programadas se completaron 44, quedaron pendientes 2 y fueron suspendidas 2. El nivel

de desempefio promedio fue de un 84% tal como muestra el siguiente grafico:

DIRECCION DE NOMINAS Y SEGUIMIENTO AL SISTEMA

DE REPARTO
No Logradas

16%

Logradas
84%

A continuacion, los resultados particulares alcanzados por area en la ejecucién de tareasy

productos bajo su responsabilidad, cumpliendo con el tiempo establecido.
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Direccion de Nominas y Seguimiento al Sistema de Reparto (50%)

Cumplimiento en

Actividades Cumplimiento :
tiempo

Promedio

1.4 Elaborar Informe de Gestion

o) o) ()
Trimestral. 0% 0% 0%

21.1.30 Elaborar los acuerdos de
desempeno del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.

Departamento de Gestion Financiera de Pensiones (80%)

Cumplimiento en

Actividades Cumplimiento .
tiempo

Promedio

5.2 Monitorear la ejecucion del
presupuesto para el pago de las ndminas 100% 100% 100%
de pensionados.

5.3 Gestionar la recuperacion de fondos

0, 0, 0,
transferidos al Banreservas. 100% 100% 100%

5.4 Recibir y aplicar las novedades de las
ndéminas de pensionados.

5.5 Gestionar la apertura de cuentas
bancarias  correspondientes a las 100% 100% 100%
novedades aplicadas.

100% 100% 100%

5.6 Gestionar reimpresion de cheques. 100% 0% 50%
5.7 Pro.gramar y ejecutar el pago de cheque 67% 0% 349%
a pensionados.

5.8 Gestionar la reintegracion de cheques. 100% 0% 50%

21.1.4, 21.1.23, 21.1.24, 21.1.25 Elaborar
los acuerdos de desempeiio del personal 100% 100% 100%
bajo su supervision.

64.2 Apoyar dentro del plazo establecido

los requerimientos de Planificacion vy 100% 100% 100%
Desarrollo.

65.3 Apoyar dentro del plazo establecido

los requerimientos de la Oficina de Acceso 100% 0% 50%

a la Informacion.
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66.3 Dar respuesta en plazo establecido a
las correspondencias recibidas a través del 95% 95% 95%
TRANSDOC.

Division de Seguimiento al Sistema de Reparto (99%)

9.4 Elaborar informes de opinidn técnica

o) 0, 0,
sobre solicitudes de traspaso de SCI a SR. 100% 100% 100%

21.1.10 Elaborar los acuerdos de
desempeno del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.

60.1 Gestionar vy digitar estadisticas
correspondientes al Sistema de Reparto,

o) 0, 0,
para el Boletin Estadistico y Memoria 100% 100% 100%
Institucional DGJP.
61.1 Actualizar la cartera de afiliados al 100% 100% 100%

Sistema de Reparto.

61.2 Confirmar la individualizacion de
aportes de los afiliados al Sistema de 100% 100% 100%
Reparto y la P.N. Recibidos.

61.3 Monitorear el comportamiento
financiero de los planes de pensiones 100% 100% 100%
existentes en el Estado.

61.4 Registrar y monitorear las solicitudes
de traspaso del Sistema de Capitalizacion 100% 100% 100%
Individual al Sistema de Reparto

61.5 Registrar y monitorear las solicitudes
de traspaso del Sistema de Reparto al 100% 100% 100%
Sistema de Capitalizacion Individual.

64.9 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de Planificacion vy 100% 100% 100%
Desarrollo.

65.9 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de la Oficina de Acceso 100% 100% 100%
a la Informacion.
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66.9 Dar respuesta en plazo establecido a
las correspondencias recibidas a través del 91% 91% 91%
TRANSDOC.

Division de Archivo y Custodia de Expedientes (100%)

Cumplimiento en

Actividades Cumplimiento :
tiempo

Promedio

2.1 Aplicar encuesta de Satisfaccion

100% 100% 100%
Interna.

21.1.7 Elaborar los acuerdos de
desempeifio del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.

58.1 Atender solicitudes, dar seguimiento,
gestionar documentacién, codificar y 100% 100% 100%
depurar expedientes.

59.1 Coordinar ejecucion proyecto de

C e 100% 100% 100%
digitalizacion.

64.6 Apoyar dentro del plazo establecido

los requerimientos de Planificacion y 100% 100% 100%

Desarrollo.

65.6 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de la Oficina de Acceso 100% 100% 100%
a la Informacién.

Esta
. actividad no
66.6 Dar respuesta en plazo establecido a tuvo
las correspondencias recibidas a través del N/A N/A incidencia
TRANSDOC.
durante el
T1.

Division de Control de Sobrevivencia (92%)

Cumplimiento en

Actividades Cumplimiento .
tiempo

Promedio

21.1.9 Elaborar los acuerdos de
desempeio del personal bajo su 100% 100% 100%
supervision.
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2.1 El | | isi
6 O a_borar f—: _p an de Vvisitas 100% 0% 50%
domiciliarias e institucionales.
62.2 Ejecutar plan de visitas programado. 100% 100% 100%

Esta

. . . actividad no
63.3.1 Gestionar cambio de modalidad de fuvo
pago pensionados no contactados o no N/A N/A incidencia
localizados durante las gestiones.
durante el

T1.
63.4.1 Elaborar y remitir relacion de
pensionados fallecidos identificados en 100% 100% 100%
obituarios.

5.1 H i
63.5 : acer contacto con pen.s’lonados 100% 100% 100%
que emiten poder de representacion.
63.6.1 Hacer contacto con pensionados a
requerimiento de areas sustantivas y/o 100% 100% 100%
programacion del area.
63.7.1 Tramitar las exclusiones y/o
suspe'n5|ones de pensionados dt?t’ectados 100% 100% 100%
fallecidos o con presuncion de
fallecimiento.
63.8 Actualizar los datos No critico de
pensionados contactados a través de los 100% 100% 100%
diferentes procesos.
63.9.1 Revisar y actualizar el protocolo y la
matriz de riesgo del programa de captacion 100% 0% 50%
de prueba de vida.
63.9.2 Dar mantenimiento a las carteras de
100% 1009

pensionados de las néminas activas de 100% 0 00%
acuerdo al protocolo establecido.
64.8 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de Planificacion vy 100% 100% 100%
Desarrollo.
65.8 Apoyar dentro del plazo establecido
los requerimientos de la Oficina de Acceso 100% 100% 100%
a la Informacion.
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66.8 Dar respuesta en plazo establecido a
las correspondencias recibidas a través del
TRANSDOC.

100%

100% 100%

Resultados Indicadores de Desempeiio

En este apartado se muestran los resultados de los indicadores que han sido impactados

por las diferentes ejecutorias del periodo evaluado. Las actividades ejecutadas han tenido

incidencia en 21 indicadores de logros cuyo comportamiento se muestra a continuacion,

segmentados por direcciones y sus respectivas dependencias:

Profhfcm/ Descripcion Meta | Logrado va.el f’e Responsable
actividad cumplimiento
11 f:;?;:gis de inventarios| 1 100% Almacén y Suministro
12.5.1 Cmaanrﬂza(ijmier:jtz elaf)frr;f:lsos de 1 1 100% Departamento Administrativo
13.1 Cantidad de informes PEI 1 1 100% Departamento de Planificacion vy
) elaborados ? Desarrollo
13.2 Cantidad informes POA 1 1 100% Departamento de planificacion vy
) elaborados ? Desarrollo
Porcentaje  de  evidencias Departamento de Planificacion
15 revisadas y evaluadas| 100% 100% 100% P 4
(Monitoreo) Desarrollo
Cantidad de autodiagndsticos 0 Departamento de Planificacion vy
18.3 elaborados. (NOBACI) 1 ! 100% Desarrollo
21 ZZQZ?;Z?O ec::bo?:;'sgdos de 100% 100% 100% Departamento Recursos Humanos
24.1 Cantidad de planes de 1 1 100% Departamento de recursos
) capacitacion elaborados ? Humanos
- . D
24.2 P.orcentaje de capacitaciones 959% 100% 100% epartamento de Recursos
ejecutadas Humanos
291 Cantidad de propuesta de 1 0.7 70% Coordinacion Cooperacion
’ cooperacion elaboradas ' ? Nacional e Internacional
35 :Dn?‘:)cri:;zjizn gteensd?!;?;gisl) de 100% 100% 100% Oficina de Acceso a la Informacidn
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implementadas

41 Cantld?d .,de Planes  de 1 1 100% Division de Comunicaciones
comunicacion elaborado
54.5 Cantidad de NORTIC 1 1 100% Division de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion.

de instrumentos legales

F;:c;?vl';;ta:/ Descripcién Meta | Logrado cur::)‘:i(er'lf\?:nto Responsable
Nivel de eficiencia en el
D -
10 proceso de andlisis y 100% 95% 95% epa.rtamento de Tramites de
e . Pensiones
modificacién de pensiones
Nivel de eficiencia en el .,
a4 registro y tramitacién de 100% 100% 100% Dep:?\r'tamento de Gestion de
. Servicios
solicitudes
- . D —
a7 Nivel .d,e eficienciaen la N 97% 98% 100% ep:?\r.tamento Gestidn de
atencidn de llamadas recibidas Servicios
56.1 Nivel de eficiencia en registro 100% 100% 100% ivisidn de Validacidn y Registro

de Instrumentos Legales
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prueba de vida registrada.

Producto/ .. Nivel de
actividad Descripcién Meta | Logrado T Responsable
Nivel de satisfaccién general de o 0 0 Divisién de Archivo y Custodia de
24.1 empleados (DACE) 90% 85% 94% Expedientes de Pensionados
62.1 Cantidad de planes de visitas 1 1 100% Division Control de Sobrevivencia
elaborados.
. . Divisi
63.9 Cantidad de pensionados con 2230 3,902 100% ivision de Control de

Sobrevivencia
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Cumplimiento por Direccién

9 [v)

99%
99%
99%
98%
98%
98%
98%
98%
97%

Direccion General Direccion de Servicios Direccién de Nominas
y Tramite de y Seguimiento al
Pensiones Sistema de Reparto
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